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CONSIDERACIONES GENERALES

Presentacion

El presente reglamento tiene por objeto principal, preservar y garantizar el
desenvolvimiento normal de la convivencia interna y de todas las actividades escolares que se
realicen en los recintos y lugares que ocupe el establecimiento para cumplir sus funciones, o
fuera de ellos tratandose de actividades oficiales de éste, como asimismo resguardar, en todo
momento o circunstancia, la seguridad de todos los integrantes de la comunidad educativa y
el prestigio del Liceo en forma integral.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y los Objetivos Fundamentales
Transversales que nos indica el Marco Curricular de Ensefianza Media, tendemos a promover
una actitud positiva de identidad que reafirme la autoestima de los alumnos y alumnas por
medio de las manifestaciones culturales juveniles. Por lo tanto, los principios y valores que
nuestro Liceo fortalece y fortalecera para el desarrollo personal e integral de ellos son:

- La identidad y el compromiso con su Liceo.

- Capacidades, destrezas y habilidades cognitivas y valdricas para el mejoramiento de
si mismo y de insercion en la sociedad, tanto en el ambito TP como HC

- El respeto y la tolerancia de las diferencias individuales, utilizando el didlogo como forma de
resolucion de conflictos.

La capacidad de conciencia y respeto por la naturaleza, para la proteccion del medio
ambiente.

- El respeto a los derechos esenciales qgue emanan de la naturaleza humana.

. EI compromiso con sus raices y tradiciones manifestado en diferentes acciones que digan
relacion con el curriculum escolar.
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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

TITULO PRIMERO

Fundamentacién y Marco Referencial

1. Introduccidn
Buena Convivencia Escolar

Es la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes

Dentro del quehacer formativo, consideramos que las conductas y actitudes de

nuestros alumnos deben enmarcarse dentro de lo que se encuentra

reglamentado para cada uno de ellos, de manera individual, y también cuando se hacen
participes de un grupo.

Estamos convencidos de que la formacion y el desarrollo del caracter y voluntad en nuestros
educandos se lograra afianzar de manera mas efectiva en la medida que los componentes de
nuestra Institucidn sean capaces de: acatar, respetar y colaborar con el marco disciplinario y
conductual definido a continuacion. Por lo sefialado, consideramos que cualquiera actitud o
proceder de un(a) alumno(a) que transgreda los principios y valores en nuestro P.E.I, seran
consideradas faltas, que en algunos casos, pueden ser corregidas por medio de una sancién
de acuerdo al presente Reglamento de Convivencia Escolar.

Por otra parte, las familias (padres y/o apoderados) son importantes agentes

colaboradores y facilitadores para que el presente reglamento sea aceptado y

valorado por sus hijos y pupilos, pues entendemos que tanto ellos como el

establecimiento coincidimos en el “tipo de persona” que nuestra institucion

ha definido como proposito de nuestra mision como entidad educativa. Junto a los alumnos,
padres y apoderados, asistentes de la educacion, docentes y equipo de gestion, pretendemos
con estas normas lograr una sana convivencia en el establecimiento, que surgen de los
acuerdos alcanzados por nuestra comunidad educativa, representada en el Consejo Escolar.
En este sentido la disciplina cumple un importante rol para los alumnos y alumnas y las
personas (Equipo de Gestion, docentes y asistentes de la educacion) que educativa y
pedagdgicamente tenemos el deber de velar por la confianza que han depositado las familias
en nuestro establecimiento.

Gestionar la convivencia escolar es un desafio para la comunidad educativa ya

que esto implica fortalecer y educar el respeto por las personas y por el medio

ambiente, asegurando ambientes favorables para la ensefianza y el aprendizaje de todos los
alumnos. Para facilitar este proceso el colegio designa, respondiendo a los requerimientos de
la Ley sobre Violencia Escolar(LSVE), un Encargado de Convivencia Escolar el que en
conjunto con el equipo de convivencia escolar y dupla psicosocial , seran los responsables de
recepcionar, investigar, intervenir, arbitrar, orientar y mediar frente a situaciones que alteren la
sana convivencia.

El establecimiento para lograr los fines educacionales, el cumplimiento de los deberes
de los alumnos y alumnas y de asegurar sus derechos cuenta con equipo multidisciplinario
integrado por Equipo de Gestidon, Docentes, Orientador, Psicologo, Profesionales del Programa
de Integracion e Inspectores que tienen como objetivo que los educandos comprendan y
acepten los patrones de conducta, asistencia y puntualidad de manera proactiva para ir
formando al alumno(a) en el cumplimiento responsable de sus deberes y en el comportamiento
adecuado en clases. Todo ello requiere del apoyo constante de Padres y Apoderados que son
informados regularmente del proceder de sus pupilos y asistencia del colegio para tomar
conocimiento del rendimiento y comportamiento de su pupilo(a) mensualmente.
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El Liceo dispondra de un plan de gestién de convivencia escolar elaborado por el equipo, con el
fin de implementar acciones preventivas y orientadoras para el logro de los objetivos de
convivencia.

Por ultimo se hace necesario advertir que el actual reglamento se encuentra en
concordancia con la legislacion que sobre este particular se ha dictado por parte del Ministerio
de Educacion.

2. Politicas de convivencia escolar

Se concibe la buena convivencia escolar como el ejercicio de la ciudadania en el contexto
escolar, entendido este como la practica del autocuidado, la valoracion y cuidado de los otros,
el ejercicio de la tolerancia, el respeto a la diversidad y la solidaridad entre las personas.

Se promovera la participacion y el compromiso de la comunidad en materias de convivencia
escolar, principalmente a través de los 6rganos reconocidos por la Ley General de Educaciéon y
otros generados por la comunidad educativa, toda vez que estos sean coherentes con el
Proyecto Educativo Institucional y autorizado por la direccion del establecimiento educacional.

Las acciones y decisiones relacionadas con la promocion de la buena convivencia y la
prevencion del maltrato escolar, si bien consideraran a todos los miembros de la comunidad
como sujetos de derechos y deberes, privilegiaran el interés superior de los alumnos,
considerando que estos gozan del reconocimiento como sujetos de proteccion especial.

Los procesos formativos para la buena convivencia se promoveran en un nivel similar al
desarrollo de los procesos académicos. Asimismo, en esta esfera se fomentara el rol de los
padres y apoderados como primeros responsables de la educacién de sus hijos, la vision de
igualdad de género y el aseguramiento de apoyo psicosocial y orientacion a los estudiantes
que lo requieran.

Se promovera la vision del conflicto como una esfera de interaccion que debe ser enfrentada
principalmente a través de métodos de resolucion pacifica de controversias.

Los establecimientos educacionales del Departamento de Educacion — DAEM - abordaran las
situaciones de faltas a la buena convivencia a través de un enfoque esencialmente educativo,
promoviendo el principio de responsabilidad sobre los propios actos y la aplicacion de medidas
pedagodgicas. En los casos que se requiera resolver estas problematicas por la via de
protocolos de accién, estos se ajustaran a los principios del debido proceso.

3. Referencias

En este documento, se han tenido presente como marco de referencia algunos de los
principales cuerpos legales y normativos que sustentan la Convivencia Escolar.

% Documentos del Ministerio de Educacion

% Declaracion Universal de los Derechos Humanos

++ Declaracién de los Derechos De Nifios y Nifias

% Ley N°20.191 Ley Penal Juvenil

+ Ley N°20.536 Violencia Escolar

% Ley N°20.370 Ley General de Educacion y sus modificaciones

« Ley N°20.609 contra la discriminacién

% Ley N°19.284 de integracion social de personas con discapacidad

s Ley N°20.845 de Inclusion Escolar

% Decreto N°79 Reglamento de estudiantes embarazadas y madres adolescentes
+»» Decreto N°50 Reglamento de Centro de Alumnos

« Decreto N° 565 Reglamento de Centro General de Padres y Apoderados
+ Decreto N°24 Reglamento de Consejos Escolares
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« Decreto N°73/2014 Estandares de Desempefio para establecimientos educacionales y
sostenedores

+ Orientaciones de la Superintendencia de Educacién Escolar — circular 20/06/2018

< Decreto N°381/2013 Otros Indicadores de la Calidad de Educacion

s Aportes de Organismos Internacionales Unesco — Unicef — PNUD (Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo)

% Ley Aula Segura Ley 21.118

4. Conceptos basicos

1. Comunidad Educativa: Agrupacion de personas que, inspiradas en un
propoésito comun, integran la institucion educacional, incluyendo a alumnos,
alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos.

2. Convivencia Escolar: La Ley sobre Violencia Escolar define la Convivencia

Escolar como “la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad

educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el

adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que

propicie el desarrollo integral de los estudiantes”. Esta “coexistencia armoénica” implica
reconocer y Vvalorar las diversas experiencias, expresiones culturales, motivaciones,
expectativas y formas de relacionarse que trae consigo la diversidad de sujetos que la
componen: estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, administrativos, auxiliares de
aseo, familias y directivos.

3. Conducto Regular: Forma en que cualquier integrante de la comunidad
educativa debe dirigir su gestién o diligencia administrativa respetando la
escala jerarquica a seguir para dar solucion a problematicas que posea un
alumno, padre/apoderado o docente determinado.

4. Conflicto: Involucra a dos 0 mas personas que estan en oposicion o
desacuerdo debido a intereses diferentes. Es un hecho social que debe
ser abordado y resuelto no ignorado y para ello existen mecanismos
como la mediacion, la negociacioén y el arbitraje.

5. Mediacion: Acto de intervenir en una situacion con el objetivo de solucionar
un enfrentamiento o disputa entre dos partes. La mediacién supone, en

primer lugar, la voluntad de las partes, y ademas, una actitud cercana a la
objetividad ya que se entiende que alguien que no esta directamente
involucrado con el hecho o problema a solucionar no respondera siguiendo
intereses personales.

6. Arbitraje: El arbitraje es un procedimiento por el cual se somete una controversia, por
acuerdo de las partes, a un &rbitro o a un tribunal de varios arbitros que dicta una decision
sobre la controversia que es obligatoria para las partes. Al escoger el arbitraje, las partes optan
por un procedimiento privado de solucién de controversias en lugar de acudir ante los
tribunales.

7. Psicoeducacion: La psicoeducacion tiene por objeto orientar y ayudar a identificar con
mayor entendimiento y claridad el problema o la patologia para enfocar su resolucion o
tratamiento y favorecer, por ende una mejora en la Calidad de Vida, reforzando las fortalezas,
los recursos y las habilidades

8. Consejeria:La Consejeria Profesional es una ciencia y arte que integra conocimientos del
campo de la teologia, psicologia, sociologia, antropologia, medicina, educacion y ética con la
intencion de asistir al ser humano en su proceso de crecimiento y despliegue integral. La
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integracion de estas ciencias permite a los profesionales de la consejeria usar un abordaje

multidimensional a fin de atender las necesidades fisicas, espirituales, emocionales y sociales

de los consultantes.

9. Amonestacion Verbal: Llamado de atencion para rectificar una conducta
inadecuada clasificada como falta leve.

10. Amonestacién Escrita: Observacion en el libro de clases ante una falta grave o una falta
leve reiterativa para rectificar una conducta inadecuada en el
tiempo.

11. Servicio Comunitario: Actividad que desarrollan los alumnos(as) dentro del
Establecimiento, en horarios alternativos a la jornada escolar, con la finalidad
de proporcionar un aprendizaje colaborativo y de servicio a la comunidad
escolar, fomentando en los estudiantes la responsabilidad, la solidaridad y el
compromiso. Este servicio comprende actividades tales como mantener el
jardin, ordenar la sala y/o el estante de clases, cooperar en la biblioteca, etc.

12. Suspension Temporal: Impedimento por uno o mas dias para que el
alumno(a)permanezca en el aula, realizando las actividades propias de la jornada escolar en
inspectoria o sala alternativa.

13. Condicionalidad: Documento que establece conductas y actitudes que esta obligado a
cumplir el alumno(a) para permanecer en el Establecimiento.

14. Calendarizacion: Procedera cuando el estudiante presente un documento oficial extendido
por un profesional de la salud, ameritando su condicion para no asistir a clases en forma
regular.

15. Cancelacion de matricula durante el afio escolar: Procederd, cuando el

Director, previo informe del Consejo de Profesores, en caso de falta grave contra el
Reglamento de Convivencia Escolar, o por conductas desintegrativas del Proyecto Educativo
del Colegio, decide cancelar la matricula del alumno(a), conforme al mismo Reglamento y en
concordancia con las politicas vigentes.

16. Bullying - Acoso Escolar: Es una forma de violencia que tiene tres
caracteristicas que lo definen y diferencian de otras expresiones de
violencia.: Se produce entre pares, es reiterado en el tiempo y siempre
una de las partes tiene mas poder que la otra (asimetria de poder). Este
poder puede ser fisico o psicoldgico.

17. Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de
poder o la fuerza de una 0 mas personas en contra de otra/s y/o sus

bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las
personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas formativas,
solidarias, pacificas que fomenten el didlogo y la convivencia social.

18. Abuso Sexual: Exposicién de un menor a experiencias sexuales
inapropiadas para su nivel de desarrollo fisico o emocional, de naturaleza
coercitiva y llevadas a cabo para la satisfaccién sexual de un menor de edad o adulto.

19. Grooming: Un nuevo tipo de problema relativo a la seguridad de los menores en Internet,
consistente en acciones deliberadas por parte de un adulto de cara a establecer lazos de
amistad con un niflo o nifia en Internet, con el objetivo de obtener una satisfaccion sexual
mediante imagenes eroticas o pornograficas del menor o incluso como preparacion para un
encuentro sexual.
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20. Sexting: Consiste en el envio de contenidos de tipo sexual (principalmente fotografias y/o
audiovideos) producidos generalmente por el propio remitente, a otras personas por medio de
teléfonos mdviles.

21.Cyberbullyng: Es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia movil y videojuegos
online principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales.
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TITULO SEGUNDO
1. De los Derechos y Deberes

El Liceo de Olmué, para llevar a cabo su mision, requiere del trabajo y

compromiso tanto de sus educadores, a través de todas las instancias y

estamentos dedicados a entregar el mejor servicio educativo, como asi también, del apoyo de
sus familias, padres y apoderados. Ellos son los primeros educadores de sus hijos(as); su
cooperacion y compromiso con el Liceo son indispensables para lograr los objetivos
educacionales propuestos y que cada Padre/Apoderado al ingresar a su pupilo a este
establecimiento, por libre eleccion, ha considerado como lo mas adecuado para la formacion de
su hijo(a).

No obstante, lo anterior, en el quehacer cotidiano surgen o pueden surgir

diversos problemas de convivencia, que afecten las relaciones interpersonales y el clima
escolar. Por lo anterior, cada uno de los actores educativos (alumnos(as), padres/apoderados y
profesores) deberan hacerse responsables de abordar formativamente cualquier situacion que
esta afectando la sana convivencia considerandolo ademas, como una oportunidad de
aprendizaje.

Los alumnos y alumnas:

a) Derechos: A recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral; a recibir una atencién adecuada y oportuna, a no ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, a expresar su opinién y a
gue se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademas, a que se respete su
libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales,
conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a
ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a
un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento del establecimiento cefiido
al decreto 67; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento,
y a asociarse entre ellos.

b) Deberes: Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el
maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto
educativo y el reglamento interno del establecimiento.

Derechos y deberes especificos de los estudiantes

DERECHOS

1. Derecho a la matricula. De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional y
facultades del consejo de profesores, y considerando como prioridad la atencion a la
diversidad educativa y sociocultural en nuestro Establecimiento, se considera por
derecho a la matricula y/o permanencia en la escuela:

1.1. Alumnos/as con rendimiento satisfactorio o bueno
1.2. Alumnos/as que se encuentren en situacion de repitencia,
1.3. Alumnos/as que se encuentre en condicion de desercion escolar,

1.4. Alumnos/as que se encuentre en condicion de Discapacidad (DM LEVE,TEL, TM,
Dcto. 815)

1.5. Alumnas con embarazo precoz. En el caso de las alumnas embarazadas tendran,
de acuerdo con el proceso pedagdgico, derecho a continuar su afio escolar. Se realizara
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una evaluacion asistida y tendran derecho a horario diferido, en el caso que su estado
de salud amerite cuidados especiales. Si es necesario la Direccion y el Consejo de
Profesores podran determinar el cierre del afio escolar en forma anticipada. De igual
forma podran retomar sus estudios una vez producido el nacimiento del hijo/a.

Para el procedimiento de estos casos refiérase al anexo “protocolo madres y padres
adolescentes”.

2. Derecho a una orientacion o derivacion a redes de apoyo pertinentes. En caso de
requerirlo, todo el estudiantado tendra derecho a una orientacion o derivacion a redes de
apoyo pertinentes, esperando contar con la colaboracién activa de la familia.

3. Recibir una educacion de calidad. Recibir una educacion segun estandares y
normativas del Ministerio de Educacion.

3.1. Conocer, en forma oral y escrita el Régimen de Evaluacion y Promocion Escolar, y
el porcentaje minimo de asistencia a clases, al inicio del afio escolar.

3.2. Conocer los horarios de funcionamiento del Establecimiento, de su curso o nivel y
su horario de clases.

3.3. Conocer con anticipacion, el calendario de evaluaciones a aplicar, sus contenidos y
objetivos.

3.4. Ser informado oportunamente de logros o no logros respecto de su proceso
educativo y de las normativas que atafien su trabajo escolar

3.5. Utilizar todas las dependencias del establecimiento para fines educativos.

3.6. Conocer, en forma oral y escrita las normas del Manual de Convivencia del
establecimiento, al inicio del afio escolar.

4. Recibir un trato deferente de parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

5. Ser apoyados/as y orientados en el desarrollo de un proyecto de vida enfocado en la
continuidad y eleccion de estudios en la educaciéon formal secundaria.

6. Presentar iniciativas que contribuyan con la mejora del proceso de aprendizaje y una
sana convivencia y que estos sean considerados en la comunidad educativa

7. Tienen derecho a organizarse y participar, potenciando su desarrollo integral,
generando un espacio que les permita vivenciar virtudes, acciones y valores
democraticos.

8. Exponer de manera oral y/o escrita, sus inquietudes académicas, vocacionales,
conductuales y de actividades propuestas y/o planificadas. Recibiendo de parte de la
comunidad educativa una respuesta oportuna.

9. Todos los alumnos(as) podran hacer uso del bus de acercamiento, priorizando el uso
de este por parte de alumnos/as prioritarios.

DERECHOS EN GENERAL

Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion adecuada y
oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
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vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos. Tienen derecho, ademas, a que se
respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen
derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y
a asociarse entre ellos

Los establecimientos educacionales promueven la participacion de los y las estudiantes
a través de espacios institucionales como son los centros de alumnos y los consejos
escolares. Los centros de alumnos(as) son espacios propicios que poseen los y las
estudiantes para canalizar sus ideas, inquietudes y planes de manera tal que, a traves
del ejercicio del debate de ideas, acuerdos y coordinaciones aprenden a encauzar la
voluntad de accion y la participacion democratica.

Atendiendo a los derechos de nifios, nifias y adolescentes transgénero, el presente
reglamente adhiere a lo estipulado en la circular n°® 0768 emitida por Superintendencia
de Educacion en abril 2017.

1.- SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES.

El estado, con ingresos provenientes de la ley N° 16.744, financia este seguro que
beneficia a todos los alumnos regulares del sistema educativo (Ley reglamentada
mediante Decreto Supremo N° 313/72 del Ministerio del Trabajo y prevision Social). La
Superintendencia de Seguridad Social es el organismo que fiscaliza la aplicacion de
este seguro. El Seguro Escolar favorece, desde el momento en que se matriculen, a
todos los alumnos y alumnas regulares del sistema ya sea de establecimientos
municipales o particulares del nivel de transicion de la Educacion Parvularia, Basica,
Media y Superior, dependientes del estado o reconocidas por éste.

El encargado de emitir el certificado de accidente escolar sera la/el secretaria/o del
establecimiento o a quien delegue inspectoria general.

2.- DEL DERECHO A UN DEBIDO PROCESO

Es una manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el  Art.19, N°3,
inciso 6°, de la CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA
Los involucrados en cualquier hecho disciplinario o de convivencia escolar, tienen el
derecho a un Justo y Racional Procedimiento: es aquel establecido en forma previa a la
aplicaciéon de una medida, que considera la comunicacion al estudiante de la falta
establecida en el RICE, por la cual se pretende sancionar; respeta |a presuncion de
inocencia, garantiza el derecho a los descargos y la entrega de antecedentes para
defensa, de modo de resolver de manera fundada y en un plazo razonable. Garantiza
ademas el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin
perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.
Cada vez que el (la) alumno (a) reciba alguna sancion, tal como se estipula en el
presente Manual, éste podra apelar de la forma siguiente:
En el caso de faltas leves, el (la) alumno (a) se dirigird directamente a su Profesor (a)
jefe para comunicarle su peticion. El (Ia) profesor (a) Jefe evaluara el caso y considerara
la solucion de éste con el docente involucrado o la derivacion a instancias superiores

En caso de faltas graves y gravisimas si un alumno desee apelar a una sancion el

procedimiento serd el siguiente:
1.- El apoderado presenta “Carta de apelacion al Equipo de Convivencia Escolar” para
la revision de la sancion dentro de 15 dias habiles siguientes a la comunicacién de la
sancion, o, de manera inmediata, si ésta implica suspension de actividades académicas.
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2.- El equipo de C.E. revisa la carta de apelacion y comunica a la Direccion, pudiendo

ésta, si asi lo estimare, someter a la decision al “Equipo de Gestidén” y/o al “Consejo de

Profesores”.

3.- La resolucion serd comunicada en un maximo de cinco dias hébiles a contar del dia

gue se presentd esta apelacion, o en el plazo de un dia en el caso que sean

apelaciones inmediatas

En caso de inconformidad con la resolucion el apoderado o apoderada podré apelar por

escrito ante el Director del Establecimiento. La autoridad por su parte, se pronunciara

acerca de la apelacion del alumno o alumna afectado a la brevedad posible.

Situaciones Disciplinarias y de Convivencia Escolar no contempladas en el presente

Reglamento, seran evaluadas siguiendo el conducto regular del establecimiento:
Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria General, Direccion.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

1. Manifestar una actitud deferente con todos los integrantes de la unidad
educativa. Su lenguaje, trato y actuacion debe ser correctos tanto al interior como
fuera del establecimiento. Manifestar cortesia y respeto hacia la dignidad de las
personas que laboran y estudian en el establecimiento.

2. Ser ordenado y disciplinado durante todo el proceso educativo

3. Cada estudiante debera tener su libreta de comunicaciones institucional, la cual servird para
registrar informacién relevante, para optimizar la comunicacién entre apoderados y profesores,
para justificar atrasos e inasistencias de los estudiantes, para dejar constancia de cambios de
actividades en la escuela, etc. También el estudiante consignara horarios de clases, tareas,
fechas de pruebas y evaluaciones.

4. Comprender y practicar los patrones de conducta, asistencia y puntualidad de manera
proactiva para el logro gradual de la autodisciplina.

5. Comportarse en forma respetuosa y cordial con los docentes, asistentes de la educacion,
apoderados, alumnos en practica y compafieros de clase.

6. Trabajar con dedicacién, poniendo su mayor esfuerzo, por realizar las actividades
pedagogicas que imparte el docente.

7. Cumplir obligatoriamente con todos sus compromisos académicos, en la sala de clases,
talleres, laboratorios y salidas a terreno.

8. Presentarse a talleres, laboratorios y clases de Educacién Fisica, con el vestuario que el
Liceo tiene establecido.

9. Cumplir con puntualidad y constancia el horario de clases establecido, sometiéndose a todos
los controles evaluativos del proceso de ensefianza- aprendizaje en las fechas programadas
para ello.

10. Aceptar que la educacion es una accion continua que se inicia en el hogar y se extiende
hasta el colegio, donde profesores e inspectores, tienen como labor ensefar y reforzar los
buenos habitos y controlar el proceso conductual, haciendo cumplir las normas y disposiciones
establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

11. Aceptar que todas las faltas cometidas dentro y fuera del aula, serdn sancionadas acorde a
lo establecido en este reglamento de convivencia escolar.

Como integrante de la comunidad escolar debe respetar los derechos de los otros, y promover
el cuidado y mantencion de los bienes de uso comun.
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12. Cuidar sus utiles escolares y el mobiliario de la sala de clases. . Mantener su mesa, silla 'y
espacio en el que trabaja limpio y ordenado. Esto es no manchar, ni rayar su mesa o silla.

13. Cuidar del aseo y ornato de los recintos del establecimiento y sus bienes

14. Ser honrado (a) con los bienes y pertenencias del colegio y de los demas.

15. Manifestar siempre actitudes positivas, evitando todas aquellas conductas

negativas que comprometan el prestigio y marcha del Liceo.

16. Permitir el trabajo sistematico de clases, no usando celulares, radio u otros artefactos que
impidan el normal desarrollo de las clases. (El Liceo no se hace responsable de pérdidas de
articulos de este tipo cuyo uso no esté permitido )

17. Tener un excelente comportamiento en todo momento y lugar, especialmente en la sala de
clases, en los recreos, y en la calle - en el trayecto desde y hacia el Liceo y dentro de los
horarios, cuidando que su vocabulario no sea procaz o soez y manifestando una conducta de
respeto por sus padres y familiares, por sus maestros y compaferos, y por cualquier integrante
de la comunidad. EI comportamiento de los estudiantes en los alrededores del colegio debera
ser acorde a las normas de convivencia y comportamiento que rigen dentro del
establecimiento.

18. Acatar lo estipulado en los reglamentos sobre normas de convivencia escolar, evaluacion y
promocion escolar.

19. Tener una conducta de maximo respeto en todo acto civico o ceremonia oficial en el cual
participe, la que deberad manifestarse con actitudes de buen comportamiento y reverencia hacia
los emblemas patrios

16. No fumar durante el desarrollo de actividades educativas, recreativas y extracurriculares
dentro y alrededor del establecimiento.

20. No ingerir ningun tipo de droga durante el desarrollo de actividades educativas recreativas
y extracurriculares dentro y alrededor del establecimiento, ni ingresar al establecimiento bajo
los efectos de alguna de ellas

21. Asistir a los Actos Publicos que le corresponda participar al Establecimiento en forma
obligatoria.

22. Demostrar respeto, y cortesia cuando participe en representacion de su Liceo en
competencias y eventos culturales, deportivo, o lectivos.

23. Esta prohibido el uso y/o manipulacion de aparatos celulares, tablets o cualquier otro
aparato tecnologico en el desarrollo de clases, actividades pedagdgicas y actos oficiales.

24. Permanecer en el aula de clases o lugar de desarrollo de actividades pedagdgicas.

25. Mantener un buen comportamiento en clases. Esto implica no gritar, no pasearse ni correr
por la sala, no salir de ésta sin permiso, no usar celulares, ni algun otro tipo de accesorio o
dispositivo que perturbe la clase.

26. Utilizar el dialogo y la paz en la solucion de conflictos y controversias, recurriendo al equipo
de Convivencia Escolar del Liceo, si asi lo considera o se le solicita

27. Acatar las normas del actual reglamento que hacen de la vida en comunidad una necesidad
de comprension y entendimiento dentro de los marcos de una democracia verdadera.

28. Acatar lo estipulado en los reglamentos internos sobre normas de convivencia, evaluacion
y promocion escolar.

Deberes en el bus escolar.

Se considera este espacio como prolongacion del aula escolar y o establecimiento, por tanto,
se mantienen las normas anteriores.

24



LICEO

R~ &
I H Respeto * Tolerancia * Perseverancia « Autonomia

d
OLMUI

&B\Mt’

Deberes en la sala de Enlaces.

Deberdn mantener los mismos comportamientos y actitudes de la sala de clases, esto implica
usar un vocabulario adecuado, relacionarse en forma respetuosa y correcta con docentes,
companferos y asistentes de la educacion. Usar responsablemente los equipos e instalaciones
materiales, dando un uso pedagogico a los recursos. Respetar turnos para el trabajo, no ingerir
alimentos y obedecer las instrucciones de las personas encargadas.

Deberes en el comedor.

Propender a un ambiente de camaraderia y buenas costumbres durante la colacion y almuerzo
escolar. Cumplir con habitos de higiene como: lavado de manos, ufias cortas y limpias. Uso
adecuado de servicio y vajilla. Consumir el beneficio otorgado. Respetar turnos de ingreso al
comedor y obedecer las instrucciones del encargado del Almuerzo Escolar.

Deberes en el patio y bafios.
Acudir en forma oportuna y ordenada a la formacion.
Escuchar las instrucciones.

Practicar juegos y actitudes acordes a su edad, velar por su seguridad personal para no
exponerse a accidentes escolares.

Respetar la sefializacion de lugares habilitados para juegos., tanto como de aquellos no
habilitados y debidamente informados y o sefializados.

Usar adecuadamente los bafios, no ingresar a jugar en su interior, evitar desperdiciar el recurso
agua y energia eléctrica.

Durante la hora de almuerzo, el estudiante debera mostrar respeto y buenos modales.

Resguardar su integridad personal, evitando acciones tales como: saltar muros,
colgarse de barandas, permanecer en lugares no habilitados o en realizar alguna accion
gue ponga en riesgo su integridad fisica y psicolégica

Padres, madres y apoderados:

a) Derechos: A ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de
sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del
proceso educativo en los dmbitos que les corresponda, aportando al desarrollo del
proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El
ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de
Padres y Apoderados.

b) Deberes: Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus
hijos e informarse sobre el proyecto educativo y acatar normas de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los
compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa
interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Profesionales de la educacion:

a) Derechos: A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo,
tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
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Deberes: Ejercer la funcion docente en forma iddénea y responsable; orientar
vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y
evaluarse periédicamente; investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los
planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento como los
derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion
arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Asistentes de la educacion:

a)

b)

Derechos: A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a
recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a
participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimasen Uutiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna.

Deberes: Ejercer su funcién en forma idénea y responsable; respetar las normas del
establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa. Asimismo, tienen el deber de actualizar sus
conocimientos y evaluarse periddicamente para mantener adecuados niveles de
desempeiio profesional.

Equipos docentes directivos:

a)

b)

Derechos: A conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento.
También a trabajar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
Deberes: Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen. Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los
miembros de estos equipos de los establecimientos subvencionados o que reciben
aportes del Estado deberan realizar supervision pedagdgica en el aula.

El sostenedor:

a)

b)

Derechos: A establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También
tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a
solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion
vigente.

Deberes: Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio
educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos
de sus alumnos y de rendir oportunamente cuenta publica del uso de los recursos y del
estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia de Educacion Escolar.
Esa informacion serd publica. Ademas, estan obligados a entregar a los padres y
apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los
procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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El Liceo tiene prohibicién de que alguno de sus integrantes realice grabaciones de audio, video
o fotografias, a excepcion de actividades internas, en donde las familias de los alumnos podran
ejercer ese derecho, o el encargado por el establecimiento, quien sélo tomara planos
generales. El no cumplimiento de esta norma implica vulneracion de derechos, en funcion del
interés superior del menor; esto es, el estudiante debe desenvolverse en un entorno sano,
cautelando su bienestar fisico y psicolégico, como asimismo cada integrante de la unidad
educativa, que es un lugar privado, cautelado por el director

2. Presentacion Personal:

1. Presentarse a clases y/o a cualquier acto en representacion del Liceo, con el uniforme
establecido.

2. Tener una presentacion personal 6ptima, manteniendo la sobriedad, pulcritud y orden en el
uso del uniforme escolar, ya sea oficial o tenida deportiva cuando corresponda.
3. Demostrar buenos habitos de aseo e higiene personal (el alumno debe contar con sus

elementos de higiene)
4. No usar maquillaje y accesorios llamativos, ejemplo: pafiuelos, collets, trabas, piercings,
expansiones u otros, cabellos con peinados o colores de fantasia, etc.

3.Normas de seguridad en Talleres, Laboratorios y Salas de Clases

En el interior de Talleres TP y Laboratorios los alumnos y alumnas deberdan cumplir lo
siguiente:

1. Cumplir estricta y rigurosamente las medidas de seguridad establecidas para laboratorios y
talleres.

2. No usar anillos, argollas, relojes, corbatas, collares, audifonos, cadenas u otros accesorios
que impidan un trabajo pulcro y expedito.

3. Evitar los juegos, reyertas, bromas, correr dentro de estos recintos.

4. No usar el pelo desordenado o con peinado o colores de fantasia, ufias largas, sucias,
esmaltadas, barba, bigote y zapatillas.

5. No dejar inoperante, dafiar o retirar los elementos o dispositivos de seguridad.

6. No abandonar una maquina en funcionamiento (cocinas, hornos u otros).

7. No utilizar equipos sin estar debidamente autorizado por el profesor.

8. No distraer a otros alumnos o0 alumnas durante su trabajo en talleres o laboratorios.

9. No utilizar maquinas, herramientas y equipos en forma incorrecta, 0 que no sean

lo suficientemente seguras.

10. No botar restos de comida, trapos, deshechos, etc. a desagues, servicios

higiénicos o en cualquier otro lugar no destinado especificamente para ello.

11. No portar elementos constitutivos de riesgo, por su manipulacién, tales como cuchillos, u
otros que causen o impliqguen riesgo. Sera responsabilidad de cada profesor a cargo
mantenerlos bajo resguardo y seran provistos sélo bajo supervision. El alumno no podré portar
dichos elementos en ningun otro lugar ni horario que no corresponda exclusivamente a la clase
practica.

OBLIGACIONES DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

1. Acatar las 6rdenes y recomendaciones impartidas por sus profesores, especialistas y/o
personal del establecimiento.

2. Informar inmediatamente a los profesores de las condiciones inseguras que signifiguen
riesgos.

3. Informar al profesor cualquier accidente que le ocurra en su trabajo.

4. utilizar su equipo de trabajo y los implementos de seguridad que corresponda.

5. Mantener sus sitios de trabajo en buen estado de orden y limpieza.
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6. Informarse sobre sus derechos, deberes y obligaciones en sus lugares de trabajo segun
protocolos

Derechos y deberes especificos de los padres y apoderados
DEBERES

1. Dirigirse en forma respetuosa y deferente a las personas de la comunidad educativa que
atienden o conviven con su pupilo: docentes, asistentes de la educacion, alumnos, sus pares,
etc. Asi como expresarse de igual forma, ante terceras personas.

2. Conocer, interiorizarse y socializar manual de convivencia con su hijo/a.

3. Respetar normas establecidas en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia del
establecimiento.

4. Apoyar el proceso pedagoégico, revisando diariamente sus cuadernos y Agenda, y
supervisando que el pupilo(a) cumpla con sus deberes escolares. Resguardar el cumplimiento
del Plan de Mejora, en aspectos tales como enviar en forma regular a su pupilo(a) a clases,
estimular el cumplimiento de horarios de llegada al establecimiento como asimismo al hogar

5. Seguir conducto regular solucién problemas

6. Concurrir puntualmente, en las fechas y horas sefialadas, a las citaciones o reuniones
citadas por el Establecimiento. Justificar con antelacion y por escrito todo atraso o ausencia a
ellas. Tomar conocimiento en forma escrita de los estados de avance académico de su pupilo y
de su comportamiento, durante todo el afio escolar.

7. Retirar y o recibir a su pupilo en los horarios de salida correspondiente.

8. No inmiscuirse en problematicas de alumnos/as del establecimiento que estén siendo
abordadas por el comité de convivencia y profesores jefes.

9. Los padres y apoderados deberan responder por la eventual responsabilidad de su pupilo en
el dafio o deterioro del material pedagdgico, del mobiliario e instalaciones de la escuela, dafios
a la propiedad de comparieros, y también por dafios causados a la propiedad de casas o
establecimientos aledafos a la escuela.

10. Si el estudiante regresa a su casa acompafiado, el apoderado o la persona encargada de
su retiro del establecimiento deber& ser puntual.

11. Concurrir con su pupilo a los especialistas que la escuela sugiere, para solucionar
problemas de salud fisica y/o mental del educando y las derivaciones que indique el
diagnéstico del Programa de Salud Escolar, y /o a las Derivaciones a Especialistas en virtud del
Logro del Aprendizaje del alumno(a) y de su Desarrollo Integral.

12. Matricular a su pupilo en las fechas indicadas por el Consejo de Profesores, y que son
congruentes con el Proceso indicado por el sistema.

13. Tomar conocimiento del Manual de Convivencia del Establecimiento antes de efectuar la
matricula de su pupilo y firmar el compromiso de aceptacion.

14. Respetar los horarios de clases de su pupilo no haciendo retiros anticipados de la jornada
de clases, a menos que sea absolutamente urgente

15. Mantener, resguardar, y reparar si fuese necesario, los bienes del establecimiento.
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1. Conocer, en forma oral y escrita las normas del Manual de Convivencia del establecimiento,
al inicio del afo escolar.

2. Participar en actividades programadas desde la escuela y por los propios apoderados, y a
formar parte del Centro General de Padres y Apoderados.

3. Expresar sus inquietudes, planteamientos, propuestas, ante quien corresponda, haciendo
uso del Conducto regular. Profesor jefe, Profesor Especialista, Jefe técnico o Inspector si
corresponde, luego, Director del establecimiento, en los horarios previamente establecidos.

4. Acceder a evaluacion y analisis con profesor/a jefe o subsector, solicitando esto con
anticipacion.

5. Designar apoderado suplente para su hijo/a, quien lo representard en situaciones que
impidan su rol.

6. Ser informado en forma periddica del comportamiento, notas, evaluaciones y progreso de su
hijo/a.

7. Solicitar entrevista con anticipacion con directivo, profesores jefes y subsectores

8. Matricular al alumno previo conocimiento, aceptacion de las normas, procedimientos y
sanciones que estan contenidos en el Manual de Convivencia y firma del compromiso de
cumplimiento de la normativa. Manifestar por escrito su opcion sobre el subsector de Religion.

9. Conocer los resultados de la Gestion del Establecimiento a través de la Cuenta Publica
Anual. Tomar conocimiento del Plan de Mejora, y de sus Metas de Efectividad. Exigir el
cumplimiento de aquellas acciones planteadas en el Plan de Mejora y que tienen relacién con
el mejoramiento continuo de los aprendizajes.

10. Participar y ser informados al inicio del afio escolar en Asamblea General de Padres y
Apoderados, en Reuniones de subcentros de cursos, de las normativas y disposiciones
reglamentarias que involucran su desempefio y el de su pupilo, contenidas en el manual de
convivencia, asi como también de la revision y o actualizacion de éstas.

11. Conocer en forma anticipada, a lo menos 48 horas, de las evaluaciones a las que seran
sometidos los alumnos. Conocer el calendario de evaluaciones a las que serdn sometidos los
alumnos, por medio de la Agenda Institucional o, en su defecto, a través de calendario
entregado en reunion de apoderados.

12. Ser notificado, via teléfono, en caso de accidente Escolar, que afecta a su pupilo, recibir el
formulario de Accidente correspondiente y el traslado del alumno al centro asistencia en caso
de lesiones de gravedad. De no ser hallado el apoderado, sera notificado por medio de un
escrito en la agenda.

13. Participar en instancias de seguimiento, reformulacién o evaluacion de Normativas,
Programas, Proyectos tales como: Proyecto JEC, PME, SEP, Manual de Convivencia,
Velocidad Lectora, etc. A través de la conformacion del Consejo Escolar, de acuerdo a la
normativa vigente.

14. Ser informado respecto de las situaciones en que esté incurriendo en Falta, en su Rol de
apoderado, primero en forma oral, y luego en forma escrita de reiterarse la falta.

15. A apelar ante la direccién del colegio por sanciones aplicadas al estudiante.
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TiTULO TERCERO
Disposiciones Generales

1. Presentacion Personal
DEL UNIFORME ESCOLAR

Acorde a la Ley de Inclusiébn Escolar que establece que los padres y apoderados que
matriculen a sus pupilos en un establecimiento determinado acordaran con el Proyecto
Educativo de éste, se estipula que: el uso del uniforme escolar para el establecimiento Liceo
de OImué es obligatorio, aprobado con acuerdo de los distintos estamentos de la
comunidad educativa y del Consejo Escolar.

De este modo se define como obligatorio el uniforme escolar, de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

VARONES

Pantaldén escolar de tela color plomo tradicional corte recto, polera institucional, zapato de
color negro, chaleco de lana azul marino, chaqueta institucional, a partir de 1° EM 2017.
Cotona blanca para laboratorio, talleres, clases de Arte.

DAMAS:

Falda azul tableada, polera institucional, zapato negro, medias azules. Chaleco azul marino,
chaqueta institucional a partir de 1° 2017. Delantal blanco para laboratorio, talleres, clases
de Arte.

Educacién Fisica:
Varones: Buzo institucional, shorts azul marino, polera blanca, zapatillas deportivas no urbanas

Damas: Buzo institucional, calza azul marino, polera blanca, zapatillas deportivas no urbanas.
El uso de calza es para la clase, al Liceo debe asistir con el respectivo uniforme o buzo
institucional.

El uso del buzo institucional solo podra utilizarse en dias que corresponda la asignatura o
cuando sea solicitado.

TECNICO PROFESIONAL

Unisex: Pantalon pata de pollo, chaqueta blanca con logo institucional y nombre del
alumno, gorro champifién, mandil blanco, zapato antideslizante negro, 2 pafios de cocina
blancos sin disefios. Guantes y mascarilla en caso de ser necesario.

2. Asistencia a clases

1. La asistencia a todas las actividades curriculares y/o extracurriculares son
obligatorias para todos los alumnos(as). Por razones justificadas, la Direccion
respectiva podra autorizar inasistencia por tiempos definidos, durante los
periodos regulares establecidos en el Calendario del Afio Escolar, previa
solicitud escrita de los padres.

2. Toda inasistencia a una prueba escrita u oral, salvo que haya certificado
meédico de por medio, debera ser justificada por el Padre o Apoderado al
Inspector o al profesor correspondiente, via agenda durante el dia en que se
realiza la evaluacion, o bien, al momento en que el alumno se reintegre a
clases. Sera obligacion del alumno, rendir cuanto antes, en una nueva fecha la
evaluacion atrasada. Es importante sefialar, que las pruebas atrasadas podran
realizarse en horarios alternativos con el fin de no entorpecer el desarrollo
normal de las actividades lectivas.
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3. Los Padres justificaran por escrito y en la agenda colegial las inasistencias de sus hijos. Sin

tal requisito, él (la) alumno(a), sera enviado(a) a Inspectoria (los justificativos se presentan al

inspector en la primera hora de clases), en donde se dejara constancia del hecho, lo cual debe

ser regularizado en la jornada siguiente.

4. En caso de inasistencia injustificada reiteradas, los padres se entrevistaran con el Inspector

encargado justificando dicha situacion. Las inasistencias a las actividades programadas deben

solicitarse por escrito y anticipadamente.

5. Ningun(a) alumno(a) puede terminar la jornada de clases diaria antes del

tiempo establecido, sin previa autorizacion del Inspector General o Director, previa solicitud que

los apoderados hayan comunicado personalmente.

6. Para que un alumno(a) excepcionalmente abandone el Colegio antes del

término de la jornada habitual de clases, debera ser retirado(a) personalmente

por el Apoderado(a) o por quien éste designe (adulto responsable),

quedando debidamente registrado en el libro existente en recepcion. No

correspondera la autorizacion si el (la) alumno(a) tuviese fijado control,

prueba o interrogacion anticipadamente. En este Ultimo caso, solamente el

Jefe de UTP decidira el retiro del(a) alumno(a) con los antecedentes

que obren en su poder.

7. Las pruebas coef 2 seran calendarizadas por los respectivos profesores de asignaturas, y se

informaran por los canales institucionales a los alumnos(as) y apoderados, a lo menos con 15

dias de anticipacion a la aplicacion de éstas.

8. Las inasistencias a una o varias de las Pruebas Coef 2 debera ser justificada, mediante

certificado médico extendido a nombre del alumno(a), cuando se reintegre a clases. En su

defecto, si el motivo de la ausencia no responde a un estado de salud, con la justificacion

personal del apoderado(a) y la firma en el libro de inspectoria designado para tal efecto. De no

cumplirse con este requisito, el alumno(a) no podra recalendarizar su prueba hasta que no se

regularice la situacion que le afecta.

9. Los certificados médicos deberan ser entregados al Inspector encargado

para su debida tramitacion al momento de reintegrarse a clases.

En el caso de los certificados médicos de eximicion de actividad fisica, estos deberan

presentarse al momento que el especialista emita el documento formal, careciendo de efecto

retroactivo.

10. Solo el director podra autorizar el cierre anticipado del afio por razones fundadas y

habiendo cursado un semestre, especificamente por motivos de salud.

3.Primeros auxilios

El Liceo dispondra un espacio de atencion para los primeros auxilios: sin embargo, de acuerdo
a las politicas vigentes, no se cuenta con medicamentos para uso de los alumnos. El uso de
aguas de hierbas tampoco esta permitido como medicamento

Para una adecuada y correcta atencion de nuestros alumnos y alumnas en caso de accidentes
o enfermedad se estipula lo siguiente:

Los apoderados deberan informar, dentro del proceso de matricula o durante el transcurso del
afo escolar, cualquier situacion particular de salud que aqueje al estudiante.

En la eventualidad que un alumno se sienta indispuesto, debera avisar a Inspectoria, quienes
gestionaran el aviso al hogar y/o Servicio de salud si la situacion lo amerita.

En caso de accidente

a) NO MOVER al accidentado antes de ser evaluada la gravedad del

accidente por personal médico o paramédico para no agravar la lesion.

b) El Inspector correspondiente estard a cargo de las comunicaciones externas, es decir,
llamar a la ambulancia y comunicar a los Padres, en caso de accidente GRAVE o cuando lo
considere necesario.

Recordar que todo accidente ocurrido dentro de nuestro establecimiento, asi como en el
trayecto directo hacia y desde el Liceo, o actividades pedagodgicas fuera del Liceo, esta
cubierto por el Seguro contra accidentes del Estado definido en el

Decreto N° 313/73 seguro escolar de accidentes lo cual da asistencia

gratuita en cualquier centro asistencial Publico.
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En caso de enfermedad

a) Se informara inmediatamente al apoderado de la situacion de su hijo(a).

b) Si la enfermedad inhabilita al alumno(a) para estar en clases, se solicitara

al apoderado que lo retire del colegio.

Administracion de medicamentos: los alumnos-as, que por razones meédicas deban ingerir
algin medicamento bajo la supervision de un adulto, lo hardn siempre que el apoderado
presente a inspectoria, los certificados médicos respectivos que avalen dicha situacion.

c¢) El apoderado debera hacer llegar al establecimiento el o los certificados médicos de manera
oportuna. (Siendo valido solo a partir del dia de emision de la licencia médica). Dicha licencia,
debera ser presentada en inspectoria general.

Ver anexo PROTOCOLO ACCIDENTES ESCOLARES

4. Agenda escolar

El medio formal de comunicacion entre los padres y/o apoderados y el Liceo

es a través de comunicaciones impresas y/o la Agenda Oficial, la que llevara el

alumno(a) siempre consigo y conservara en buenas condiciones. Para informaciones
generales, la via formal serd a través de la pagina web del Liceo. www.liceodeolmue.cl

5. Atrasos
Los Procedimientos frente a los atrasos son:

- En el Patio de formacion los alumnos y alumnas deben estar a las 8:15 horas en la Mafana.

- El Apoderado(a) debera justificar el atraso exclusivamente por escrito via agenda institucional
donde indicara la hora aproximada de ingreso de su pupilo, que no podra exceder de las 8:20
horas.

- Ningun alumno ingresara al Liceo después de las 08:20 hrs., a menos que se presente con su
apoderado en inspectoria, quien justificara personalmente el motivo de su atraso, enviara
comunicacioén, o, excepcionalmente, de no ser posible, justificara via telefénica

- Cada cinco atrasos, independientes del término de mes o semestre académico, el alumno
debera realizar tareas de trabajo comunitario y se citara el apoderado quien debera asistir a
justificar personalmente la situacion. En el caso que exista algun tipo de evaluacién durante
esos dias de suspension, el profesor de la asignatura determinara qué hacer en dicho caso.

6. De los viajes de estudio y salidas a terreno

Toda salida a terreno o viaje de estudio se regira con el ordinario n°0338 — 02 octubre de 2017,
0 sus actualizaciones - emitida por Departamento Provincial de Educacion Quillota y Petorca.

No se contemplan viajes de placer o de otro tipo al final de curso. El Liceo,
aparte de no reconocerlos dentro de su tarea educativa, sugiere a los Padres/
Apoderados no dar pie a su organizacién, como asimismo no reunir dinero para estos fines.

Asi, todos los viajes de estudio debidamente planificados y protocolizados
ante la Direccion , tendran caracter obligatorio. La ausencia de

los alumnos(as) a estas actividades implicaran una justificacion personal de
los Padres ante el Prof. Jefe y/o Inspectoria. El alumnado asistira a los
viajes de estudio con su uniforme oficial, que podra ser reemplazado, segun

32


http://www.liceodeolmue.cl/

LICEO

R~ &
I H Respeto * Tolerancia * Perseverancia « Autonomia

d
OLMUI

&B\Mt’

la ocasion, soOlo por el buzo deportivo del colegio, y en casos particulares las chaquetas
generacionales.

Respecto a las salidas del establecimiento en la clase de educacion fisica, éstas quedaran
autorizadas por el apoderado al momento de realizar la matricula de cada alumno acorde al
ordinario ya mencionado.

Disposiciones Normativas

Algunos modales, actitudes y otros aspectos disciplinarios generales requeridos a los
alumnos(as) del Liceo, en concordancia y/o explicitadas en el Proyecto Educativo del Liceo.

1. Los comportamientos inadecuados de los alumnos-as en actividades

curriculares, al exterior del establecimiento, y que atenten gravemente los

principios y valores institucionales, seran resueltos de acuerdo al presente

Reglamento de Convivencia Escolar.

2. Si un alumno(a) fuese enviado a Inspectoria, debido a faltas de mediana gravedad, graves o
muy graves al interior de la sala de clases o fuera de ella, podra ser suspendido dando aviso al
apoderado.

3. El Liceo valora las relaciones afectivas de los alumnos(as) y considera que

éstas, de manera natural, se dan dentro del proceso de crecimiento propio de

un nimero importante de sus estudiantes. Sin embargo, quedan prohibidas

expresiones de mayor intimidad tales como besos en la boca, sentarse sobre

las piernas de algun compafiero(a), etc., las cuales estan reservadas al ambito

personal y/o familiar fuera del contexto escolar en atencion a las normas de

urbanidad y bien coman.

4. Esta prohibido a los alumnos ingerir alimentos o bebestibles durante el

desarrollo de las clases o actividades académicas, como asi también la

utilizacidon de objetos distractores de la labor educativa.

5. El Liceo no se responsabilizara por la pérdida de especies de valor al

interior del establecimiento. No obstante lo anterior, el Liceo investigara

situaciones denunciadas por: alumnos(as), educadores, apoderados(as) u

otro integrante de la comunidad educativa y sancionara de acuerdo al presente

reglamento, cuando concluya fehacientemente las responsabilidades del acto

ilicito denunciado. El liceo podra, cuando corresponda, hacer las denuncias en las instituciones
policiales y/o judiciales.

6. Los alumnos(as) que porten teléfonos moviles, lo haran bajo su responsabilidad y sélo
podran hacer uso de ellos durante los recreos. En la sala de clases, actos oficiales, u otras
actividades académicas deberan mantenerlos apagados o en silencio y guardados en su
mochila. Su uso en clases significard retencion del teléfono en Inspectoria hasta que el
apoderado lo retire, en el dia y horario determinado por Inspectoria General. En caso de
reincidencia se procedera a retener el aparato hasta el término del semestre.

7. Los alumnos no podran ingresar ni portar en el establecimiento elementos corto punzantes.
No obstante, los alumnos de la especialidad técnico profesional que necesitasen traer sus
implementos los mantendran en custodia en el establecimiento hasta el término del semestre.
Aun asi, debera seguir todas las indicaciones de su buen uso dadas por el profesor(a)
responsable, y en ningln caso estara permitida su utilizacion sin la tutela del docente.

8. El “hacer la cimarra” (término utilizado para definir el acto de no ingresar al

Colegio, habiendo salido del hogar para tal efecto), la falsificacién o

alteracion de documentos oficiales del colegio, la falta de honradez en

pruebas, trabajos, exposiciones etc., seran considerados como faltas graves o gravisimas, y
por ello, los alumnos(as) participantes, gestores o encubridores de la actitud descrita recibiran
la sancion correspondiente segun el presente documento.

9. Se encuentra absolutamente prohibido a los alumnos(as): fumar, ingerir

bebidas alcohdlicas y consumir drogas ilicitas, como también su

comercializacion y trafico, tanto dentro como fuera del Colegio, mientras esté
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vistiendo el uniforme escolar, o bien, mientras se encuentre, desarrollando

alguna actividad en representacion del Establecimiento y sea sorprendido por la autoridad
competente (policia), o por funcionarios del establecimiento educacional. Lo anterior, de
acuerdo a su gravedad, serd puesto en conocimiento de la fiscalia y/o carabineros. ( Ley de
alcoholes N° 19.925, Ley de drogas N° 20.000, Ley de tabaco N° 20.105)

10. Los libros de lectura, textos de estudio, el uniforme reglamentario,

instrumentos musicales y otros materiales solicitados por el liceo en apoyo

de la accion educativa, deberan estar debidamente identificados con el

nombre y curso del alumno y su cuidado son de exclusiva responsabilidad

de ellos. El colegio no se hace responsable de su reposicion y/o reparacion

por dafios ni pérdidas.

11. El Liceo, a través del encargado de las comunicaciones o de la persona que autorice, podra
tomar fotografias individuales o grupales a los alumnos con

fines pedagdgicos e informativos para ser usados en su pagina web,u otras publicaciones
similares.

12. El alumno (a) que manifieste actitudes de evidente deshonestidad en las

evaluaciones y sea sorprendido por el (la) docente, se le retirara el

instrumento y posteriormente se le aplicara uno nuevo en el dia y hora que el

profesor de la asignatura en cuestion determine. Tal actitud incidird en su

informe de Desarrollo Personal y Social. Ver normativa reglamento de evaluacién y promocion.
13. Cualquiera otra actitud de los alumnos(as) no contemplada en la presente

normativa, seré estudiada y resuelta por la Direccién del Liceo, previa

consulta al Consejo de Profesores, equipo de convivencia escolar y/o Consejo Directivo.
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TITULO CUARTO
FALTAS REGLAMENTARIAS

Art.1. Definiciones basicas

1.1. CONCEPTO DE FALTA

Corresponde a acciones u omisiones que configuren incumplimiento a los deberes que el
establecimiento educacional ha determinado para sus miembros, los que se encuentran
descritos en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar presente.

1.2. CONCEPTO DE MALTRATO ESCOLAR

Cualquier accion u omision, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, oral,
gestual, a través de imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales, graficos, o a través de
medios personales, electronicos, tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante
de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que
pueda:

e Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales;

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

1.3. FORMAS ESPECIALMENTE GRAVES DE MALTRATO ESCOLAR:

a) Acoso Escolar. La Ley General de Educacion, en el articulo 10, asi lo define: “Se entendera
por acoso escolar toda accion u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
altimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

b) Maltrato entre pares. Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida
por cualquier medio contra un estudiante ejecutado por otro estudiante.

c) Maltrato de adulto a menor. Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea Sostenedor, Director, docente, asistente de la educacion u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

d) Maltrato por Discriminacién. Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio, contra un integrante de la comunidad educativa por causa de su
nivel socioeconémico, etnia, religidn, orientacion sexual, nivel intelectual, caracteristicas fisicas,
etc.

e) Maltrato a Profesionales de la Educacién. Atendiendo a lo sefialado el Art.8°bis de la Ley
19.070 (Estatuto Docente), revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de
los profesionales de la educacion.
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Tipificacion de las Faltas
A.- FALTA LEVE.

Procedimiento ante una FALTA LEVE, es la medida disciplinaria que ejerce el docente,

asistente de la educacion o directivo del establecimiento, cuando el alumno incurre en las
conductas descritas. Los procedimientos para aplicar esta sancion son dejar constancia en la
hoja de vida del estudiante, informando al apoderado en las reuniones o entrevistas con el
profesor jefe. Si reitera 3 veces una falta leve, se citara apoderado.

Son indicadores de incumplimiento a la normativa:

Art. 4. Tabla de tipificacion y graduacion de faltas reglamentarias

a) Faltas leves:

Incumplir normas institucionales de presentacion e higiene personal.

Presentar uniforme incompleto, desaseado o en mal estado, sin justificacion. (Atenuante
especial de falta: ser alumno de escasos recursos o prioritario).

Usar prendas o accesorios no permitidos junto con el uniforme escolar.

Llegar atrasado a Clases y/o a las actividades organizadas, patrocinadas o supervisadas
por el Establecimiento.

Permanecer en la sala de clases durante los recreos sin autorizacion.

Entregar fuera de plazo documentos oficiales del Establecimiento.

Usar la Agenda Escolar para fines distintos a los que esta destinada.

Entregar tareas, trabajos u otros deberes fuera de plazo, sin justificacion.

Asistir a clases sin Utiles escolares o, con utiles no aptos para la funcién que deben
cumplir. (Atenuante especial de falta: ser alumno de escasos recursos o alumno
prioritario)

Asistir a clases sin la Agenda del Establecimiento o medio de comunicacion con el
apoderado.

Devolver fuera de plazo materiales, utiles, libros, equipos, etc. solicitados al
Establecimiento.

Dejar mobiliario o instrumental asignado sin ordenar o guardar después de su utilizacion

¢ La inasistencia a Actos Publicos donde patrticipa el establecimiento.

¢ Faltar a clases de laboratorios, talleres y salidas a terreno sin justificar.

¢ No justificar atrasos e inasistencias.

e Usar gorros o jockeys en el Liceo. Los capuchones solo se autorizaran en caso de

inclemencias climéaticas.
Incumplir normas de cortesia, pudor y urbanidad en el Establecimiento.
Desobedecer a las indicaciones o instrucciones impartidas por un funcionario del
Establecimiento.
Ingresar a lugares no autorizados o no permitidos del Establecimiento debidamente
sefialados.
Incurrir en conductas disruptivas durante la realizacion de clases, actos, ceremonias
y/o formaciones.
Usar lenguaje grosero, vulgar o despectivo como formato comunicacional o reaccion
impulsiva (sin dirigirlo como insulto hacia otro).
Botar o estropear comida en buen estado.
Tirar papeles o desperdicios al piso o desecharlos en lugares no destinados para tales
efectos.
Expresiones efusivas de connotacion sexual, individual, de pareja o grupal dentro del
Establecimiento, como también en actividades programadas o de representacion de
éste.

e Usar el celular durante el desarrollo de actividades educativas. Ademas el profesor
puede retirar el celular que entregara a Inspectoria, debiendo asistir el apoderado
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para retirar dicho objeto. Si el alumno se resiste a entregar el equipo, se considerara
falta grave y sera suspendido en forma inmediata.

Procedimiento

En caso de incumplimiento de cualquiera de los deberes sefialados en este articulo,
estos incumplimientos seran sancionados como FALTA LEVE. Para sancionar estas faltas se
utilizaran los siguientes procedimientos en el orden que se indican:

A. Orientacion de parte del docente, asistente de la educacion o directivos que
observo la falta. (solo por una primera vez)

B. Anotacion en hoja de vida del libro de clases.

C. Orientacion por parte del equipo de convivencia escolar del establecimiento.

D. Citacién al apoderado para informar del comportamiento inadecuado de su pupilo.

B.-FALTA DE MEDIANA GRAVEDAD.

e Ingresar a clases posterior a la entrada del profesor a cargo sin justificacion de un adulto
responsable.

e Fugarse de clases durante el desarrollo de las actividades educativas.

e Fumar durante el desarrollo de actividades educativas dentro y alrededor del
establecimiento.

e Provocar e incitar desorden en clases, recreos y actividades extraescolares.
e Rayar muebles y paredes, inhabilitacién de libros y cualquier bien de uso comun.
e Incumplir estricta y rigurosamente las medidas de seguridad establecidas para laboratorios y
talleres y aquellas conductas que lesionan el prestigio del colegio.
e Faltar a clases de Ed. Fisica, no traer equipo deportivo, negarse a realizar las actividades,
sin justificacion médica.
e Faltar a clases de Taller de gastronomia, no traer uniforme de la especialidad, negarse a
realizar las instrucciones que el profesor indique.

. No respetar salagrama

o Asistir al Establecimiento sin uniforme de manera injustificada.

Los procedimientos para aplicar esta sancion son realizados en primera instancia por el
Inspector General mediante:

A. la observacién escrita estampada en la hoja de vida del estudiante, comunicando al
apoderado inmediatamente la situacion.

B. En segunda instancia, frente a la reiteracion de la falta, se citard al apoderado,
debiendo concurrir al establecimiento y firmar en el libro de registro de conductas,
tomando razon de la suspension de hasta tres dias de clases.

C. Servicio pedagogico y/o comunitario, la inspectoria podra determinar algun trabajo de
reparacion que puede ser; clasificar textos en biblioteca, confeccionar diario mural,
limpiar mobiliario, etc.
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C.-FALTA GRAVE.

b) Faltas graves:

Estar injustificadamente ausente de clases durante la jornada escolar y/o actividades
extraprogramaticas, encontrandose presente en el Establecimiento.

Abandonar sin autorizacion la locacién de la actividad lectiva (sala, taller, laboratorio,
etc.) durante el horario de clase o en los cambios de hora. Fugarse del establecimiento
durante el desarrollo de las actividades educativas

Omitir la entrega de documentos oficiales del Establecimiento.

Omitir la devolucibn de materiales, utiles, libros, equipos, mobiliario, etc. del
Establecimiento.

Dafar deliberadamente la Agenda Escolar.

Dafiar los materiales, utiles, libros, equipos, mobiliario, instrumental y/o dependencias del
Establecimiento por uso incorrecto de estos. El destrozo de textos de biblioteca, guias de
estudio, mobiliario, herramientas, maquinas y equipos, los que deberan ser repuestos, previa
individualizacién de los responsables y/o curso.

Usar o manipular en actividades escolares, sin autorizacion, instrumentos, equipos,
herramientas, materiales, de cualquier naturaleza que no hayan sido requeridos por la
persona a cargo.
Incumplir injustificadamente compromisos de asistencia, representacion y/o apoyo
contraidos frente a actividades escolares especiales, extraprogramaticas u otras
coordinadas o patrocinadas por el establecimiento.
Promover y/o incitar el incumplimiento de normas institucionales de uso de uniforme,
aseo, higiene y/o presentaciéon personal.
Promover y /o incitar al uso de prendas o accesorios no permitidos segun las
caracteristicas de la actividad realizada en el Establecimiento y/o en su representacion
Escribir, dibujar, hacer citas o simbolos ajenos al desarrollo de una actividad escolar
donde se incluya cualquier elemento que posea connotaciones ofensivas.
Obstaculizar o impedir el reporte una situacién de maltrato escolar.
Incumplir las indicaciones o acuerdos comprometidos en un Protocolo de convivencia
escolar.
Incumplir las medidas pedagoégicas y/o disciplinarias que se le hayan impuesto al
alumno por la comision de falta(s) reglamentaria(s).
Realizar actos o gestos genéricos de caracter discriminatorio a través de cualquier
medio.
Incumplir las formulas de respeto establecidas para los simbolos y valores: religiosos,
patrios, institucionales, etc. presentes en el Establecimiento.
Utilizar sin autorizacion de la Direccién el nombre, insignia o logos asociados al
Establecimiento.
Realizar gestos y/o comentarios y/o que impliguen degradacion de la sexualidad
humana.
Realizar conductas, juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones u otros que
presenten una alta probabilidad de provocar lesiones.
Promover conductas disruptivas durante la realizaciéon de clases, actos, ceremonias y/o
formaciones.
Mantener accesible cualquier objeto, instrumento, documento, resumen, material, etc.
cuya vista 0 uso se encuentre prohibido en situacion de evaluacion escolar.
Omitir, mentir y/o tergiversar situaciones al ofrecer testimonio de hechos de la vida
escolar.
Guardar para si objetos y/o valores encontrados dentro del recinto del Establecimiento
0 en las locaciones de actividades realizadas o patrocinadas por la Institucion.
Portar alcohol o consumir tabaco al interior del establecimiento o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste. Consumir 0 portar
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drogas y bebidas alcohdlicas dentro del colegio o fuera de él, usando el uniforme
escolar

e Actuar con descortesia y manifestar actitudes irrespetuosas en actos civicos y
ceremonias internas y externas.

¢ No asistir a clases sin justificacion en forma reiterada (una semana).

e Manifestar actitudes irreverentes, groseras o insolentes hacia los emblemas patrios.

e Ser sorprendido, robando, hurtando bienes o pertenencias de alumnos(as) y/o
funcionarios.

e No seguir estricta y regularmente las medidas de seguridad en la manipulacién de
elementos de laboratorios y talleres, poniendo en peligro la integridad fisica de terceros.

e Destruir la vestimenta, materiales o elementos de estudio, etc. propios o de otras
personas.

e Sustraer instrumentos o materiales pedagogicos, como pruebas, aparatos de
laboratorios, etc.

e Portar y/o comercializar pornografia.

e Amenazas o insultos verbales entre pares

e Faltar a clases de Ed. Fisica dos veces, no traer equipo deportivo, negarse a realizar
las actividades, sin justificacidon médica.

e Faltar a clases de Taller de gastronomia dos veces, no traer uniforme de la especialidad,

negarse a realizar las instrucciones que el profesor indique.

Procedimientos

En caso de incumplimiento de cualquiera de los deberes sefialados en este articulo,
estos incumplimientos seran sancionados como FALTA GRAVE. Para sancionar estas faltas se
utilizaran los siguientes procedimientos en el orden que se indican

A.Dialogo entre el alumno o alumna implicado(a) e Inspectoria, quedando registro en la hoja de
vida.

B. Didlogo entre el alumno(a), apoderado, Director e Inspector General.

C.Instancias de reparacion, a través de trabajo comunitario, de manera que el objetivo final

sea un compromiso entre el alumno (a) y la identidad educativa, en donde el primero

asuma la responsabilidad que le corresponde.

D.Intervencién con Equipo de Convivencia Escolar.

E. Derivacion al profesional adecuado que disponga el Liceo, psicologo, orientador, trabajador

social u otro, que le brinde el apoyo para superar las situaciones antes descritas.

F. Suspensioén de clases hasta por cinco dias.

.- FALTAS GRAVISIMAS:

Frente a FALTAS GRAVISIMAS, el Director junto con el Inspector General y
consensuado con el Equipo de Convivencia, de acuerdo a la Ley 20.845 de Inclusion Escolar,
podran determinar todas o algunas de las sanciones anteriores, ademas dela condicionalidad
y/o cancelacién de matricula.

c) Faltas gravisimas:

e Promover y/ o incitar la fuga del Establecimiento o de actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.
e Ejecutar y/o promover la inasistencia a clases sin autorizacion del apoderado.
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Danfar deliberadamente el libro de clases u otros documentos institucionales.

Registrar y/o difundir a través de cualquier medio conductas de maltrato en contra de
uno o mas miembros de la comunidad escolar.

Registrar y/o divulgar, por cualquier medio, contenidos, imagenes, audio, video, textos,
etc., privados de cualquier miembro de la comunidad escolar, sin autorizacion y/o que
pudiera menoscabar su imagen o la de la Institucion.

Registrar y difundir, sin autorizacion de las autoridades escolares que corresponda, en
cualquier tipo de medio, de manera total o parcial, clases, evaluaciones, reuniones o
entrevistas del Establecimiento.

Intercambiar o suplantar la identidad en cualquier actividad escolar, o en aquellas
patrocinadas por el establecimiento.

Difundir a través de cualquier medio mensajes ofensivos a la dignidad de cualquier
miembro de la Comunidad Escolar

Promover el maltrato y/o la discriminacion, en cualquiera de sus formas, entre los
miembros de la comunidad escolar.

Realizar gestos o acciones de caracter discriminatorio, a través de cualquier medio,
contra uno o mas integrantes en particular de la comunidad educativa.

Maltratar fisica, verbal o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a cualquier
integrante de la comunidad escolar (teniendo una mayor gravedad cuando se trata de
victimas vulnerables o en situacién de indefension).

Degradar, a través de cualquier medio, simbolos y valores: religiosos, patrios,
institucionales, etc. presentes en el Establecimiento.

Realizar cualquier tipo de actividad de recaudacion de fondos, venta de objetos
presencial o remota (virtual), campafias u otros similares, utilizando el nhombre y logo
de la Institucion, sin la autorizacion de la Direccion.

Realizar cualquier acto, independientemente del medio utilizado para ello, que implique
dafo fisico o psicolégico a un funcionario del establecimiento.

Promover y / o incitar conductas que provoquen dafio fisico y/o psicoldgico a otros.
Usar elementos digitales y servicios informaticos para realizar actos que atenten contra
la moral y las buenas costumbres.

Esconder, sustraer, destruir, adulterar, falsificar documentos escolares de cualquier
tipo. Falsificar firmas en documentos escolares de cualquier tipo.

Ejecutar practicas prohibidas para enfrentar situaciones de evaluacién escolar.

Dafiar intencionalmente materiales, utiles, libros, equipos, mobiliario, instrumental y/o
dependencias del Establecimiento (“vandalismo”).

Impedir intencionalmente, a través de cualquier medio, la realizacibn de uno o mas
actividades institucionales.

Promover, introducir, distribuir y/o manejar material pornografico.

Realizar actos sexuales en el Establecimiento o en actividades vinculadas a este.
Realizar cualquiera de las conductas descritas a continuacion dentro del
establecimiento o en cualquier actividad organizada o coordinada por el
Establecimiento:

Promover el consumo de alcohol, tabaco y/o drogas (incluyendo medicamentos
psicoactivos sin prescripcion médica).

Vender Alcohol, Tabaco o Drogas.

Consumir alcohol en el establecimiento.

Portar y/o consumir drogas y/o medicamentos psicoactivos sin receta.al interior del
establecimiento

Presentarse al establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por este bajo la influencia del alcohol, drogas o
medicamentos psicoactivos (no prescritos por un profesional autorizado).

Cometer un acto constitutivo de delito conforme a los términos establecidos en el
Caodigo Penal Chileno.
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1. Lesionar de hecho o palabra la dignidad y el prestigio de las personas e instituciones,
con actitudes insolentes y/o groseras hacia las autoridades del colegio, docentes,
inspectores, funcionarios, apoderados.

2. Agredir fisicamente, causandole lesiones leves, medianas o graves a otro alumno/a o
cualquier otro integrante del Liceo.

3. Portar, Consumir y/o Traficar drogas o bebidas alcohdlicas al interior y alrededor del

establecimiento (200 metros). Ver protocolo de accion

5. Portar armas blancas, de fuego o elementos de agresion que pongan en riesgo la
integridad fisica de cualquier integrante del Liceo.

6. Adulterar notas o informacién oficial en los libros de clases, actas o certificados de

cualquier tipo.

7. Insultar, intimidar, amenazar o golpear, agredir de manera sistematica o circunstancial
tanto fisica como psicologicamente (bullying o cyberbullying) a cualquier integrante de la
Comunidad escolar. Ver protocolo de accion.

8. Cometer acoso 0 abuso sexual a cualquier integrante de la comunidad educativa. Ver

protocolo de accion.

Procedimiento:

En caso de incumplimiento de cualquiera de los deberes sefialados en este articulo,
estos incumplimientos seran sancionados como FALTA GRAVISIMAS. Para sancionar
estas faltas se utilizaran los siguientes procedimientos en el orden que se indican

A. Dialogo entre el alumno o alumna implicado(a) e Inspectoria, quedando registro en la
hoja de vida.

Intervencion con Equipo de Convivencia Escolar.

Diélogo entre el alumno(a), apoderado, Director e Inspector General.

Derivacion al profesional adecuado que disponga el Liceo, psicélogo, orientador,

trabajador social u otro, que le brinde el apoyo para superar las situaciones antes
descritas.

E. Suspension de clases hasta por cinco dias.

F. Condicionalidad

G. Cancelacion de la Matricula o Expulsion

COw

1.1 Ante el consumo de alcohol y drogas el establecimiento aplicard protocolo vigente
(Mineduc) y las sanciones estipuladas en nuestro Reglamento Interno, incluyendo la solicitud
de atencién especializada por consumo (Centro de salud).

1.2 Ante el trafico de drogas: el establecimiento aplicara protocolo vigente (Mineduc) y las
sanciones estipuladas en nuestro Reglamento Interno.

1.3 La Cancelacién de la Matricula o Expulsion, la decide el Director del establecimiento,
tomando en cuenta todos los antecedentes que corresponda, y una vez aplicada, considerando
el Debido Proceso, debera ser informada a la Superintendencia de educacion de la Quinta
Region dentro de un plazo de 5 dias habiles, de acuerdo a la Ley 20.845 de Inclusion Escolar,
quienes revisaran si los procedimientos fueron los adecuados

*El alumno tiene el derecho de apelar por escrito dentro de un plazo de 15 dias héabiles.

Tal como se menciona en el Titulo 2°, articulo 2, todo sujeto tiene el derecho al Debido
Proceso, descrito en dicho articulo
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. CRITERIOS ESPECIALES DE LAS FALTAS CONSTITUTIVAS DE DELITO:

5.1. Se encuentra totalmente prohibido a todo miembro de la comunidad educativa incurrir en
acciones u omisiones tipificadas por el Cédigo Penal Chileno en la calidad de delito dentro del
establecimiento o en actividades patrocinadas, supervisadas o coordinadas por este.

5.2. La comision de un presunto delito, por parte de un miembro de la comunidad educativa,
se denunciara a las autoridades que corresponda, considerando la calidad de imputabilidad
penal del presunto autor del hecho.

5.3.  Sin perjuicio de lo anterior, la situacidon denunciada y sus implicancias seran evaluadas
por el Comité de Convivencia, en conjunto con la Direccidon del establecimiento, con objeto de
establecer las acciones que corresponda tomar dentro del &mbito de competencia institucional
en estas materias.

FALTAS REGLAMENTARIAS DE LOS PADRES Y APODERADOS:

Se considerara falta reglamentaria de un padre o apoderado cuando se establezca que este:

a) Incumpla parcial o totalmente los deberes del apoderado sefialados en el presente
Reglamento u otras normativas presentes y/o futuras que, acorde con la legalidad vigente, el
establecimiento deba establecer.

b) Incumpla parcial o totalmente los deberes del apoderado sefialados en el presente
reglamento o en los instrumentos definidos por el establecimiento educacional.

C) Maltrate verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno o0 mas
integrantes de la comunidad escolar.

d) Se considerara como falta de especial gravedad si el incumplimiento de deberes del
apoderado afecta directamente el proceso educativo de su pupilo, tales como: Traer a los
alumnos menores atrasados o sin los utiles requeridos a clases; olvidar firmas de
autorizaciones para actividades educativas

Art.9. FALTAS REGLAMENTARIAS DE LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL:

Se considerara falta reglamentaria de un funcionario cuando se establezca que este:

a) Incumpla parcial o totalmente los deberes y funciones designados por la direccion del
establecimiento y/o definidos en los acuerdos establecidos por el Sostenedor.

b) Incumpla parcial o totalmente los deberes sefialados en el presente Reglamento u otras
normativas, presentes y/o futuras, que el establecimiento deba establecer conforme a la
legislacion vigente.

C) Incumpla parcial o totalmente los deberes establecidos en los articulos del Estatuto
Docente y/o Ley General de Educacion y/o Codigo del Trabajo que le sean aplicables en virtud
de su cargo o profesion.

d) Maltrate verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno 0 mas
integrantes de la comunidad escolar. Se considerara falta de especial gravedad si el maltrato
se presenta contra un estudiante.
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MEDIDAS PEDAGOGICAS:

3.1. MEDIDAS FORMATIVAS:
a) Definicion:

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de sus actos, aprender a
responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio. Para
todos los efectos que corresponda, estas medidas, por su condicion esencialmente
pedagogica, NO constituyen sancion.

b) Las medidas formativas del Establecimiento deben ser acordadas y aceptadas por los
involucrados en estas, debiendo quedar en estas un registro del compromiso asumido y de la
forma y plazo en que se verificard su cumplimiento. La adopcion de las medidas formativas
debe llevar alumno a descubrir el sentido de sus actos, reflexionar sobre ellos y hacer cambios
de conductas. Estas pueden ser:

e Conversacion y reflexion con el alumno.

e Espacios de reflexion con profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar /Orientacion
u otro miembro del Consejo de Convivencia.

e Instancias de aprendizaje colaborativo.

e Tutorias.

Proyectos de curso de mejoria de aprendizajes y de convivencia.

C) Medida especial de servicio pedagoégico: Contemplara una o mas acciones del
estudiante que cometio la falta, asesorado por un docente, dupla psicosocial o integrante del
Comité de Convivencia, que impliqguen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
efectividad de los o procesos educativos del Establecimiento, tales como: Recolectar o elaborar
material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un docente en la
realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

3.2. MEDIDAS REPARADORAS:

a) Definicion: Son acciones que podré realizar la persona que cometio una falta a favor de
la persona y/o proceso institucional afectado, dirigidas a restituir el perjuicio causado.
Consideran gestos de amabilidad y atencion que un alumno arrepentido por la falta cometida
puede tener con la persona afectada y que acomparfan el reconocimiento de haber infringido
un dafio. Para todos los efectos que corresponda, estas medidas, por su condicion
esencialmente pedagdgica, NO constituyen sancion.

b) Las medidas reparadoras del Establecimiento deben ser acordadas y aceptadas por los
involucrados en estas, debiendo quedar en estas un registro del compromiso asumido y de la
formay plazo en que se verificara su cumplimiento. Tales medidas podran ser:

e Presentacion formal de disculpas privadas a la o las personas afectadas.

e Restitucion de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados por la falta.

e Realizacion de acciones de apoyo o acompafiamiento académico a la o las personas
afectadas, especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre el
proceso educativo (Ej.: Ayudar con tareas, ensefiar materias especificas, ayudar a

ponerse al dia, integrar personas nuevas a grupos de estudio, etc.).

e Realizacién de acciones de apoyo o acompafiamiento social a la victima de maltrato
escolar, especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre su
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participacion en la vida social del Establecimiento (Ej.: Invitarla a participar de grupos de
amigos, ensefarle habilidades sociales, ayudarlo a expresarse asertivamente, etc.)

e Plan Reparatorio: El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado, elaborara un
plan de reparacion, el cual debe contener acciones que contribuyan a reparar la falta,
programadas y ejecutadas en un lapso de tiempo predeterminado. Este plan debe ser
aceptado por el Establecimiento y por el o los afectados antes de ser ejecutado.

ART. 4. MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE MENOR A MAYOR GRADUACION:

4.1. LLAMADO DE ATENCION VERBAL: Es la forma mas simple de corregir a un alumno
gue comete una falta leve o que presenta un comportamiento inadecuado.

4.2. LLAMADO DE ATENCION POR ESCRITO: Es la instancia de correccion a un alumno
que incurre en una falta a las normas y reglamento interno del Establecimiento y que amerita
un registro siempre en el Libro de Clases y en la agenda escolar cuando el docente que la
aplica lo considera necesario.

4.3. CARTA DE COMPROMISO: Es la obligacion escrita que contrae el alumno de mejorar
su comportamiento y/o responsabilidad. De la carta firmada por el alumno queda una copia en
su ficha personal, una copia para su apoderado y una copia para su profesor jefe.

4.4. SUSPENSION: Consiste en suspender temporalmente al estudiante de sus actividades
habituales con su grupo curso, no permitiéndosele el acceso al establecimiento por un maximo
de cinco dias hébiles. Con todo, mientras el estudiante esté suspendido, contara con material
escolar y apoyo pedagdégico de modo que la sancion no afecte la continuidad de su proceso
educativo. En los casos en que la falta cometida no implique riesgo o peligro para otro
integrante de la comunidad, educativa, se podra indicar que el alumno cumpla su periodo de
suspension dentro del establecimiento mismo, en una dependencia adecuada para tales
efectos, donde pueda contar con supervision y materiales pedagogicos para continuar sus
estudios.

4.5. INHABILITACION PARA ASISTIR A EVENTOS INSTITUCIONALES: Consiste en la
pérdida de la condicion de participante en ceremonias, actividades extraprogramaticas,
eventos, salidas, viajes de estudio, u otros eventos realizados, coordinados o patrocinados por
el Establecimiento. En cualquiera de estos casos, se debera tratar de eventos que no afecten el
derecho a la educacion del estudiante y, si este fuera el caso, el Establecimiento proveera el
apoyo requerido para cautelar dicho derecho en la forma de tutoria u otros apoyos
pedagdgicos. Se aplica por un periodo minimo de un semestre y maximo de dos semestres
lectivos.

4.6. CONDICIONALIDAD: Medida extrema a nivel conductual o de responsabilidad escolar.
Implica la posibilidad de no renovacion de matricula en el caso de que se incumplan las
condiciones estipuladas en su formulacién situacion que sera revisada, al menos, una vez por
semestre. Se aplica por un periodo minimo de un semestre y maximo de dos semestres
lectivos.

4.7. NO RENOVACION DE MATRICULA: Corresponde la accion de cancelar la matricula de
un alumno para el afo lectivo siguiente, motivo por el cual este debe concluir el afio escolar y
retirarse del Establecimiento al término de este.

4.8. RETIRO INMEDIATO (EXPULSION): Corresponde a la pérdida de la condicion de
alumno regular del Establecimiento, motivo por el cual debe retirarse inmediatamente de este.
Esta medida disciplinaria se aplica cuando el alumno comete una falta de conducta en la cual
se presenten elementos agravantes que impliquen riesgo significativo, real y actual, para uno o
mas integrantes de la comunidad escolar.

ART. 5. MEDIDAS PARA PADRES, APODERADOS O FUNCIONARIOS:

5.1. PADRES O APODERADOS: Si el responsable de una falta reglamentaria fuere el padre,
madre o apoderado de un alumno, las medidas y/o sanciones disponibles frente a ello seran:
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a) Medidas Alternativas (no constitutivas de sancion):

» Citacion a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho. Carta de compromiso.
» Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.
* Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias

b) Sanciones (menor a mayor graduacion):

+ Carta de amonestacion.

» Prohibicién de ingresar al establecimiento.

+ Pérdida temporal de la calidad de apoderado (duracion maxima de un semestre escolar).
« Cambio de apoderado.

5.2.  FUNCIONARIOS:

a) Si el responsable de una falta reglamentaria fuere un funcionario del establecimiento, las
medidas y/o sanciones disponibles frente a ello seran aquellas contempladas en la legislacion
vigente y/o las Leyes que sean pertinentes para tales circunstancias, lo cual sera determinado
a través de los procedimientos establecidos por el Sostenedor para tales efectos.

b) Sila falta supuestamente cometida por un funcionario fuera un posible maltrato contra un
estudiante, se debera ejecutar el protocolo de accion “Maltrato de Funcionario a Estudiante”
contemplado dentro del presente Reglamento. En caso de que los antecedentes levantados en
la indagatoria confirmasen la materia denunciada, se informara la situacion al Sostenedor y se
enviaran los antecedentes del procedimiento para que este se pronuncie al respecto.

PROTOCOLO GENERAL DE MANEJO DE FALTAS
Articulo 1: Acompafiamiento pedagogico

1.1. Durante los procedimientos de manejo de faltas reglamentarias por parte de estudiantes, el
Encargado de Convivencia Escolar, o un integrante del Comité de Convivencia designado por
Direccion podra, disponer que los alumnos involucrados cuenten con un proceso de
acompafiamiento y orientacién por parte de su profesor jefe, y/o de algun integrante del mismo
Equipo de Convivencia.

1.2. En circunstancias calificadas, el profesor jefe o el Encargado de Convivencia Escolar
podran recomendar que una situacion de posible falta de conducta no sea sometida a un
protocolo de accion, sino que se aplique inmediatamente un proceso de acompafiamiento
pedagogico dirigido a:

a) La toma de conciencia por parte del estudiante respecto de la accion cometida y sus
consecuencias.

b) La realizacion de procesos de reflexion dirigidos a evitar la reincidencia en tales tipos de
faltas.

c) La realizacion de acciones reparadoras en beneficio de él o los afectados por la falta.

1.3. Sin perjuicio de lo anterior, en situaciones en que corresponda resolver una falta
reglamentaria en base a protocolos de accion, el Encargado de Convivencia Escolar, o un
integrante del Comité de Convivencia, podra indicar procedimientos de acompafiamiento
pedagogico como recurso complementario a medidas pedagodgicas y/o disciplinarias aplicadas
al autor de la falta en cuestion.

Articulo 2. Elementos basicos del procedimiento

2.1. DEBIDO PROCESQO: En el manejo de las faltas reglamentarias, y en especial aquellas que
impliquen maltrato, se garantizaran a los involucrados los siguientes derechos:

a) El derecho a la presuncion de inocencia de quien haya sido acusado de cometer la falta.

b) El derecho de los involucrados a ser escuchados y a presentar sus descargos

45



LLICEO

R~ &
I H Respeto * Tolerancia * Perseverancia « Autonomia

“ormuI

M_\feﬁé
c) El derecho a solicitar revision o presentar apelacion respecto de las resoluciones
disciplinarias tomadas por las autoridades del Establecimiento.

2.2. REGISTROS DEL PROCESO: Respecto de los registros de las evidencias
correspondientes al manejo de faltas por maltrato, se tendran en cuenta las siguientes
consideraciones:

a) Las acciones de manejo de faltas leves seran registradas en el Libro de Clases (Hoja de
Vida de los estudiantes).

b) Las acciones realizadas en el manejo faltas de mayor gravedad quedaran registradas en los
formularios definidos para tales efectos, quedando este bajo resguardo del Comité de
Convivencia Escolar. Sin perjuicio de lo anterior, debera registrarse una referencia o resefia del
proceso realizado en el Libro de Clases (Hoja de Vida de los estudiantes) correspondiente.

c) Se cautelara la confidencialidad de la informacién de los procedimientos de manejo de faltas
con objeto de proteger la honra de los involucrados, por ende, el proceso sélo podra ser
conocido por las partes involucradas. Sin perjuicio de lo anterior, una vez que hayan sido
formalizados los cargos, el Director o el Comité de Convivencia Escolar, podran autorizar el
conocimiento total o parcial del expediente a otras personas debidamente sefialadas. La misma
facultad poseeran las autoridades de los organismos ministeriales o judiciales que tengan
competencia sobre estos procesos.

2.3. DE LAS NOTIFICACIONES:

a) Las notificaciones que se realicen durante el procedimiento deberan hacerse principalmente
a través de la agenda escolar del estudiante y/o personalmente a los padres o apoderados,
dejandose registro de estas y de todas las actuaciones en la carpeta de investigacion.

b) Si el apoderado se negara a firmar notificaciones, registros de entrevistas u otros
documentos que requieran acuse recibo por su parte, se dejara constancia escrita de ello y se
informara a Direccion de la situacion, con el fin de que el apoderado sea citado a exponer los
motivos de su conducta. Paralelamente, se continuard con la tramitacién del procedimiento.

Articulo 3. Fase de denuncia

3.1. DEBER DE INFORMAR SITUACIONES DE MALTRATO: Los padres, madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes,
administrativos, auxiliares y directivos del Establecimiento deberan denunciar situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a cualquier integrante de la
comunidad escolar dentro de las 24 horas de conocido el hecho.

3.2. También sera responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar denunciar
otro tipo de faltas reglamentarias de las que sean testigos.

3.3. Los funcionarios habilitados para recibir denuncias son los profesores jefes, educadoras de
parvulos, docentes de aula, integrantes del Comité de Convivencia Escolar, el Encargado de
Convivencia Escolar, Inspectores, Directivos docentes. En caso de que se reciba una denuncia
de un hecho de maltrato escolar, debera dejarse registro escrito de la situacion con la mayor
cantidad de detalles posible, quedando claramente acreditada la identidad de quién reporto el
hecho.

3.4. Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se debera resguardar su
identidad si este lo solicita. Solo la Direccién del establecimiento u otros organismos que
tengan competencia sobre estas materias, podran autorizar el conocimiento de la identidad de
un denunciante (si las circunstancias del caso lo requirieran).

3.5. Conforme a lo establecido en la Ley 19.070 (Estatuto Docente), si se presenta una
denuncia contra un profesional de la educacion, esta debe formularse por escrito. Asimismo, el
texto de la queja o denuncia deberéa ser conocido por el afectado.

Articulo 4. Fase de indagacion

4.1. Los funcionarios del Establecimiento autorizados en primera instancia para indagar faltas a
la convivencia son, el profesor jefe de los alumnos involucrados. En su defecto, un integrante
del Equipo de Convivencia o un profesor de asignatura.
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4.2. No obstante, si la indagatoria indica que la situacion denunciada implica maltratos en los
cuales se vea involucrado un adulto (funcionario o apoderado, en calidad de autor o afectado),
el procedimiento podra ser dirigido sélo por el Inspector General, el Subdirector, Encargado de
Convivencia Escolar o un integrante de la dupla psicosocial. En caso de que tales funcionarios
no pudieran hacerlo, la Direccion designard a un integrante del Comité de convivencia escolar
para que ejecute el proceso.

4.3. Quien realice la indagacion actuara guiado por el principio presuncion de inocencia frente a
al inculpado de la falta. Para ello, estara autorizado para disponer medidas que le permitan
tener una visién clarificadora de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros
que pudieran aportar antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados), revision de
documentos y registros, solicitud de orientacion y/o evaluacion profesional, ya sea interna o
externa, solicitud de informes, y en general, todas aquellas acciones que sean prudentes y
convenientes para manejar la situacion conforme al justo procedimiento.

4.4, El indagador tendréa facultades amplias para requerir la colaboracién de otros funcionarios
del Establecimiento en el procedimiento, tales como docentes, directivos, orientadores,
psicologos, etc., pudiendo requerir de ellos diversos tipos de diligencias destinadas al
esclarecimiento de la situacion denunciada.

4.5. Mientras se esté llevando a cabo el procedimiento, el indagador asegurara a todas las
partes respeto por su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad
que corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del
hecho abordado). Asimismo, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se
acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar.

4.6. Cuando sea pertinente hacerlo, el indagador podra recomendar medidas cautelares para
proteger a los afectados, asi como también, otras acciones destinadas a garantizar la
continuidad del proceso educativo para algunos o todos los involucrados en el proceso.

4.7 Si el afectado fuere un docente o funcionario del establecimiento, se tomaran medidas para
que pueda desempefiar normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en
condiciones para realizarlas. Si hubiera alguna duda al respecto, se solicitara una evaluacion
profesional para definir el procedimiento a seguir.

4.8 Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Establecimiento u apoderado, y el
afectado un estudiante, se actuara conforme a los principios del debido proceso, pero
considerando el interés superior del nifio y su condicién de sujeto de proteccion especial. Ello
quiere decir que se priorizaran las medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y
psicoldgica del menor durante todas las etapas del procedimiento, incluso posteriores al cierre
de este si fuera necesario.

4.9 La fase de indagacion del hecho supuestamente constitutivo de falta no podra exceder de
diez dias habiles. Si alguna de las partes requiriera ampliacion de este plazo, debera presentar
una solicitud al Comité de Convivencia a objeto de que este se pronuncie respecto de ella.

Articulo 5. Fase de Resolucién

5.1. Vencido el plazo de la indagatoria sefialado, el investigador apreciara la prueba conforme a
las reglas de la sana critica y procedera a emitir una vista o informe, en el cual se contendra la
relacion de los hechos, los fundamentos y conclusiones a que se hubiere llegado, formulando
proposiciones concretas de lo que estimare procedente, conforme al mérito de los
antecedentes existentes en la carpeta de investigacion.

5.2. En el caso de que el indagador requiera mayores elementos de juicio para mejor resolver,
podra convocar al Comité de Convivencia en calidad de asesores o, en su defecto, a un
Consejo de Profesores. En cualquiera de estas circunstancias, el Encargado de Convivencia
Escolar solicitara a un integrante del Comité de Convivencia que se inhabilite de conocer la
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situacion tratada, con objeto de que pueda actuar como autoridad de revision/apelacion si asi
fuera requerido.

5.3. Si la indagatoria no permite, conforme a los antecedentes y medios de prueba dispuestos,
confirmar los hechos constitutivos de falta, el indagador procedera a cerrar el procedimiento y
se informard a quienes deban conocer del hecho dentro de la comunidad educativa
(Estudiantes, profesores jefes respectivos, Padres y Apoderados, etc.).

5.4. Si la indagatoria indica que la falta esta confirmada, pero no resulta posible con base a los
medios de prueba dispuestos determinar al autor de esta, el indagador procederd a
recomendar, acciones de intervencion formativo-preventivas en los grupos curso de los
alumnos involucrados, asi como también, acciones de apoyo al alumno afectado. Tales
acciones seran coordinadas y/o supervisadas por el Comité de Convivencia. Paralelamente,
sugerira el sobreseimiento temporal de la indagatoria por espacio de seis meses, tiempo luego
del cual, de no haber nuevos antecedentes, cerrara definitivamente el proceso.

5.5. Por otra parte, si la indagatoria confirma los hechos constitutivos de falta, conforme a los
antecedentes y medios de prueba dispuestos, el investigador formulara los cargos
correspondientes a quien resulte responsable de haberla cometido, permitiéndole presentar sus
descargos antes de concluir con la resolucién del protocolo.

El supuesto autor de la falta dispondra de 48 hora para presentar sus descargos. Terminado el
plazo, el investigador debera evacuar el informe final que, en sus fundamentos, considerara los
argumentos alegados por las partes.

5.6. Las resoluciones finales deberan ser propuestas por quien haya realizado la indagacion,
correspondiéndole al Comité de Convivencia Escolar la resolucion definitiva. Sin perjuicio de lo
anterior, la condicionalidad o cancelacion de matricula sélo podra ser autorizada por la
Direccién del establecimiento.

Articulo 6. Las Medidas Resueltas

6.1 Deben tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando
la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y reparaciéon del afectado y la
formacién del responsable.

6.2 Deben respetar el principio de gradualidad en su asignacion, considerando el tipo y grado
de la falta cometida, asi como las atenuantes y agravantes.

6.3 Tabla de Atenuantes y Agravantes:

Atenuantes Agravantes
e |Inexistencia de faltas anteriores |e Existencia de tres o mas faltas
durante el afio escolar en curso. anteriores de similar tipo durante el
e Reconocer voluntariamente la falta afio escolar en curso. ***
cometida e No reconocer la falta cometida que

e Expresar pesar o arrepentimiento se encuentra confirmada conforme
por la falta cometida. Tal accion a los medios de prueba.

debera constar por escrito. ¢ No manifestar arrepentimiento o
e Manifestar espontaneamente disposicion para reparar el dafo

disposicion a asumir las causado.

consecuencias de sus actos. e Haber ejecutado la falta ocultando la
e Realizar por iniciativa propia identidad o usando la identidad de

acciones reparadoras hacia el o otra persona.

los afectados por la falta. e Responsabilizar como autores de la
e Presentar inmadurez fisica, social falta a personas no involucradas en

y/o emocional que dificulte o limite el hecho.
el control de la propia impulsividad |e Omitir, tergiversar y/o falsear datos
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y/o la capacidad de evaluar las
consecuencias de los actos
realizados (especialmente cuando
se trata de alumnos con
necesidades educativas
especiales).

e Presentar de alguna condicion
fisica, psicolégica, emocional o
cognitiva o familiar que pudiera
haber afectado el juicio del autor
de la falta (especialmente cuando
se trata de alumnos con
necesidades educativas
especiales).

e Haber actuado inducido por otros o
bajo presion o amenaza.

e Haber actuado en respuesta a una
provocacion o agresion de otro(s).

0 antecedentes sobre la falta
cometida.

Haber presionado o intimidado a los
afectados.

Haber realizado maltratos reiterados
(tres veces al menos), en especial,
contra un mismo integrante de la
comunidad escolar.

Haber planificado el maltrato sobre

la persona afectada.

Haberse coludido con otros para

cometer la falta.

Haber actuado contra una persona
vulnerable, menor y/o en situacion

de indefension.

Haber

cometido

aprovechando

depositada en el autor de esta.

falta
confianza

6.4 Deben aplicarse conforme a

las

tablas de correlaciéon

disciplinarias/pedagdgicas que se presenta a continuacion:

tipo de falta-medidas

I. MEDIDAS PEDAGOGICAS Falta Leve | Falta Falta
(Faltas de conducta y faltas de Grave Gravisima
responsabilidad)

Reparadoras X X X
Formativas X X X

[I. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Falta Leve | Falta Falta
(Faltas de conducta y faltas de Grave Gravisima
responsabilidad)

Llamada de atencion verbal X

Llamada de atencién por escrito X X X

Carta Compromiso X X X
Suspension X X X
Inhabilitacion para recibir distinciones X X
Inhabilitacion para asistir a eventos X X
institucionales

Condicionalidad X X

No renovacion de matricula X

Retiro inmediato (Expulsion) X

6.5. Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, las medidas disciplinarias propuestas para

faltas graves o gravisimas deberdn presentarse en un

informe que contenga: La

individualizacion del o los alumnos responsables; una relacién de los hechos investigados; los
medios de prueba que permitieron formar conviccion al indagador o quien a quien se hubiese
designado; la participacion y el grado de responsabilidad que corresponda a cada alumno
involucrado, con indicacion de las eventuales circunstancias modificatorias de responsabilidad,;
y la proposicion de medidas disciplinarias aplicables a cada caso, sobreseimiento o la

absolucion, cuando proceda.

6.6. EI Comité de Convivencia revisara dicho informe y emitira la resolucién definitiva. La
decision de este ente, en el caso que apruebe o rechace la propuesta del indagador o el
acuerdo alcanzado entre las partes, sera considerada la resolucion de primera instancia y sera

obligatoria para las partes.
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6.7. Con todo, la fase de Resolucion del hecho supuestamente constitutivo de falta no podra
exceder del plazo de tres dias habiles posteriores a la fecha de cierre de la indagatoria y
recepcion de posibles descargos.

6.8. La comunicacion de lo resuelto a las partes, junto con los antecedentes que justifican tal
decision, sera realizada, preferentemente, por quien haya realizado la indagatoria. Si las
circunstancias asi lo ameritasen, tal comunicacién también podra ser realizada por un
integrante del Comité de Convivencia.

Articulo 7. Recurso de Apelacién

7.1. Todas las partes tendréan la posibilidad de presentar apelacion o solicitar revision respecto
de las resoluciones adoptada por las autoridades del Establecimiento frente a una falta de
convivencia.

7.2. Se podra presentar recurso de apelacion a la autoridad institucional que corresponda, a
través de una carta formal o presentacion oral (que debera ser escriturada por quien la reciba)
en un plazo maximo de tres dias hébiles desde que haya sido notificada la resolucion. La
autoridad de apelacion notificara la decisién del recurso en un plazo maximo de cinco dias
hébiles desde que haya recibido la Carta de Apelacion. La respuesta se formalizara en una
carta institucional, entregada en persona al destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda
Escolar del estudiante. Tal decision tendré caracter de inapelable.

a) Las medidas de Cancelacion o condicionalidad de matricula sélo podran ser apeladas
a la Direccién.

b) Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién
designard a uno de sus integrantes para resolver la apelacion (cautelando que este no
haya participado en el protocolo respectivo).

Articulo 8. Ejecucion de la medida

Las medidas se ejecutaran desde el momento en que conste que han sido notificadas al
afectado. En el caso que se presente un recurso de apelacion, la medida se hara efectiva en
cuanto se haya resuelto el mismo y conste la notificacion.

Articulo 9. Mediacién o Arbitraje

9.1. Aplicacion. En las situaciones que resulte adecuado buscar o proponer acuerdos entre
las partes involucradas en faltas de convivencia, el indagador podra proponer procedimientos
de mediacibn o arbitraje. EI Comité de Convivencia designard a los miembros del
establecimiento que estén autorizados para conducir procedimientos de mediacién o arbitraje
escolar.

a) Arbitraje: Procedimiento mediante el cual se aborda un conflicto en donde un arbitro escolar
del Establecimiento, a través del didlogo, escucha atenta y reflexiva de las posiciones e
intereses de los involucrados, propone una solucién justa y formativa para ambas partes,
congruentes con las establecidas en el presente Reglamento. Tal solucién debe ser aceptada
por los involucrados para que se formalice el acuerdo o compromiso respectivo.

b) Mediacién: Procedimiento para la resolucién pacifica de conflictos, en el cual un mediador
escolar del Establecimiento ayuda a que las propias contrapartes logren proponer un acuerdo
qgue pueda restablecer la relacidn entre estos y las reparaciones correspondientes. Estos
acuerdos deben ser consistentes con las establecidas en el presente Reglamento. Ademas, es
condicion que el acuerdo sea aceptado por los involucrados para proceder a su formalizacion.
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9.2. Condiciones. Los procedimientos de mediacion o arbitraje podran aplicarse siempre y
cuando se configuren las siguientes condiciones:

a) Que sean voluntariamente solicitadas o aceptadas por los involucrados.

b) Que se apliquen asumiendo el caracter obligatorio de los acuerdos y/o compromisos
alcanzados.

9.3. Formalidad de las resoluciones. Los acuerdos alcanzados a través de cualquiera de los
procedimientos sefialados (Mediacion, Arbitraje) seran considerados propuestas. Tales
deberan ser revisadas y aprobadas por el Comité de Convivencia Escolar. En el caso de que
las propuestas o acuerdos sean aprobados, constituirdn resolucion de primera instancia de
caracter obligatorio para las partes.

9.4. No procede mediacidén o arbitraje. Las estrategias de mediacion o arbitraje no podran
aplicarse en los casos que se verifique condicion de asimetria entre los participantes, es decir,
cuando la situacion de maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, nimero
y/o desarrollo psico-social a favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a
situaciones de acoso escolar.

Articulo 10. Procedimiento general frente a faltas de los apoderados

10.1. Las posibles faltas cometidas por un apoderado seran investigadas en base a protocolos
que cautelaran el debido proceso, es decir, que garantizaran la presuncidén de inocencia de
este, el derecho a exponer su version de los hechos y a presentar descargos y el derecho de
apelacion.

10.2. Los funcionarios habilitados para conducir este tipo de procedimientos seran el
Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector General o un integrante del Comité de
Convivencia escolar designado por la Direccion.

10.3. El procedimiento se realizara aplicado de manera supletoria el procedimiento y las
formalidades contenidas en los protocolos de faltas reglamentarias cometidas por los
estudiantes, sefialados en este Titulo de este Reglamento.

10.4. Las resoluciones en esta materia deberan ser validadas por el Comité de Convivencia.

10.5. En estos casos s6lo se podra presentar recurso de apelacion al Director o a quien lo
subrogue, a través de una carta formal o presentacion oral (que deberd ser escriturada por
quien la reciba) en un plazo maximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada la
resolucién. La Direccion notificara la decision del recurso en un plazo maximo de cinco dias
habiles desde que haya recibido la Carta de Apelacion. La respuesta se formalizara en una
carta institucional, entregada en persona al destinatario o, en su defecto, en sobre sellado
anexo a la Agenda Escolar de su pupilo.
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6.1. La comunidad educativa:

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
seran los principales responsables de propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

6.2. El encargado de convivencia escolar:

a) Mision: Implementar y promover la politica nacional y comunal de convivencia escolar a
través del disefio e implementacion de un plan de accién; con el apoyo y colaboracién del
Comité de Convivencia Escolar y del Consejo Escolar.

b) Funciones del Encargado de Convivencia Escolar:

e Asesorar al Director en el cumplimiento de la normativa en materias de convivencia
escolar.

e Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica de Convivencia Escolar.

e Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de convivencia escolar que
determine el Consejo Escolar o el Comité de Convivencia Escolar.

e Promover la participacion de los estamentos institucionales en el Comité de Convivencia
Escolar.

e Colaborar con la elaboracion del Plan de Gestidén sobre Convivencia Escolar.

e Promover el trabajo colaborativo entre actores de la comunidad educativa, en la
elaboracion, implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas pedagogicas
y disciplinarias que fomentan la buena convivencia.

e Evaluar el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

e Proponer iniciativas de capacitaciéon sobre promocién de la buena convivencia y manejo
de situaciones de conflicto entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

6.3. Equipo de convivencia escolar:

a) Misién: Generar espacios e iniciativas que promuevan la convivencia escolar, incorporando
alternativas y propuestas que sean representativas de los diversos estamentos que componen
la comunidad educativa, previniendo toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u
hostigamientos.

b) Configuracion: El Comité sera presidido por el Director del Establecimiento y lo constituiran
los siguientes integrantes:

Inspector General.

Representante de los profesores.

Educador diferencial o psicopedagogo.
Psicdlogo.

Asistente social.

Representante de Asistentes de la Educacion

c) Dindmica de sesiones: El comité sesionara | ordinariamente segun la regularidad definida
por cada establecimiento de la Corporacion, en lo posible quincenalmente, siendo su caracter
consultivo y propositivo. Sus resoluciones tendran calidad de propuestas para la Direccion del
establecimiento, quien poseera la atribucion de aceptarlas, rechazarlas o modificarlas.

d) Funciones:

e Promover acciones, medidas y estrategias que favorezcan la convivencia escolar en el
establecimiento.

e Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas
manifestaciones de violencia entre los miembros de la comunidad educativa.
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Elaborar, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, el Plan de Gestion
sobre Convivencia Escolar para promover la buena convivencia y prevenir la violencia
en el establecimiento.

Participar en la elaboracion y actualizacion del Reglamento de Convivencia, de acuerdo
al criterio formativo planteado en la politica nacional y comunal de convivencia escolar.
Realizar reuniones de revision y trabajos, manteniendo registros de cada uno de estas.
Abordar situaciones emergentes que atenten contra la buena convivencia, dejando
evidencia de éstos.

Participar en la elaboracién de metas del establecimiento educacional y los proyectos de
mejoramiento propuestos en el area de convivencia escolar.

Velar por la aplicacion del debido proceso en cada una de las situaciones abordadas
(toma de decision).

Presentar al Director del establecimiento educacional, informe y propuesta de solucion
sobre acoso y/o situacion de maltrato escolar trabajada.

Socializar con todos los estamentos el Reglamento y Plan de Trabajo del Comité de
Convivencia.

Participar en la elaboracion y actualizacién del Proyecto Educativo Institucional,
considerando la convivencia escolar como eje central.

Participar en la programacion anual y en las actividades extracurriculares incorporando
la convivencia escolar como eje central.

Presentar frente al Consejo Escolar plan de trabajo, avances y resultados

6.4. El consejo escolar:

a) Fundamentacion: Consejo de caracter informativo y consultivo que promueve a
participacion de todos los miembros de la comunidad educativa en materias propias de la
gestion del establecimiento. Este Consejo esta integrado, a lo menos, por:

El Director del establecimiento, quien lo presidira;

El sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito;

Un representante de Asistente de Educacion;

Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido por éstos;

El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y

El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento imparta
Ensefianza Media.

Otros integrantes incluidos por el Director del establecimiento o sugeridos por cualquier
miembro del Comité, conforme a los procedimientos establecidos para ello en sus
propias normativas.

b) El Consejo sera consultado, alo menos, en los siguientes aspectos:

Elaborar Proyecto Educativo Institucional;

Promocién de la buena convivencia y prevencion de toda forma de violencia fisica o
psicolégica, agresiones u hostigamientos en el &mbito de la comunidad educativa,
Programacion anual y actividades extracurriculares;

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

El informe escrito de la gestién educativa del establecimiento que realiza el Director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa; y

La elaboracion y las modificaciones al reglamento interno y de convivencia escolar del
establecimiento.

El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros 6rganos del
establecimiento educacional.
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4. DE LOS CONSEJOS ESCOLARES

De acuerdo a la Ley 20.845, el establecimiento cuenta con un Consejo Escolar, con
caracter informativo, consultivo y propositivo, integrado por:

a) El Director del establecimiento, quien lo presidira

b) El sostenedor o un representante designado por él

¢) Un docente elegido por los profesores del establecimiento
d) El Presidente del Centro de Padres y Apoderados

e) El presidente del Centro de Alumnos

f) Un Asistente de la Educacion

g) Otros participantes que el director estime conveniente

El Director podré informar y/o consultar al Consejo Escolar por situaciones derivadas de
la convivencia escolar, entre otras materias escolares. Este consejo tiene caracter de
consultivo y propositito y no resolutivo y no puede intervenir en materias técnico-pedagdgicas u
organizativas del establecimiento.

Los consejos escolares permiten acercar e integrar a los diferentes actores de la comunidad
educativa, entre ellos, los y las estudiantes a través de la participacion efectiva, de manera que
puedan informarse, participar, opinar y proponer sobre materias relevantes del quehacer
educativo, con el propdsito de colaborar con la gestion escolar de su establecimiento.

La ley general de educacion en el Art.10. Sefiala los derechos y deberes de los alumnos y
alumnas:

Articulo 7. El plan de gestion de la convivencia escolar (PGCE)

7.1. Definicioén:

Es el instrumento de planificacion que contiene los compromisos de accién del establecimiento
en materia de Convivencia Escolar, contemplando en los objetivos, destinatarios, responsables
de la ejecucion, plazos, recursos y formas de evaluacion de todas las acciones de promocion
de buena convivencia y prevencion del maltrato. Todo lo anterior se consigna en un formato
denominado: “Plan de Gestion de la Convivencia Escolar”, asignandole a este titulo el afio de
ejecucion gque corresponda.

7.2. Estructura:

a) En su estructura general, el PGCE comprende dos grandes esferas de accion:

Promocion: Dirigidos al desarrollo conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
que les permitan a todos los miembros de la comunidad escolar, convivir armdnicamente en
sociedad.

Prevencion: Dirigidos a regular o evitar conductas que puedan dafiar la buena convivencia
dentro de la comunidad educativa.

b) Las acciones que se incluyen en el PGCE corresponden a campafias de sensibilizacion;
disefio y difusion de normativas y protocolos de buena convivencia y prevencion de faltas;
aplicacion de programas educativos que entreguen conocimientos, actitudes y destrezas que
faciliten relaciones interpersonales armonicas; formacion para la adquisicion y ejercicio de
habilidades para la resolucion pacifica de conflictos; planes de capacitacién y acciones de
reconocimiento para actitudes y practicas que favorezcan la buena convivencia o prevengan el
maltrato.
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c) Los destinatarios de los planes y acciones de promocién de la buena convivencia y
prevencion del maltrato serdn los estudiantes, padres y apoderados, personal del
establecimiento educacional (docentes y no-docentes) y otros que pudieran ser invitados a
participar.

Articulo 8. Estimulos a la buena convivencia escolar

Los alumnos del Establecimiento que sean respetuosos de sus obligaciones recibiran
reconocimiento a su perseverancia en los siguientes aspectos:
e Reconocimiento Verbal
¢ Reconocimiento Escrito en su Hoja de Vida
e Integrar “el cuadro de la buena convivencia” en forma semestral, otorgado este
reconocimiento a quienes tengan buenas practicas de convivencia.
e Entrega de Diplomas, Premios u otros en forma semestral.

Articulo 9. Conductos regulares institucionales

Entendemos por Conducto Regular las instancias a través de las cuales un miembro de la
Comunidad Educativa puede buscar soluciones a sus inquietudes, problemas e interrogantes.
Segun sea la situacion, se establecen las siguientes instancias como Conducto Regular, sin
gue necesariamente deba pasar todas ellas.
1. Situaciones de indole académica:

a) Profesor de asignatura

b) Profesor Jefe

c) Jefade UTP

d) Direccion.

e) 2. Situaciones de indole conductual y/o de convivencia:

f) Profesor Jefe y/o Inspectoria y/o profesor de asignatura

g) Comité de Convivencia Escolar

h) Direccion

3). Sélo en ausencia del Profesor Jefe y ante una situacién que requiera una accion inmediata,
las estudiantes y/o apoderado podran recurrir directamente a Inspectoria General, quien
mediara ante la situacién y comunicaran posteriormente al Profesor Jefe las acciones o
decisiones adoptadas.

Articulo 10. Interpretacién y aplicacion del reglamento

Es facultad privativa del equipo directivo del establecimiento aplicar con carécter obligatorio el
presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, asi como también interpretar todas y
cada una de las disposiciones que lo conforman, incluyendo las Politicas de Prevencion,
medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién, plan de gestién sobre convivencia escolar y en
general, todas las normas internas que lo integran.
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Protocolos de accion

1.- PROTOCOLO MANEJO DE POSIBLES DELITOS CONTRA ESTUDIANTES
Articulo 1. Procedimiento general

1.1. Las acciones u omisiones que pudieran tener caracter de “delito” se abordaran conforme a
protocolos de accion que deben cefiirse a los términos del presente Titulo.

1.2. Para efectos de los protocolos de accion correspondientes a estas materias, se definira
“Delito” conforme a lo sefialado en el Articulo 1 del Codigo Penal Chileno:

“‘Es delito toda accién u omision voluntaria penada por la ley. Las acciones u omisiones
penadas por la ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario. El que
cometiere delito sera responsable de €l e incurrira en la pena que la ley sefale, aunque el mal
recaiga sobre persona distinta de aquella a quien se proponia ofender. En tal caso no se
tomaran en consideracién las circunstancias, no conocidas por el delincuente, que agravarian
su responsabilidad; pero si aquellas que la atenuen.”

1.3. Fundamentos de los procedimientos:
a) Respecto del conocimiento de acciones u omisiones que pudieran implicar delitos en contra
de algun estudiante, o en las que el autor pudiera ser un estudiante, los procedimientos a
adoptar estaran determinados por las leyes vigentes, considerando el interés superior del nifio
y su condicién de sujeto de proteccion especial.
b) Los posibles delitos que pudieran afectar a los estudiantes, o que hubieran ocurrido dentro
del Establecimiento, seran puestos en conocimiento de las autoridades competentes, con
objeto de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los articulos 175 (letra e),
176y 177 del Cédigo Procesal Penal:
Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar:
(...) e) Los Directores, inspectores y docentes de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo
eximira al resto.
Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal...” Articulo 177.-
Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175
gue omitieren hacer la denuncia que en €l se prescribe incurriran en la pena prevista en
el articulo 494 del Codigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere (...)"

1.4. El docente o funcionario que tome conocimiento de una situacion de posible delito tomara
acta por escrito de los hechos en compafia de un tercero que actia como ministro de fe de los
hechos y los remitira al Director del establecimiento educacional, Encargado de Convivencia o
quien lo subrogue, para que estos realicen las acciones estipuladas en el presente Titulo. Se
privilegiara como Ministro de fé de tales denuncias a los integrantes del Comité de
Convivencia.

1.5. Frente a situaciones de esta naturaleza, se contemplara en el procedimiento la posibilidad
de que el Director del establecimiento, Encargado de Convivencia Escolar, o quien lo subrogue,
solicite apoyo u orientacién, en todos los aspectos legales requeridos, al asesor juridico del
sostenedor, Oficina de Proteccion de Derechos u otras autoridades judiciales competentes (con
objeto de garantizar el correcto cumplimiento de la legislacién vigente y apego al Proyecto
Educativo Institucional).

1.6. La primera accion del Establecimiento frente a un reporte de posible delito contra un
alumno, realizado por un tercero (apoderado u otra persona externa al Establecimiento) sera
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sugerirle al denunciante que presente los antecedentes que dispone a las autoridades
competentes (funcionarios de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones, ante
cualquier tribunal con competencia criminal o al ministerio publico), luego de lo cual debera
exponer la constancia de tal procedimiento a la Direccion del establecimiento. En el caso de
que esta persona no realice tal accion, se solicitara la evidencia de los hechos reportados por
ella y la Direccion procedera a realizar el procedimiento de denuncia correspondiente para
estos casos, dentro de las 24 horas. de conocido el hecho.

1.7. El Director, o quien lo subrogue, dentro de los cinco dias habiles siguientes de la
presentacion de una denuncia por posible delito que afecte a uno o méas estudiantes, informara
de manera privada a los apoderados de estos, en caso de que los afectados sean menores de
edad. Lo anterior, debido a que estos pueden ser denunciados a las autoridades competentes
sin contar, necesariamente, con la autorizacion de sus padres o apoderados, ya que se
encuentran comprendidos en el marco de las acciones penales publicas que son perseguidas
de oficio por el Ministerio Publico, segun lo establecido en el art.53 del Cédigo Procesal Penal:
Art. 53. Clasificacion de la accidén penal. La accidén penal es publica o privada. La accion
penal publica para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla especial
debera ser ejercida de oficio por el ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las
personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Codigo. Se
concede siempre accion penal publica para la persecucion de los delitos cometidos
contra menores de edad.

1.8. La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales o
judiciales sera el Director del establecimiento, Encargado de Convivencia Escolar o, quién sea
designado para tales efectos por la Direccidén, mision que realizara conforme a lo sefialado en
173 y 174 Cdbdigo Procesal Penal.

1.9. Los funcionarios del Establecimiento no estan calificados ni autorizados para investigar
acciones u omisiones que pudieran constituir delitos. Por lo anterior, su rol en tales casos sera
acoger los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades
competentes para que estas se pronuncien sobre el particular. Se cumple en el procedimiento
interno con lo sefalado en el Articulo 3 del Cédigo Procesal Penal, el cual establece:
Articulo 3, Exclusividad de la investigacion penal. El ministerio publico dirigira en forma
exclusiva la investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que determinaren la
participacion punible y los que acreditaren la inocencia del imputado, en la forma prevista
por la Constitucion y la ley.

1.10. En lo relativo a las acciones a adoptar respecto de los supuestos autores de un hecho
penal, el Establecimiento asumira el principio de inocencia.

Lo anterior implica que, en lo relativo a su insercion en el Establecimiento, se actuara conforme
lo dispuesto por la autoridad competente. Sin perjuicio de lo anterior, el Director del
establecimiento, o quien lo subrogue, Encargado de Convivencia, o dupla psicosocial, con
apoyo del Comité de Convivencia Escolar, podran sugerir o implementar medidas dirigidas al
apoyo y/o proteccion de las posibles victimas dentro del ambito que pueda ser resuelto por el
Establecimiento.

1.11. Tal como lo seiala el Art 4° de la Ley 19.070 (Estatuto Docente), en el caso de que un
profesional de la educacion sea formalizado por alguno de los delitos contemplados en la Ley
19.366 (sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas) y en los
parrafos 1,4,5,6,y 8 del Titulo VIl y en los parrafos | y Il del Libro Segundo del Cédigo Penal,
podra ser suspendido de sus funciones con o sin derecho a remuneracion total o parcial, por el
tiempo que se prolongue la formalizacion, segun lo recomiende el asesor juridico del
sostenedor. En el caso de ser declarado culpable por el Tribunal, se le desvinculara del
establecimiento.

1.12. Si la persona seflalada como posible autor del delito contra un estudiante fuera un
alumno inimputable legalmente (menor de 14 afos), se citara a los padres de este y se
presentaran los antecedentes respectivos al Tribunal de Familia. La persona responsable de
presentar este tipo de denuncias a las autoridades competentes sera el Director del
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establecimiento, Encargado de Convivencia Escolar o, quién sea designado para tales efectos
por la Direccion.

1.13. Registros del Proceso:

a) Todas las acciones realizadas en el manejo de acciones u omisiones que pudieran tener
caracter de delito, quedaran registradas en los formularios definidos para tales efectos, siendo
archivados en las carpetas reservadas del Encargado de Convivencia Escolar.

b) Los contenidos de las carpetas confidenciales de posibles delitos seran puestos a
disposicion ante las autoridades competentes que lo requieran. Asimismo, dentro de la
comunidad educativa solo podran ser conocidos por la Direccién del establecimiento. En
situaciones que se deberan evaluar caso a caso, la Direccion podra autorizar, de modo
justificado, el conocimiento parcial o total del contenido de determinadas carpetas
confidenciales a terceros.

Art. 2. Colaboracion con el proceso judicial

Frente a la denuncia de hechos que pudieran constituir delito, en los cuales se vean
involucrados a miembros de la Comunidad Educativa, el Director del establecimiento
educacional o quien lo subrogue, Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que la
Direccion designe, prestara la colaboracion que sea solicitada por las autoridades competentes
y coordinara el cumplimiento de las diligencias u otras acciones que sean indicadas por estas.

Art. 3. Conclusion del proceso judicial

Al término de un proceso penal que pudiera afectar a un miembro de la Comunidad Escolar, el
Encargado de Convivencia, o quien la Direccidbn designe, presentaran las resoluciones
judiciales a la Direccién y al Sostenedor, con objeto de que estos se pronuncien sobre las
materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el ambito del establecimiento.

2.- PROTOCOLO MALTRATO ESCOLAR ENTRE PARES
Se entendera como maltrato entre pares:

Cualquier accién u omision, ya sea fisica o psicologica, realizada en forma escrita, oral,
gestual, a través de imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales, graficos, o a través de
medios personales, electrénicos, tecnolégicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante
de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que
pueda:

e Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales;

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

|. Fase denuncia

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar maltrato escolar, contando con 24
horas para hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden recibir la denuncia:
Profesor Jefe, docentes de aula, equipo directivo, inspector, inspector general, encargado de
convivencia escolar, dupla psicosocial.
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Procedimiento de recepcion:

1. Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del denunciante en
documento pertinente.

2. Informar a inspector general, quien debera entregar la informacion a profesora o profesora
jefe, y/ o a educador o educadora de parvulos de los estudiantes involucrados.

Il. Fase indagacion

Debe contemplar un maximo de diez dias habiles, los cuales podran ser prorrogables a peticion
de las partes.

Responsables:
En primera instancia, el profesor jefe y/o educadora de péarvulos de los alumnos involucrados.
En su defecto, un integrante del Comité de Convivencia designado por la Direccion.

Procedimientos generales de Indagacion:

a) Principales:
e Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.
e Informar a los apoderados de los involucrados.
b) Optativos:
e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
(especialmente a los apoderados).
e Solicitud de informacibn o pericias evaluativas a profesionales internos (dupla
psicosocial, PIE) o profesionales de la red asistencial gubernamental.
¢ Reuvisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.
e Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de diligencias
destinadas al esclarecimiento de la denuncia.
e Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.

Medidas preventivas o cautelares (optativas)
Estas medidas seran aplicadas por inspector general, quien se asesorara por profesor o
profesora jefe y/o educador o educadora de parvulos y dupla psicosocial.

e Proporcionar apoyo psicolégico y/o psicopedagodgico a €l o los involucrados con
profesionales internos.

e Proporcionar tutoria o reforzamiento pedagégico a él o los involucrados con
profesionales internos.

¢ Indicar la mantencion del estudiante supuestamente autor de la falta en su hogar, por un
periodo convenido con su apoderado (maximo de tres dias), proporcionando orientacion
y/o apoyo pedagdgico durante la aplicacion de esta accion.

e Aplicar una accion de tiempo fuera de la sala (con supervision)

e Sugerir la derivacibn a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicologico,
psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

¢ Reubicacién a curso paralelo.

I1l. Fase Resoluciéon

Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo ante circunstancias
fundadas)

Responsable:
e Inspector general, sera el encargado de realizar el seguimiento al proceso y de realizar
las medidas necesarias al caso, en su defecto Directivos.
e El proceso contara con un equipo multidisciplinario encargado de tomar la decisiébn mas
favorable para los nifios y/o nifias involucradas, compuesto por: Inspector general, dupla
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psicosocial, profesor o profesora jefe y/o educador o educadora de parvulos, profesional
PIE (de ser necesario), docente de asignatura (de ser necesario).

Procedimiento para emitir resolucién:

1. El investigador ponderard, en base a las reglas de la sana critica, los medios de prueba que
tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o agravantes presentes en la
situacion.

2. Conforme a los medios de prueba, emitira sus conclusiones, disponiendo de un maximo de
tres dias habiles para ello.

Resolucion

Procedimientos que se adoptaran luego de la finalizacion de la investigacion.

Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer, entre otras
alternativas:
1. Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria, dejando registro escrito
2. Realizar acciones de promocién de buena convivencia y/o prevencion del maltrato escolar en
los cursos de los estudiantes involucrados.
3. Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se
presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de
este.
Para denuncias que fueron desestimadas:
1. Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando registro escrito.
2. Cerrar el procedimiento realizado.
Para denuncias confirmadas:

a. Presentar los cargos a €l o los supuestos autores de la falta, dejando registro escrito.

b. Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos), disponiendo de dos
dias habiles para ello. Considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento interno.

c. Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de la falta,
tratando de privilegiar la aplicacion de medidas pedagdgicas.

d. Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados:
a) Silos involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.

b) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucién, se debe dar curso al proceso de
apelacion.

Proceso de Apelacion

Responsable de recepcionar:
Inspector General, en su defecto Directivos.

Procedimiento:

1. Se podra presentar recurso de apelacion a la autoridad institucional que corresponda, a
través de una carta formal o presentacién oral (que debera ser escriturada por quien la
reciba) en un plazo maximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada la
resolucion.

2. La autoridad de apelacion notificara la decision del recurso en un plazo maximo de cinco
dias habiles desde que haya recibido la Apelacion.

3. La respuesta se formalizara en una carta institucional, entregada en persona al
destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decisidon
tendra caracter de inapelable.
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3.- Protocolo de accion ante situaciones de acoso escolar o Cyberbullying (Ley 20.536)
Con el fin de regular la intervencion de los actores que puedan verse afectados en alguna
situacién de acoso escolar, se ha elaborado este documento en el cual se indican los pasos a
seguir para dar respuesta oportuna y asertiva a las necesidades de todos los integrantes del
liceo. Se entiende por actores, todos los integrantes de la comunidad educativa: padres y
apoderados, profesores, funcionarios y alumnos. Por tanto, este protocolo es aplicable a
cualquier conflicto en que se vean involucrados los actores mencionados.

La violencia que ocurre en los contextos educativos se denomina maltrato escolar y se define
como acciones intencionales al interior del Liceo ,que dafie o pueda dafiar a terceros .

Se puede clasificar en cuatro tipos principales:

La violencia de adulto — adulto *

La violencia de adulto — menor

La violencia de menor — menor

La violencia de menor — adulto

*Violencia de adulto — adulto
Se considerara las variantes:
Funcionario a funcionario

Funcionario a apoderado
Apoderado a funcionario
Apoderado a apoderado

1. Informar (denunciar).

Cualquier integrante de la comunidad educativa, que sea testigo, conozca o0 sospeche de
alguna situacion en la cual un apoderado, docente, funcionario o alumno esté siendo
violentado, dentro o fuera del establecimiento, por algiin otro miembro o un grupo perteneciente
a la Institucion, debe informarlo de inmediato en el Establecimiento. El equipo de convivencia
seran los encargados de recibir la denuncia.

En el caso particular de denuncias entre adulto-adulto, el Equipo de Convivencia Escolar
dispone de un libro de registros especifico para este fin, a diferencia de aquellas denuncias que
involucran menores en tal caso se registra la informacién en la hoja de registro personal de los
estudiantes.

1. Investigar.

Al momento de atender la denuncia, seran los encargados de convivencia escolar, en un plazo
no mayor a 3 dias, entrevistaran a las personas involucradas, tanto al agredido como al
agresor, por separado, para interiorizarse de la situacion. Cuando los afectados sean alumnos
y la situacion lo amerite, se solicitara una descripcion del hecho al profesor testigo de modo de
recabar toda la informacién necesaria, también profesores involucrados y testigos oculares de
la situacion. Ademas revisar antecedentes previos con respecto a la situacion (anotaciones,
entrevistas a apoderados, libros de registro, libros de clases entre otros).

En caso de ser necesario, solicitar informacién y pericias evaluativas a profesionales de las
redes de apoyo externas al Establecimiento (tales como, CESFAM, PPF, OPD, juzgado de
familia, entre otros). Al mismo tiempo, seran citados sus padres para informar sobre los hechos
y antecedentes recogidos en dicha entrevista. Se entregara toda la informacion recopilada al
encargado de Convivencia Escolar, con copia al profesor jefe en el caso en que los
involucrados sean alumnos. Por otro lado, se les proporcionara apoyo psicolégico interno o se
derivara a profesionales externo si los afectados lo requieren.
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2. Mediar.

La mediacion es una técnica que nos permite abordar los conflictos entre apoderados,
profesores y/o alumnos de manera tal de no establecer culpabilidades ni sanciones, sino
buscar un acuerdo, restablecer la relacién y reparacion entre las partes. Este mecanismo de
resolucién requiere de la voluntariedad de las partes y de un mediador competente e imparcial,
perteneciente al equipo de convivencia.

3. Resolucion.

Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables solo ante circunstancias
fundadas).
Para denuncias que fueron desestimadas, se podra hacer, entre otras alternativas:

e Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria, dejando registro escrito

¢ Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o prevencion del maltrato escolar en
los cursos de los estudiantes involucrados.

Con respecto a las denuncias que fueron desestimadas se debe informar lo resuelto a las
partes involucradas, dejando registro escrito y Cerrar el procedimiento realizado.

TratAndose de adultos, si la(s) denuncias son contra algun adulto, ya sea asistente,
docente, padre y/o apoderado es acogida; el(la) Encargado(a) de Convivencia Escolar o a
quien delegue realizara la denuncia en los Tribunales de Justicia de la jurisdiccion y la
Superintendencia de Educacion.

4. Acompaiar

Recopilados todos los antecedentes sera el encargado de convivencia, en conjunto con el
Equipo de Convivencia, los responsables de realizar el acompafiamiento, evaluacion y
seguimiento respectivo.

5. Propuestas de intervencion.

El encargado de Convivencia en conjunto con la dupla psicosocial, determinaran las medidas
de intervencion adecuadas a cada situacion en particular, siendo estas apoyadas por la
Direccion del Liceo e informadas a los apoderados de los alumnos involucrados y a sus
respectivos profesores jefes.

Toda intervencién remedial responderd a lo estipulado en el TITULO SEXTO de nuestro
Manual de Convivencia Escolar.

6. Informe de resultado.

El equipo de gestion de convivencia elaborara un informe al director, con copia al profesor jefe,
con la informacion recabada y las sugerencias de mediacion e intervencidén, asimismo se
informara a los padres y/o apoderados sobre las medidas, acompafiamiento e intervenciones
pedagogicas y sugerencias de la dupla psicosocial que se aplicaran y llevaran a efecto tanto
con el grupo curso y los involucrados directos, cuando sea necesario o cuando sea requerido.

8. Informe de Apelacion.

Se podra presentar recurso de apelacion al Director del Establecimiento, a través de una carta
formal o presentacién oral, en un plazo maximo de quince dias habiles desde que haya sido
notificada la resolucion. El Director notificara la decision del recurso en un plazo maximo de
cinco dias habiles desde que haya recibido la Apelacion. La respuesta se formalizara en una
carta institucional, entregada en persona al destinatario. Tal decision tendra caracter de
inapelable.
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Las medidas de Condicionalidad, Cancelaciéon de matricula o Expulsion, sélo podran ser
apeladas a la Direccion.

PROTOCOLO ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

Se entenderd como acoso escolar:

Toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién” (Ley General de Educacion,
articulo 16 B).

|. Fase denuncia

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar acoso escolar, contando, en el caso
de profesionales de la educacion, asistentes de la educacion y directivos, con el deber de
hacerlo dentro de 24 horas desde conocido el hecho.

Pueden recibir la denuncia:
Profesor jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo directivo, inspector, inspector
general, encargado de convivencia escolar, dupla psicosocial.

Procedimiento de recepcion:

1. Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del denunciante en
documento pertinente.

2. Informar a inspector general, quien debera entregar la informacion a profesora o profesora
jefe, y/ o a educador o educadora de parvulos de los estudiantes involucrados.

Il. Fase indagacion

Debe contemplar un maximo de diez dias habiles, los cuales podran ser prorrogables a peticiéon
de las partes.

Responsables:
Dupla Psicosocial, en su defecto inspector general.

Procedimientos generales de Indagacion:
a) Principales:
e Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.
¢ Informar a los apoderados de los involucrados.
b) Optativos:
e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
(especialmente a los apoderados).
e Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales internos (dupla
psicosocial, PIE) o profesionales de la red asistencial gubernamental.
¢ Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.
e Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de diligencias
destinadas al esclarecimiento de la denuncia.
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e Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.

Medidas preventivas o cautelares (optativas)

e Proporcionar apoyo psicoldgico y/o psicopedagdgico a él o los involucrados con
profesionales internos.

¢ Indicar la mantencion del estudiante supuestamente autor de la falta en su hogar, por un
periodo convenido con su apoderado (méximo de tres dias), proporcionando orientacion
y/o apoyo pedagogico durante la aplicacion de esta accion.

e Aplicar una accion de tiempo fuera de la sala (con supervision)

e Sugerir la derivacion a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicologico,
psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

e Reubicacion a curso paralelo.

I1l. Fase Resolucion

Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables solo ante circunstancias
fundadas).

Responsable:

e Dupla Psicosocial, sera el encargado de realizar el seguimiento al proceso y de realizar
las medidas necesarias al caso en cuanto a derivaciones a entes externos, en su
defecto Inspector General.

e El proceso contara con un equipo multidisciplinario encargado de tomar la decision méas
favorable para los nifios y/o nifias involucradas, compuesto por: Inspector general, dupla
psicosocial, profesor o profesora jefe y/o educador o educadora de parvulos, profesional
PIE (de ser necesario), docente de asignatura (de ser necesario).

Procedimiento para emitir resolucién:

1. El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios de prueba que
tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o agravantes presentes en la
situacion.

2. Conforme a los medios de prueba, emitira sus conclusiones, disponiendo de un maximo de
tres dias habiles para ello.

Resolucion

Procedimientos que se adoptaran luego de la finalizacion de la investigacion.

Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer, entre otras
alternativas:

1. Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria, dejando registro escrito.

2. Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o prevencion del Bullyng en los
cursos de los estudiantes involucrados.

3. Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se
presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de
este.

Para denuncias que fueron desestimadas:

1. Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando registro escrito.

2. Cerrar el procedimiento realizado.

Para denuncias confirmadas:

1. Presentar los cargos a €l o los supuestos autores de la falta, dejando registro escrito.

2. Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos), disponiendo de dos
dias habiles para ello. Considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento interno.

3. Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de la falta,
tratando de privilegiar la aplicacion de medidas pedagogicas.

4. Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados:

a) Si los involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.

64



LICEO

L
H Respeto * Tolerancia * Perseverancia « Autonomia

de
OLMUI

b) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucién, se debe dar curso al proceso de
apelacion.

Proceso de Apelacién

Responsable de recepcionar:
Inspector General, en su defecto Directivos.

Procedimiento:

1. Se podra presentar recurso de apelacion a la autoridad institucional que corresponda, a
través de una carta formal o presentacion oral (que debera ser escriturada por quien la reciba)
en un plazo maximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucion.

2. La autoridad de apelacién notificara la decision del recurso en un plazo maximo de cinco
dias habiles desde que haya recibido la Apelacion.

3. La respuesta se formalizar4 en una carta institucional, entregada en persona al destinatario
0, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decisidén tendra caracter de
inapelable.

4.- PROTOCOLO MALTRATO DE ALUMNO A FUNCIONARIO

SE ENTENDERA COMO MALTRATO
Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por un estudiante a
través de cualquier medio en contra de un funcionario del establecimiento educacional.

l. Fase de Denuncia

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar maltrato escolar contando con 24
hrs. para hacerlo desde conocido el hecho.

PUEDEN RECIBIR LA DENUNCIA
Equipo directivo, Dupla psicosocial.

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION

1. Dejar registrado por escrito con y firma, el contenido de la denuncia y la identidad del
denunciante en documento pertinente, con presencia del representante gremial o delegado u
otro funcionario del establecimiento.

2. Solicitar asesoria juridica al sostenedor.
3. Constatacion de lesiones si corresponde.

4. Informar a encargado de convivencia escolar y/o profesor/a jefe, educador/a de péarvulos de
los/as estudiantes involucrados/as.

Il. Fase de Indagacion:

Debe contemplar un maximo de diez dias habiles, los cuales podran ser prorrogables a
peticion de las partes.

RESPONSABLES
Sélo podra realizar estas indagaciones el Inspector General, encargado de Convivencia
Escolar o un integrante de la dupla psicosocial.

Procedimientos generales de Indagacion

a) Principales:
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e Escuchar la version de los involucrados, dejando registros escritos de los relatos, con
la firma correspondiente.

e -Informar a los apoderados del alumno o la alumna involucrada como posible autor de
la falta (registro en el libro de clases)

e Indicar restriccion de contacto interpersonal entre los involucrados en el conflicto.

b) Optativos:
e -Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes,
tomando especial relevancia la informacion entregada por apoderado.
e -Solicitud de informacién o pericias evaluativas a profesionales internos (Dupla
Psicosocial, PIE) o a los profesionales de red de apoyo externo (en caso de existir
atencion fuera del establecimiento).

e -Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

Medidas preventivas o cautelares (optativas)

e -Indicar mantencién del supuesto autor de la falta en su hogar por un periodo convenido
con su apoderado (maximo tres dias), proporcionando orientacion y/o apoyo pedagdgico
durante la aplicacion de esta accion.

e -Sugerir la derivacion a profesionales externos de las redes de apoyo, para atencion
psicolégica, médica, u otra, segun corresponda.

e -Sugerir derivacion a profesional externo para intervenciones de caracter psicoldgico o
medico segun corresponda.

. FASE RESOLUCION:

Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias héabiles (prorrogables sélo ante circunstancias
fundadas)

RESPONSABLE
e Inspector general, equipo directivo y Dupla psicosocial.

PROCEDIMIENTO PARA EMITIR RESOLUCION

1. El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios de prueba
que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o agravantes presentes en la
situacion.

2. Conforme a los medios de prueba, emitird sus conclusiones, disponiendo de un maximo
de tres dias habiles para ello.

RESOLUCION
Procedimientos que se adoptaran luego de la finalizacion de la investigacion.

PARA DENUNCIAS QUE NO SE PUDIERON CONFIRMAR O DESESTIMAR, SE PODRA
HACER, ENTRE OTRAS ALTERNATIVAS

1. Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria, dejando registro escrito

2. Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o prevencion de la violencia en
los cursos de los estudiantes involucrados en el procedimiento.

3. Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se
presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de
este.
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PARA DENUNCIAS QUE FUERON DESESTIMADAS

1. Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando registro escrito.

2. Cerrar el procedimiento realizado.

PARA DENUNCIAS CONFIRMADAS

1. Presentar los cargos a €l o los supuestos autores de la falta, dejando registro escrito.

2. Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos), disponiendo de
dos dias habiles para ello. Considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento interno.

3. Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de la falta,
tratando de privilegiar la aplicacion de medidas pedagdgicas. Presentar la(s) resolucion(es) a
los afectados:

a) Silos involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.
b) Silos involucrados no estan de acuerdo con la resolucién, se debe dar curso al proceso
de apelacion.

PROCESO DE APELACION
RESPONSABLE DE RECEPCIONAR
Inspector General, en su defecto Directivos.
PROCEDIMIENTO

1. Se podra presentar recurso de apelacion a la autoridad institucional que corresponda, a
través de una carta formal o presentacion oral (que debera ser escriturada por quien la reciba)
en un plazo maximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucion.

2. La autoridad de apelacion notificara la decision del recurso en un plazo maximo de cinco
dias habiles desde que haya recibido la Apelacion.

3. La respuesta se formalizarA en una carta institucional, entregada en persona al
destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decisién tendra
caracter de inapelable.

5.- PROTOCOLO MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE
SE ENTENDERA COMO MALTRATO

Lo constituye cualquier tipo de violencia verbal fisica o psicologica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante de un establecimiento educacional realizada por quien
detente una posicién de autoridad, sea Director, docente, Educadora de Parvulos, asistente de
la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante.

l. FASE DENUNCIA:

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar maltrato escolar contando con 24
hrs. para hacerlo desde conocido el hecho.

PUEDEN RECIBIR LA DENUNCIA

Equipo directivo, Dupla psicosocial, profesor/a jefe, educador/a de parvulos, profesores de
asignaturas.
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PROCEDIMIENTO DE RECEPCION

1. Dejar registrado por escrito con y firma, el contenido de la denuncia y la identidad del
denunciante en documento pertinente, en caso de ser un funcionario el denunciante se debera
contar con presencia del representante gremial o delegado u otro funcionario del
establecimiento.

2. Solicitar asesoria juridica al sostenedor.
3. Constatacion de lesiones si corresponde.
4. Informar a encargado de convivencia escolar y/o profesor/a jefe, educador/a de pérvulos

de los/as estudiantes involucrados/as.
II. FASE INDAGACION:

Debe contemplar un maximo de diez dias habiles, los cuales podran ser prorrogables a peticion
de las partes.

RESPONSABLES

Solo podra realizar estas indagaciones el Inspector General, encargado de Convivencia
Escolar o un integrante de la dupla psicosocial.

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE INDAGACION
a) Principales:

e Escuchar la version de los involucrados, dejando registros escritos de los relatos, con la
firma correspondiente.

e Informar a los apoderados del alumno o la alumna involucrada dejando registro en el
libro de clases.

¢ Indicar medidas que protejan al nifio posiblemente afectado.
e Indicar restriccién de contacto interpersonal entre los involucrados en el conflicto.
b) Optativos:

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes, tomando
especial relevancia la informacién entregada por apoderado.

e Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales internos (Dupla Psicosocial,
PIE) o a los profesionales de red de apoyo externo (en caso de existir atencion fuera del
establecimiento).

 Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.
Medidas preventivas o cautelares

-Indicar permanencia del alumno en su establecimiento educacional durante jornada escolar,
en un lugar distinto a su sala de clases, por un periodo convenido con su apoderado (maximo
tres dias), proporcionandoles orientacién y /o apoyo pedagoégico durante la aplicacion de esta
medida (de esta manera se evitara el contacto del nifio con el supuesto agresor).

-Si el supuesto autor fuera un profesor o asistente de la educacién, conforme a las
caracteristicas del hecho, se podra indicar cambio transitorio de funciones de tal funcionario,
con objetivo de evitar contacto con el alumno/a involucrado.

-Si el supuesto autor fuera un apoderado, se podra indicar a este que evite contactarse con el
alumno/a involucrado en el hecho denunciado, y solo se vincule con el encargado del
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procedimiento para conocer los avances de la investigacion.

-Sugerir derivacion del alumno/a a profesionales externos, para atencién psicologica, médica, u
otra segun corresponda.

[ll. FASE RESOLUCION:

Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables solo ante circunstancias
fundadas)

RESPONSABLE
Inspector general, equipo directivo y Dupla psicosocial.
PROCEDIMIENTO PARA EMITIR RESOLUCION

1. El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios de prueba
que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o agravantes presentes en la
situacion.

2. Conforme a los medios de prueba, emitira sus conclusiones, disponiendo de un maximo
de tres dias habiles para ello.

RESOLUCION
Procedimientos que se adoptaran luego de la finalizacién de la investigacion.

PARA DENUNCIAS QUE NO SE PUDIERON CONFIRMAR O DESESTIMAR, SE PODRA
HACER, ENTRE OTRAS ALTERNATIVAS

1. Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria, dejando registro escrito

2. Realizar acciones de promocién de buena convivencia y/o prevencion de la violencia en
los cursos de los estudiantes involucrados en el procedimiento.

3. Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se
presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de
este.

PARA DENUNCIAS QUE FUERON DESESTIMADAS

1. Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando registro escrito.

2. Cerrar el procedimiento realizado.

PARA DENUNCIAS CONFIRMADAS

1. Presentar los cargos a €l o los supuestos autores de la falta, dejando registro escrito.

2. Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos), disponiendo de
dos dias habiles para ello. Considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento interno.

3. Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de la falta,
conforme a lo sefialado en el titulo VIII, ART 5, del reglamento Interno y de convivencia escolar
(art.5.1 para apoderados, art 5.2 para funcionarios)

4. Presentar la resolucion a los involucrados.
a) Si los involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.

b) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucion, se debe dar curso al proceso
de apelacion.
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PROCESO DE APELACION
RESPONSABLE DE RECEPCIONAR
Inspector General, en su defecto Directivos.
PROCEDIMIENTO

1. Se podra presentar recurso de apelacion a la autoridad institucional que corresponda, a
través de una carta formal o presentacion oral (Que deberd ser escriturada por quien la reciba)
en un plazo maximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucion.

2. La autoridad de apelacion notificara la decision del recurso en un plazo maximo de cinco
dias habiles desde que haya recibido la Apelacion.

3. La respuesta se formalizard en una carta institucional, entregada en persona al
destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decision tendra
caracter de inapelable.

6.- PROTOCOLO MALTRATO DE APODERADO A FUNCIONARIO
SE ENTENDERA COMO MALTRATO

Lo constituye cualquier tipo de violencia verbal fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un funcionario de un establecimiento educacional, realizada por un
apoderado de este establecimiento.

l. FASE DENUNCIA:

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar maltrato escolar contando con 24
hrs para hacerlo desde conocido el hecho.

PUEDEN RECIBIR LA DENUNCIA

Equipo directivo, Dupla psicosocial, profesor/a jefe, educador/a de parvulos, profesores de
asignaturas.

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION

1. Dejar registrado por escrito con y firma, el contenido de la denuncia y la identidad del
denunciante en documento pertinente, en caso de ser, un funcionario el denunciante se debera
contar con presencia del representante gremial o delegado u otro funcionario del
establecimiento.

2. Solicitar asesoria juridica al sostenedor.
3. Constatacion de lesiones si corresponde.
4. Informar a encargado de convivencia escolar y/o profesor/a jefe, educador/a de parvulos

de los/as estudiantes involucrados/as.
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Il. FASE INDAGACION:

Debe contemplar un méaximo de diez dias habiles, los cuales podran ser prorrogables a peticion
de las partes.

RESPONSABLES

Solo podra realizar estas indagaciones el Inspector General, encargado de Convivencia
Escolar o un integrante de la dupla psicosocial.

PROCEDIMIENTOS GENERALES
a) Principales:

- Escuchar la version de los involucrados, dejando registros escritos de los relatos, con la
firma correspondiente.

-Informar a la direcciéon del hecho denunciado.

- Indicar restriccion de contacto interpersonal entre los involucrados en el conflicto.

b) Optativos:

-Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes, tomando
especial relevancia la informacion entregada por apoderado.

-Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales internos (Dupla Psicosocial).

-Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

MEDIDAS PREVENTIVAS O CAUTELARES

-Sugerir derivacion de funcionario a tratamiento psicolégico, medico u otro de ser necesario.
llIl. FASE RESOLUCION:

Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables so6lo ante circunstancias
fundadas)

RESPONSABLE
Inspector general, equipo directivoy Dupla psicosocial.
PROCEDIMIENTO PARA EMITIR RESOLUCION

1. El investigador ponderard, en base a las reglas de la sana critica, los medios de prueba
gue tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o agravantes presentes en la
situacion.

2. Conforme a los medios de prueba, emitird sus conclusiones, disponiendo de un maximo
de tres dias habiles para ello.

RESOLUCION
Procedimientos que se adoptaran luego de la finalizacion de la investigacion.

PARA DENUNCIAS QUE NO SE PUDIERON CONFIRMAR O DESESTIMAR, SE PODRA
HACER, ENTRE OTRAS ALTERNATIVAS
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1. Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria, dejando registro escrito

2. Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o prevencién a la comunidad
educativa.

3. Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se
presentaran

nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.
PARA DENUNCIAS QUE FUERON DESESTIMADAS

1. Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando registro escrito.

2. Cerrar el procedimiento realizado.

PARA DENUNCIAS CONFIRMADAS

1. Presentar los cargos a €l o los supuestos autores de la falta, dejando registro escrito.

2. Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos), disponiendo de
dos dias habiles para ello. Considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento interno.

3. Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de la falta,
conforme a lo sefialado en el titulo VIII, ART 5, del reglamento Interno y de convivencia escolar.

4. Presentar la resolucion a los involucrados.
a) Silos involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.

b) Silos involucrados no estan de acuerdo con la resolucién, se debe dar curso al proceso
de apelacion.

PROCESO DE APELACION
RESPONSABLE DE RECEPCIONAR
Inspector General, en su defecto Directivos.
PROCEDIMIENTO

1. Se podra presentar recurso de apelacion a la autoridad institucional que corresponda, a
través de una carta formal o presentacién oral (que debera ser escriturada por quien la
reciba) en un plazo maximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada la
resolucion.

2. La autoridad de apelacion notificara la decision del recurso en un plazo maximo de cinco
dias habiles desde que haya recibido la Apelacion.

3. La respuesta se formalizara& en una carta institucional, entregada en persona al
destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decision
tendra caracter de inapelable.
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7.- Protocolo de accion ante el porte, trafico y /o consumo de tabaco, alcohol y
otras drogas.

Marco Legal (Ley 29.925 sobre Alcoholes) Esta ley regula el expendio de bebidas
alcohdlicas; las medidas de prevencién y rehabilitacion del alcoholismo, y las sanciones y los
procedimientos aplicables a quienes infrinjan las disposiciones pertinentes. Segun su articulo
39°, dicho cuerpo legal sefala: “En todos los establecimientos educacionales, sean de
ensefianza Parvularia, basica o media, se estimulara la formacion de habitos de vida saludable
y el desarrollo de factores protectores contra el abuso del alcohol. Se incluiran temas relativos
a cultura gastrondmica y a actividades sociales que consideren un consumo adecuado de
bebidas alcohdlicas, a fin de prevenir positivamente el alcoholismo”.

Con el fin de regular la intervencion de los actores que puedan verse involucrados en
situaciones de porte, trafico y/o consumo de tabaco, alcohol y otras drogas dentro del
establecimiento, se ha elaborado este documento en el cual se indican los pasos a seguir para
dar respuesta oportuna y asertiva a las necesidades de los alumnos(as) y sus familias.

Acciones Inmediatas

1.- Informar (denunciar):

Cualquier integrante de la comunidad educativa, que sea testigo o conozca

Alguna situacion en la que se involucre algin alumno u otro miembro de la

Comunidad asociada al uso o porte de tabaco, alcohol y otras drogas debe informarlo de
inmediato en el Establecimiento.

Para ello se determinard el siguiente conducto regular para dar a conocer los hechos:

1. Inspectoria General
2. Encargado de convivencia escolar.
3. Dupla psicosocial.

La obligacion de aviso, es para toda la comunidad educativa y en cualquier lugar y
circunstancia durante el afio académico, no obstante, no solo se circunscribe a los horarios o
dias de clases, uso del uniforme o lugar del hecho.

2. Investigar.

Una vez detectada la situacion el Equipo de Convivencia Escolar, iniciard una investigacion,
durante la cual llamara a los involucrados, a sus apoderados para hacer retiro de su pupilo y a
las demas personas que considere pertinente para establecer los hechos, dejando en cada
procedimiento un registro por escrito.

3. Propuesta de intervencién y acompafiamiento.

Recopilados todos los antecedentes se deriva el caso a la dupla psicosocial del
establecimiento, quienes determinaran el procedimiento que se llevara a cabo y posibles
derivaciones a instituciones pertinentes (SENDA, OPD, PPF, CESFAM, CTA, entre otras).

Una vez establecidas las medidas de intervencion y las instituciones involucradas, el equipo de
convivencia escolar, los apoderados de los alumnos involucrados y sus respectivos profesores
tutores, deberan realizar el seguimiento del caso, manteniendo una comunicacion fluida
respecto de los informes emitidos por las redes de apoyo.

Toda intervencion remedial respondera a la normativa vigente en nuestro manual de
convivencia.
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En el caso de porte, consumo y/o trafico de Drogas, nuestro establecimiento educacional se
remitira a informar a padres y/o apoderados para denunciar a la fiscalia, Carabineros o PDI.
(Ley de drogas N° 20.000).

Porte, trafico y/o consumo de alcohol y otras drogas ilicitas en las dependencias
o cercanias del Establecimiento por funcionarios:

Todo funcionario del establecimiento que sea sorprendido, portando, consumiendo,
traficando o bajo los efectos de estas sustancias, por resguardo de integridad fisica vy
emocional de los y las estudiantes, sera puesto a disposicion de la Justicia y Carabineros de
Chile. El procedimiento se llevara a cabo en el siguiente orden.

1. En primera instancia, el funcionario sera apartado de sus funciones mientras dure la
investigacion la que podria considerar un sumario administrativo.

2. El funcionario sera citado por Direccion y dupla Psicosocial del Liceo para confirmar el
porte, trafico y/o consumo en las dependencias o cercanias de este si es un espacio publico.

3. Confirmado el porte, tréfico y/o consumo, se le informard sobre la gravedad que
reviste que sea sorprendido traficando, consumiendo o portando alcohol y otras drogas ilicitas
dentro del Liceo o bien en los alrededores de este, ya que si bien este ambito pertenece a su
vida privada, este no debe afectar su reputacién ni la del establecimiento, a su vez de los
aspectos judiciales en la que estaria expuesto (denunciado a Carabineros de Chile y
Departamento de Educacion de Olmug)

, Si las autoridades determinaran su culpabilidad en el hecho, se procedera a su desvinculacion

8.- PROTOCOLO ABUSO SEXUAL INFANTIL

“‘Es la imposicion a un nifio o nifla, basada en una relacion de poder, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafo, la utilizacién de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presiéon”

(Barudy, J, 1998, cit por “Abuso Sexual en nifios/as y adolescentes”, Mineduc)

TIPO DE FALTA: PRESUNTO DELITO

a. Exhibicién ante un nifio, nifia o adolescente de los genitales.

b. Tocacién de los genitales de un nifio, nifia y o adolescente por parte del abusador/a

C. Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia y o adolescente por parte del
abusador/a

d. Incitacién, por parte del abusador/a, para que el nifio, nifia y o adolescente le toque los
genitales.

e. Contacto bucogenital entre el abusador y la nifia, niflo o adolescente.

f. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del

cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.
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g. Utilizacion de la nifia, nifio o adolescente en la elaboracion de material pornografico
h. Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente.
I Promocién o facilitacion de la explotacion sexual comercial infantil.

J- Obtencion de servicios sexuales por parte de un nifio, nifia, adolescente a cambio de
dinero u otras prestaciones.

I. FASE DENUNCIA:

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar maltrato escolar contando con 24
horas para hacerlo desde conocido el hecho.

PUEDEN RECIBIR LA DENUNCIA INTERNA

Profesor Jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo directivo, inspector, inspector
general, encargado de convivencia escolar, Miembros del Comité de Convivencia Escolar.

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION

1. Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del denunciante en
documento pertinente al caso, con la firma de quien recibe la denuncia.

2. Informar a dupla psicosocial.

II. FASE CLARIFICACION DE ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA:
LEVANTAMIENTO DE DATOS

Deben estar dos personas presentes en el procedimiento de registro de denuncia: la persona
que recibio el reporte y un integrante de la supla psicosocial.

PROCEDIMIENTOS GENERALES
a) Si el denunciante es un tercero (no el alumno afectado):

e Realizar la entrevista registrando lo sefialado por el denunciante en un Acta de
Entrevista.

e Informar al denunciante las obligaciones que el Art. 175, 176 y 177 del Cédigo procesal
Penal impone a los docentes, inspectores y directivos escolares respecto de la
denuncia de posibles delitos contra alumnos del Establecimiento. En el caso que el
denunciante sea un alumno, se le informara a este y su apoderado las obligaciones
sefialadas en este punto.

e Leer al denunciante lo registrado en el Acta de Entrevista y solicitar su firma.

e Informar que lo expuesto en el Acta serd presentado a las autoridades
correspondientes para que estas se pronuncien al respecto.

b) Si el denunciante es el alumno afectado: Los entrevistadores deberan conversar con el
atendiendo a las sugerencias sefialadas por Unicef y Carabineros de Chile, evitando incurrir en
situaciones de victimizacion secundaria (derivadas del tener que relatar varias veces la
situacion de abuso):

o Desarrollar la entrevista en un lugar que tenga privacidad, que permita generar un
clima de acogida y confianza.

o Para ayudar a generar este clima de confianza, ofrecerle al nifio, nifia y adolescente
algunos materiales de dibujo, juguetes, bebidas o un alimento.

o Explicarle de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, con palabras
simples.
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o No poner en duda el relato del nifio, nifia o adolescente.

o Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: ¢por qué no te
defendiste? O ¢por qué no lo dijiste antes? que, aunque no lo culpabilizan
directamente, ponen en él la responsabilidad de detener el abuso desconociendo la
diferencia de poder que existe entre adultos y nifios, nifias y adolescentes.

o Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no
amenazante. No interrumpirlo.

o Es importante expresar a los nifios, nifias y adolescentes que se comprende lo dificil
gue resulta hablar de este tema con alguien desconocido. Respetar el silencio del nifio.

o No presionar al nifio, nifia o adolescente, no insistir ni exigirle mas detalles de los que
desea entregar.

o Darle seguridad, no acusar ni juzgar a los adultos involucrados, pues muchas veces,
los nifos tienen relaciones afectivas con los abusadores.

o Explicarle al nifio, nifla y adolescente que el abuso sexual es responsabilidad de quien
lo ejerce.

o Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracion.

o Para efectos de la prueba, resulta relevante que el nifio o adolescente pueda expresar
con sus propias palabras lo sucedido.

o Tener presente que a veces un nifio, nifia o adolescente puede decir que el abuso no
existio para librarse de ser entrevistado y evitar narrar algo que le produce vergiienza o
miedo.

o Recordar que las contradicciones y confusiones son esperables en una persona que ha
vivido una experiencia de este tipo.

o Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.

. FASE DENUNCIA A LAS AUTORIDADES:

Las autoridades del establecimiento educacional dispondran de 24 horas desde conocido el
hecho para realizar la denuncia.

PUEDEN REALIZAR ESTAS DENUNCIAS
La dupla psicosocial

e La denuncia se podra presentar al Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Tribunales
Penales, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

PROCEDIMIENTOS GENERAL DE DENUNCIA

e Se podra realizar reunion entre los funcionarios que hayan conocido el hecho, el
Encargado de Convivencia y el Comité de Convivencia para evaluar los antecedentes y
definir el modo de cumplimiento de las obligaciones legales correspondientes.

e Se podra solicitar la orientacién del asesor juridico del sostenedor, Ministerio Publico,
autoridades Judiciales, etc., para determinar las acciones que corresponda seguir
conforme a la legalidad vigente.

e El Encargado de Convivencia o quien lo subrogue, definira la forma y lugar en que se
realizara la denuncia (dentro del plazo legal). Asimismo, determinard las condiciones en
gue la situacion sera comunicada a los apoderados del nifio, nifia o adolescente
posiblemente afectado.

e La denuncia sera presentada preferentemente por el Encargado de Convivencia Escolar
0, en su defecto, quien sea designado para tales efectos por la Direccion. Se realizara
conforme a los términos establecidos en los Arts. 173 y 174 del Cédigo Procesal Penal
Chileno.

e Situacion Especial: Si el denunciante sefiala a otro alumno como supuesto autor del
hecho, se verificara la edad de este para determinar su imputabilidad penal:

a) Si este fuera menor de 14 afios 0 se encontrase dentro del rango de
responsabilidad penal adolescente (14 a 18 afios), se citara a sus padres para informarles
la situacién, cursando la denuncia respectiva en el Tribunal de Familia. Paralelamente, se
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evaluara la pertinencia de solicitar una medida de proteccion para este alumno en el mismo
Tribunal sefialado.

b) Si el alumno denunciado es mayor de 18 afios, se citara a sus padres para informarles
del hecho. La denuncia debera realizarse conforme a los términos establecidos para supuestos
autores mayores de edad.

PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO
a) Si el supuesto autor es funcionario del establecimiento educacional:

e EIl establecimiento educacional asumira el principio de inocencia, determinando la
aplicacion de las medidas internas que corresponda resolver en el ambito del
establecimiento educacional, una vez que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal
respectivo.

e Sin perjuicio de lo anterior se determinara, respecto del cumplimiento de tareas por parte
del funcionario sefalado, la reasignacion de sus funciones, otorgamiento de permisos
administrativos, reubicacion de puesto de trabajo, u otras acciones que, no implicando
menoscabo laboral, eviten el contacto de este con los alumnos.

e Otros aplicables conforme a la legalidad vigente que corresponda.

e Si el supuesto autor del abuso sexual es un apoderado del establecimiento educacional
la institucion asumird el principio de inocencia, determinando la aplicacién de las
medidas internas que corresponda resolver en el &mbito del establecimiento educacional
una vez que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo. Lo mismo vale en

el caso que el denunciado sea una persona ajena al establecimiento educacional.

e Se cumpliran las medidas determinadas por las autoridades correspondientes que sean
del ambito de competencia del establecimiento educacional.

e Otros aplicables segun la legalidad vigente que corresponda.

SEGUIMIENTO
RESPONSABLE
Dupla Psicosocial.
PROCEDIMIENTO

a. Una vez que se haya presentado la denuncia, el Encargado de Convivencia o quien lo
subrogue, designara a un funcionario del establecimiento educacional que debera seguir el
curso del proceso realizado por las autoridades. Tal encargado informara a la Direccion y al
Comité de Convivencia los estados de avance de la causa y coordinara el cumplimiento de
todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera del establecimiento.

b. Al término de un proceso penal por abuso sexual contra un alumno, la persona
designada para hacer el seguimiento ante Tribunales presentara las resoluciones judiciales a la
Direccion y al Comité de Convivencia, con objeto de que estos determinen las medidas y
acciones que corresponda resolver en el ambito de competencia del establecimiento
educacional.

En el caso de un funcionario acusado de abuso sexual contra un alumno

3.- Politicas de prevencion y manejo en situaciones de abuso sexual

1. Introduccion

El Liceo de Olmué favorece el bienestar, cuidando y respetando a

todos sus participantes, con igual interés. Asume, en nombre de la verdad y

justicia, la defensa y la atencién del mas débil y vulnerable, sin importar el rol que desemperie.
Desde este principio basico de cuidado general, promueve de modo preferencial en todas sus
actividades la seguridad, el bienestar y la proteccién de los alumnos, desarrolla una politica de
prevencion y asume las preocupaciones, denuncias, sospechas y acusaciones de todo tipo de
abuso que pudiera darse, de manera seria y responsable.
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Como establecimiento educativo, ha acrecentado la conciencia sobre el rol que

le cabe en la promocion y defensa de los derechos de los nifios, estableciendo

politicas que le permiten a sus destinatarios percibirlo como un espacio donde

sus derechos se respetan y promueven, y donde su dignidad es protegida como un bien
sagrado. Como Liceo Inclusivo esta en la obligacidon de crear un ambiente que prevenga
situaciones que pudieran atentar contra la integridad personal de los jovenes y de los derechos
que les son propios, quedando responsable de adoptar las medidas que garanticen su
desarrollo integral.

Nuestro Liceo tiene una politica institucional que procura promover todos los

derechos de los nifios, prevenir sus posibles vulneraciones, detectar y denunciar abusos y
colaborar en la reparacion de los dafios que pudieran provocarse o haberse provocado dentro
o fuera de la institucion.

Una parte importante de la defensa de los derechos de los nifios se vincula con el tema sexual.
El protocolo que ahora entregamos esté centrado en el abuso

sexual a nifios. Aunque no abarca toda la problematica relacionada con la

defensa de sus derechos, si es una manera concreta e importante de salir en su defensa.
Somos conscientes de que existen otras formas de maltrato y abuso infantil y/o adolescente,
como por ejemplo el maltrato fisico, el maltrato

psicolégico, la exposicion a drogas, etc. Por ello, necesariamente, este

documento se unira a otros que se relacionen con la promocion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

Los procedimientos que se detallan a continuacion fijan las acciones que se

deben realizar si se da alguna situacion que genere preocupacion, denuncia,

sospecha o acusacion, sea actual o pasada, en relacién con algan miembro en

ejercicio del Establecimiento.

Nuestro protocolo tiene como sustento el marco legal e institucional del pais.

Prevenir y enfrentar los delitos sexuales en la escuela es una responsabilidad de todos.
Directivos, docentes y paradocentes deben promover la prevencién de este tipo de hechos y
proteger a quienes han sido victimas de abusos con

connotacion sexual, por parte de adultos.

Orientaciones y normas para un ambiente formativo sano en el Liceo

Como Liceo creemos y cultivamos un ambiente en el que se prevenga

cualquier tipo de abuso sexual, fisico, psiquico o moral a los jovenes que servimos, a través de
vinculos seguros en sus relaciones. Les ensefiamos a cuidarse, les ofrecemos una educacion
gue les ayude a formarse como personas moralmente equilibradas, potenciamos las relaciones
y los aprendizajes que sean significativos para ellos, en todos los @mbitos de su desarrollo
personal y social.

El objetivo de la siguiente normativa ayuda a potenciar este ambiente,

aportando sobre todo en la linea de la prevencién, tratando de evitar situaciones de abuso
hacia nuestros nifios, niflas y adolescentes. Y si llegaran a suceder, queremos que los
afectados puedan encontrar ayuda y acogida, y los culpables reciban las sanciones que le
correspondan.

1. La formacion de los NNA debe incluir el desarrollo de habilidades para la

vida y enfatizar la importancia de la convivencia escolar, porque desde ahi se

puede formar a personas con mejor criterio y desarrollo social, y favorecer

una sana comprension de la afectividad y la sexualidad. Es responsabilidad

de la Direccion del Liceo y de sus profesores incorporar en su Plan de

Formacion dichos contenidos y experiencias, e implementar politicas de

evaluacion y supervision, sobre todo a los profesores jefes, para ver si tal formacién se esta
desarrollando adecuadamente.

2. La formacion permanente de los educadores y de los padres y apoderados

debe favorecer una comprension adecuada de lo que significa el abuso de
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los NNA, incluyendo la incorporacion de un lenguaje, técnica y valéricamente, apropiado para

comprometerse con la prevencion y discernir

y proceder en los distintos escenarios. Para ello, recibiran el material

adecuado. Conocer el tema permite trabajar en prevencion. Es necesario

prepararse para detectar y poder hacer un primer apoyo. (Esc Padres)

3. Las personas que ingresen a la institucién por contrato pasaran por

un proceso de Seleccion del personal que incluya: entrevistas, aplicacion de

test psicologicos, certificado de antecedentes personales, certificado de inhabilidades para

trabajar con menores de edad y curriculum

profesional.

4. La Direccion del Liceo debera leer y comentar estas normas en uno de los

primeros Consejos de Profesores del afio.

5. La lectura comentada de algunas partes de este capitulo, tanto a los nifios

como a sus padres, se incluird, al menos una vez al afo, en las horas

destinadas a Consejo de Curso y en las reuniones de Padres y Apoderados.

El comentario estara a cargo del/la profesor jefe, quien podra pedir

ayuda al Equipo de CE si lo estima pertinente.

6. El proyecto educativo debe contemplar la formacién en capacidades y

habilidades que permitan desarrollar en los NNA una autoestima positiva,

una apropiacion de las claves corporales de su registro de malestar y la

conciencia, registro y expresion de las propias emociones.

7. Se debe releer con los NNA la parte que corresponda de este capitulo, en

cada ocasion gue las circunstancias lo aconsejen. Por ejemplo, antes de salir a

una experiencia formativa, solidaria, cultural o recreativa, de uno o varios dias fuera del recinto;

al comenzar el afio; cuando haya noticias publicas relativas al tema, etc.

8. Se dard a conocer este instrumento a todos los adultos que acompafien actividades

formativas con los alumnos. Es necesario tener con ellos una reunion previa especial para

comentar y tratar esta normativa, como medida preventiva. Los responsables directos de

dichas actividades deben asegurar su cumplimiento.

9. La Direccion del Liceo nombrard a un responsable desde el Equipo de CE, con las

competencias necesarias, encargados especialmente de

promover este ambiente preventivo sano que se desea. Se les solicitara que

pongan especial atencion en este tema, en el cumplimiento de estas

orientaciones y normas, y en los eventuales problemas que pudieran surgir en

este ambito. También recibiran sugerencias que puedan ayudar a mejorar

este documento.

10. Si a pesar de todas las prevenciones llegaren a ocurrir abusos a NNA, estos no deben

guedar en silencio. Se debe proceder de acuerdo a lo que se

sefala en el protocolo.

11. Se pide a todos los que cumplen funciones educativas observar las siguientes Normas de

Prudencia, para favorecer una actuacion adecuada en nuestra comunidad educativa.

Normas Preventivas

1. Todos los NNA deben ser tratados con igual consideracion y respeto, Hay que evitar todo
favoritismo.

2. Los lugares de atencion pedagdgica, asistencial, u otro, tienen que ser lo suficientemente
discretos, como a la vez transparentes. Han de utilizarse espacios privados para reuniones con
nifios que dispongan de un

punto de observacion independiente (p. €j., puertas con vidrio descubiertas,

ventanas accesibles y similares o puertas abiertas)

3. En el trato con los niflos, los profesores, monitores, entrenadores, funcionarios,
administrativos, personal de servicio, etc. deben establecer, aceptar y respetar los limites del
servicio que prestan, adecuandose a su formacion especifica y a su funcién. Deben derivar
inmediatamente a sus superiores, o0 a los encargados de CE cuando sea necesario
(orientadores, psicologos, etc.). Toda evaluacion de un psicélogo u orientador debe contar con
la autorizacibn de los padres, por escrito. Es aconsejable no pasar un tiempo
desproporcionado, en relacion con cualquier nifio o grupo particular de nifios. Ademas debe
guedar registrado por escrito en la ficha de seguimiento.
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4. Se deben evaluar los riesgos posibles cuando se trabaja con nifios, especialmente en las
actividades que incluyen la utilizacion de tiempo fuera
de sus hogares. Dichas indicaciones se recogeran en los reglamentos escolares.
5. Cuando se realizan proyectos o actividades, los nifios deben estar supervisados
adecuadamente y protegidos/as en todo momento. En actividades pedagogicas al exterior del
Liceo siempre habra al menos dos adultos con ellos, cuidando de cumplir la normativa vigente
emitida desde MINEDUC.
6. Para asegurarse que las personas individuales no tengan oportunidad de hacer dafio a los
nifios, es necesario tener en cuenta estas orientaciones:
(a) Realizar actividades planificadas en espacios abiertos, donde los individuos no puedan
llevarse aparte a los nifios y donde los adultos estén a la vista de otros adultos.
(b) Establecer permanente supervision en las entradas a bafios y camarines de los colegios.
(c) Mantener una cultura de conciencia entre los adultos y los nifios presentes para asegurar
que todos tienen claro sus roles y responsabilidades, y que todos pueden evitar y reportar
cualquier conducta inapropiada que se realice con jovenes.
(d) Explicar a los jovenes codmo reportar sus quejas.
(e) Mantener una buena supervision del personal
(f) Asegurarse de realizar cualquier tipo de retro - comunicacion y evaluacion posterior a los
eventos.
(g) Tener un registro detallado e individualizado de las personas a cargo de las actividades y
los asistentes que apoyan, registrando los horarios, lugar y actividades que desarrollar.
7. Es importante que estén identificadas las actividades claves que se desarrollan, de acuerdo
al calendario escolar y en los distintos grupos, (campamentos, viajes, estadias nocturnas, etc.).
Se debe hacer un examen detallado del tipo de actividad o evento y considerar las situaciones
de seguridad, asi como las personas involucradas en los mismos.
8. En el caso de invitarse a jovenes mayores como monitores, ayudantes, etc., en forma
estable, la institucion les aplicara previamente pruebas psicolégicas y posteriormente seran
objetos de un acompafiamiento y seguimiento. Ademas, recibiran copia de este documento y
se comprometeran a cumplir estas normas de prudencia.
9. En las actividades externas que incluyan noches, se separaran hombres de mujeres, y los
adultos a cargo dormiran aparte de los jévenes.
10. lgualmente se debera poner especial atencion y cuidado en la seleccién de los contenidos y
materiales didacticos, en la seleccion del lugar y su ambientacién, en la transparencia en las
comunicaciones y en general, en el adecuado trato con los jévenes y el aseguramiento de un
buen trato entre ellos mismos.
11. Los planteles educativos cuentan con orientaciones para un uso apropiado de la tecnologia
de la informacion (tales como teléfonos celulares, correos electrénicos, camaras digitales,
utilizacién y sitios de Internet) de tal forma que se asegure que los estudiantes no se
encuentran en una situacién de peligro o expuestos al abuso y la explotacion.
12. Salvo para las fotos institucionales o de actividades del Liceo, se debe contar con la
autorizacion o consentimiento de los padres y apoderados para que los responsables tomen
fotografias de sus hijos o pupilos, dado que es una invasién a la intimidad y que puede ser un
foco de malos entendidos.
13. Al planificar una actividad o evento se requiere determinar los espacios que se van a usatr,
fijar las areas adecuadas para cambiarse de ropa y/o para los servicios sanitarios, dotarse de
los elementos necesarios para los primeros auxilios, en caso de accidentes de nifios, planificar
todos los viajes o0 excursiones cuidadosamente, incluyendo la previsién de un transporte seguro
y adecuado, poseer los seguros necesarios.
14. El Liceo debe asegurar que poseen un consentimiento firmado por parte de los padres o de
los adultos responsables de los nifios, antes de su participacion en cualquier actividad o evento
gue sea diferente a los usuales y conocidos en los ambitos escolares. También deben solicitar
una hoja de consentimiento para emergencias y pedir autorizacion para que el nifio reciba
tratamiento, si es necesario. De la misma manera, se debe solicitar a los padres o a los
responsables cualquier tipo de especificacion dietética, médica o de alguna necesidad especial
del alumno.
15. Si en alguna ocasion se requiere tener que cambiar de ropa a un alumno atendiendo a
cualquier causa que lo amerite, se debe seguir el protocolo, comunicando a los padres quién
fue la persona que realiz0 esa actividad, sefialando hora, lugar, motivo y enviar la ropa sin
lavar.
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Conductas prohibidas paratodo el personal del Liceo

1. Utilizar, poseer o encontrarse bajo la influencia de drogas ilegales.

2. Encontrarse bajo la influencia del alcohol cuando se supervisa a los nifios.

3. Ofrecer o permitir a los nifios el consumo de alcohol o drogas ilegales.

4. Hablar a niflos en una forma que sea o0 pueda ser percibida por un observador como
insultante, amenazante, intimidante, humillante o inapropiada.

5. Discutir actividades sexuales con alumnos, a menos que sea un requisito especifico del
trabajo y que la persona haya sido capacitada para abordar dichos asuntos.

6. Involucrarse en conversaciones de connotacién sexual con alumnos, a menos que dichas
conversaciones sean parte de una leccion o charla autorizada que la institucién ha planificado
para entregar a los adolescentes, sobre sexualidad humana.

7. Comportarse fisicamente de una manera que sea inapropiada o sexualmente provocativa.
Mostrarse, por ejemplo, desnudos/as en presencia de alumnos.

8. Poseer material impreso con orientacién sexual o moralmente inapropiado (revistas, cartas,
videos, peliculas, fotografias, ropa, etc.).

9. Dormir en las mismas camas, sacos de dormir o tiendas pequefias con alumnos.

10. Involucrarse en contactos sexuales con alumnos. Para los propositos de esta politica, el
contacto sexual se define como la penetracion vaginal, anal u oral o cualquier tipo de
tocamientos en las zonas erégenas de otro (incluyendo, pero no limitAndose, a los genitales,
areas pubicas y/o pechos) con un propdsito sexual o gratificante.

11. Ingresar los adultos en los bafios, duchas y en las areas de cambio de ropa y aseo
destinadas a los estudiantes, mientras éstos estén en actividad escolar, a excepcion de las
personas encargadas de la vigilancia, a excepcion en caso de emergencia.

12. Establecer con algun alumno relaciones “posesivas”, de tipo secreto o una relacion
emocional afectiva propia de adultos.

13. Transportar a alumnos sin la autorizacidén escrita de sus padres o responsables, salvo que
vayan acompafiados por otros adultos y con autorizacién oral de los padres.

14. Transportar a los nifios no directamente a su destino o realizar paradas no planificadas, a
no ser que surjan razones para ello.

15. Realizar cualquier contacto fisico innecesario y/o inapropiado con jovenes cuando se
encuentran en vehiculos.

16. Utilizar acciones disciplinarias fisicas de cualquier forma para manejar el comportamiento
de los estudiantes. Ninguna forma de castigo fisico es aceptable. Esta prohibicién incluye
azotar, golpear, pellizcar, o cualquier otro tipo de uso de fuerza fisica para la correccién o el
castigo de comportamientos inapropiados.

17. Con relacion al afecto fisico, se presentan una serie de ejemplos que no deben ser
utilizados por el personal de la institucion: abrazos inapropiados y prolongados, besos en la
boca, sentar a alumnos sobre las piernas, realizar peleas ludicas/deportivas, tocar las areas
genitales, tocar los pechos o senos, mostrar afecto a nifios en espacios aislados tales como
areas reservadas a los maestros o lugares privados, cualquier forma de afecto no deseada o
rechazada por el alumno, expresiones referidas al desarrollo corporal o fisico, entre otras.

18. No obstante lo anterior, es preciso sefialar que una parte positiva de la vida en el proceso
educativo es el afecto apropiado entre el personal y los estudiantes. Las siguientes formas de
afecto se consideran ejemplos apropiados: abrazos, saludos con las manos, y cualquier tipo de
expresion cultural adecuada a las circunstancias.

19. Mantener con algun nifio/a un contacto demasiado frecuente por teléfono, por e-mail y
redes sociales.

20. Regalar dinero u otros objetos de valor a algun nifio en particular.

21. Violar la privacidad, mirando o sacando fotos mientras los alumnos estan

desnudos o se duchan.

22. Desarrollar actividades no acordes a su edad. También el material mediatico (internet,
videos, etc.) que se usa con ellos debe ser conforme a su edad. Cualquier material
sexualmente explicito o pornogréfico es absolutamente inadmisible.
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Procedimiento ante la denuncia de un abuso sexual y hechos de
connotacién sexual.

Se entenderd que constituyen Agresiones Sexuales, aquellas acciones de caracter sexual
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio- incluyendo digitales,
como internet, celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que
le provoquen un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento. (Circular que
imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimiento Educacionales. SIE 2018

1.- Abuso Sexual Infantil/Adolescente:

Definicion Abuso sexual: “Es la imposicion a un nifio o nifia, basada en una relacién de poder, de
una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacién. Esta imposicién se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engafio, la utilizacion de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion” (Barudy, J, 1998, cit por “Abuso Sexual en
nifos/as y adolescentes”, Mineduc)

Tipo de falta: Presunto | a. Exhibicion ante el/la menor de los genitales del abusador

Delito. b. Tocacién de los genitales de el/la NNA por parte del abusador
c. Tocacion de otras zonas del cuerpo de la nifia/o por parte del
abusador
d. Incitacién, por parte del abusador, para que el nifio/a le toque los
genitales
e. Contacto bucogenital entre el abusador y la nifia/o
f. Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con

otras partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador
Utilizacién de el/la NNA en la elaboracion de material pornogréfico
Exposicion de material pornografico a un menor

Promocién o facilitacién de la explotacién sexual comercial infantil
Obtencién de servicios sexuales por parte de un menor de edad a
cambio de dinero u otras prestaciones.

s a

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos nifios/as que
puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual por ejemplo, las
experiencias sexualizadas que pueden ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata
de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias
naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser
indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por otra persona.

1) FASE DENUNCIA INTERNA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos
de abuso sexual contra un estudiante,

Pueden recibir e Profesor Jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo
denuncias directivo, inspector, inspectora general, encargada/o de convivencia

escolar, Miembros del Comité de Convivencia Escolar.
Procedimiento de e Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad
recepcion del denunciante en documento pertinente.

¢ Informar a Direccion, Encargado de Convivencia Escolar o al Comité
de Convivencia Escolar, quienes nombraran a un responsable para
hacerse cargo del procedimiento a seguir, entregandoles el registro
correspondiente.

¢ Informar al apoderado del o los estudiantes(s). De ser necesario,
solicitar autorizacion para realizar entrevista(s) al o los alumnos.

2) FASE CLARIFICACION DE ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA:

Levantamiento de e Deben estar dos personas presentes en el procedimiento de registro

datos de denuncia de denuncia, pudiendo ser: la persona que recibio la denuncia y un
integrante del Comité de Convivencia.

Procedimientos a) Si el denunciante es un tercero (no el alumno afectado):

generales: o Realizar la entrevista registrando lo sefialado por el denunciante en

un Acta de Entrevista.
e Informar al denunciante las obligaciones que el Art. 175, 176 y 177
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del Codigo procesal Penal impone a los docentes, inspectores y
directivos escolares respecto de la denuncia de posibles delitos
contra alumnos del Establecimiento. En el caso que el denunciante
sea un alumno, se le informard a este y su apoderado las
obligaciones sefialadas en este punto.

e Leer al denunciante lo registrado en el Acta de Entrevista y solicitar
su firma.

e Informar que lo expuesto en el Acta ser4 presentado a las
autoridades correspondientes para que estas se pronuncien al
respecto.

b) Si el denunciante es el alumno afectado: Los entrevistadores

deberan conversar con el atendiendo a las sugerencias sefialadas por

Unicef y Carabineros de Chile, evitando incurrir en situaciones de

victimizacion secundaria (derivadas del tener que relatar varias veces la

situacion de abuso):

o Desarrollar la entrevista en un lugar que tenga privacidad, que
permita generar un clima de acogida y confianza.

o Para ayudar a generar este clima de confianza, ofrecerle al menor
algunos materiales de dibujo, juguetes, bebidas o un alimento.

o Realizar la entrevista sin apuro.

e Explicarle de qué se trata el procedimiento que se esta
desarrollando, con palabras simples.

¢ No poner en duda el relato del nifio.

¢ Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales
como: ¢ por qué no te defendiste? o ¢ por qué no lo dijiste antes? que
aunque no lo culpabilizan directamente, ponen en él la
responsabilidad de detener el abuso desconociendo la diferencia de
poder que existe entre adultos y nifios.

e Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un
tono no amenazante. No interrumpirlo.

¢ Es importante expresar a los nifios y adolescentes que se
comprende lo dificil que resulta hablar de este tema con alguien
desconocido. Respetar el silencio del nifio.

¢ No presionar al nifio, no insistir ni exigirle mas detalles de los que
desea entregar.

o Darle seguridad, no acusar ni juzgar a los adultos involucrados, pues
muchas veces, los nifios tienen relaciones afectivas con los
abusadores.

e Explicarle al menor que el abuso sexual es responsabilidad de quien
lo ejerce, y que los nifios no son responsables de ello.

e Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo y agradecer
su colaboracion.

e Para efectos de la prueba, resulta relevante que el nifio o
adolescente pueda expresar con sus propias palabras lo sucedido.

e Tener presente que a veces un nifio o adolescente puede decir que
el abuso no existié para librarse de ser entrevistado y evitar narrar
algo que le produce vergiienza o miedo.

o Recordar que las contradicciones y confusiones son esperables en
una persona que ha vivido una experiencia de este tipo.

e Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.

Se deberéa resguardar la identidad de los estudiantes involucrados
en todo momento, permitiendo que ellos se encuentren siempre
acompafiados, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re
victimizacion de estos.

Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacion de
menores de edad como testigos, se debera solicitar autorizacién escrita
a sus padres o adultos responsables.
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3) FASE DENUNCIA A LAS AUTORIDADES: Las autoridades del establecimiento educacional
dispondran de 24 hrs desde conocido el hecho para realizar la denuncia.

Pueden realizar estas
denuncias

El Encargado de Convivencia Escolar o el funcionario que el Director
designe para tales efectos.

La denuncia se podra presentar al Tribunal de Familia, Ministerio
Publico, Tribunales Penales, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones.

Procedimientos
generales de denuncia

Se podra realizar reunién entre los funcionarios que hayan conocido
el hecho, el Encargado de Convivencia y el Comité de Convivencia
para evaluar los antecedentes y definir el modo de cumplimiento de
las obligaciones legales correspondientes.

Se podra solicitar la orientacién del asesor juridico del sostenedor,
Ministerio Publico, autoridades Judiciales, etc., para determinar las
acciones que corresponda seguir conforme a la legalidad vigente.

El Encargado de Convivencia o quien lo subrogue, definira la forma y
lugar en que se realizar4 la denuncia (dentro del plazo legal).
Asimismo, determinara las condiciones en que la situacién sera
comunicada a los apoderados del menor supuestamente afectado.

La denuncia serd presentada preferentemente por el Encargado de
Convivencia Escolar o, en su defecto, quien sea designado para
tales efectos por la Direccion. Se realizara conforme a los términos
establecidos en los Arts. 173 y 174 del Cédigo Procesal Penal
Chileno.

El establecimiento tomard medidas para resguardar la intimidad e
identidad del/los acusados e involucrados.

Situacién Especial: Si el denunciante sefiala a otro alumno como
supuesto autor del hecho, se verificard la edad de este para
determinar su imputabilidad penal:

a) Si este fuera menor de 14 afios 0 se encontrase dentro del rango
de responsabilidad penal adolescente (14 a 18 afios), se citara a sus
padres para informarles la situacién, cursando la denuncia respectiva
en el Tribunal de Familia. Paralelamente, se evaluara la pertinencia
de solicitar una medida de proteccién para este alumno en el mismo
Tribunal sefialado.

b) Si el alumno denunciado es mayor de 18 afios, se citara a sus
padres para informarles del hecho. La denuncia debera realizarse
conforme a los términos establecidos para supuestos autores
mayores de edad.

Procedimientos
Complementarios:

a) Si el supuesto autor sea funcionario del establecimiento
educacional:

a) El establecimiento educacional asumira el principio de inocencia,
determinando la aplicacion de las medidas internas que
corresponda resolver en el éambito del establecimiento
educacional, una vez que el caso haya sido sentenciado por el
Tribunal respectivo.

b) Sin perjuicio de lo anterior se podra determinar su
responsabilidad administrativa, asi como tomar medidas respecto
del cumplimiento de tareas por parte del funcionario sefialado, la
reasignacion de sus funciones, otorgamiento de permisos
administrativos, reubicacion de puesto de trabajo, u otras
acciones que, no implicando menoscabo laboral, eviten el
contacto de este con los alumnos. Lo anterior en coordinacion
con la Direccion de Educacion y el Departamento Juridico de la
Municipalidad.

c) Otros aplicables conforme a la legalidad vigente que
corresponda.

b) Si el supuesto autor del abuso sexual es un apoderado del
establecimiento educacional:

d) La institucién asumira el principio de inocencia, determinando la
aplicacion de las medidas internas que corresponda resolver en
el ambito del establecimiento educacional una vez que el caso
haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo. Lo mismo vale
en el caso que el denunciado sea una persona ajena al
establecimiento educacional.
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e) Se cumpliran las medidas determinadas por las autoridades
correspondientes que sean del ambito de competencia del
establecimiento educacional.

f) Otros aplicables segun la legalidad vigente que corresponda.

g) Se tomardn medidas de resguardo del o los alumnos afectados,
con los consiguientes apoyos pedagdgicos y psicosociales.

h) Realizar acciones formativas de promocibn de buena
convivencia, autocuidado y/o prevencién entre los involucrados,
asi como dirigidas a la comunidad en general.

i) En cuanto a el apoderado o los adultos a cargo, o red familiar del
o los alumnos involucrados, se realizaran entrevistas para: dar a
conocer los hechos denunciados, buscar su colaboracion en
adherir a los procedimientos que se coordinardn para abordar el
problema y realizar seguimientos. Registros de entrevistas vy
COMpromisos.

j) Informar al Sostenedor, de ser necesario solicitar apoyo y
orientacion para el manejo comunicacional con medios de
comunicacion y comunidad escolar y local. No tomar iniciativa en
el contacto con medios de comunicacién, respetar a los voceros
designados por el Sostenedor.

k) Se Informara a padres y apoderados, asi como a la comunidad
escolar en general sobre el hecho (por ejemplo a través de una
nota informativa que dé cuenta del incidente sin detalles
especificos resguardando la identidad de los involucrados) y se
informara sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo
disponibles para los estudiantes.

4) SEGUIMIENTO

¢ Unavez que se haya presentado la denuncia, el Encargado de Convivencia o quien lo subrogue,
designard a un funcionario del establecimiento educacional que debera seguir el curso del
proceso realizado por las autoridades. Tal encargado informara a la Direccién y al Comité de
Convivencia los estados de avance de la causa y coordinara el cumplimiento de todas las
diligencias y medidas que la autoridad requiera del establecimiento.

e Los procedimientos efectuados deberan quedar respaldados en un informe de seguimiento
donde se considere un resumen de las acciones realizadas.

o Al término de un proceso penal por abuso sexual contra un alumno, la persona designada para
hacer el seguimiento ante Tribunales presentara las resoluciones judiciales a la Direccion y al
Comité de Convivencia, con objeto de que estos determinen las medidas y acciones que
corresponda resolver en el ambito de competencia del establecimiento educacional.

2.- Hechos de Connotacion Sexual que atentan la dignidad personal:

Definicion:

“cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca
el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo”.

Ejemplo de Hechos | e Manifestaciones no verbales: miradas persistentes sugestivas de
de Connotacion caracter sexual, sonidos alusivos al acto sexual, suspiros, silbidos o
Sexual: gestos de cardcter sexual (obscenos) autotocacion

¢ Manifestaciones verbales: comentarios, palabras, piropos, chistes de
connotacién sexual, (humillantes, hostiles, ofensivos)

¢ Manifestaciones Fisicas: contacto fisico innecesario (abrazos)
intentos de besar a la fuerza, caricias, acercamientos, persecucion de
la victima, arrinconamiento.

e Manifestaciones por medios digitales o redes sociales: Llamadas,
envio de mensajes 0 notas con insinuaciones sexuales, comentarios,
chistes. Imagenes, videos o fotografias con contenido sexual o
exhibiciébn del cuerpo, amenazas o difusibn de rumores de
connotacion sexual.

e Amenazas u ofrecimientos, exigencias injustificadas de pasar tiempo
con la victima, proposiciones sexuales, promesas u ofertas de
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beneficios a cambio de favores sexuales

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de
connotacién sexual que atentan contra la dignidad personal, contando con 24 hrs para hacerlo

desde conocido el hecho.

Pueden recibir
denuncias

Profesor Jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo
directivo, inspector, inspector general, encargado de convivencia
escolar, Miembros del Comité de Convivencia Escolar.

Procedimiento de
recepcién

Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad
del denunciante en documento pertinente.

Informar a Direccion, Encargado de Convivencia Escolar, o al Comité
de Convivencia Escolar, profesor jefe y/o educadora de parvulos, de
las personas involucradas, quienes nombraran a un responsable
para hacerse cargo del procedimiento a seguir, entregandoles el
registro correspondiente.

Informar al apoderado del o los estudiantes. De ser necesario,
solicitar autorizacion para realizar entrevista(s) al o los alumnos.

El establecimiento tomara medidas para resguardar la intimidad e
identidad del/los acusados e involucrados.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un méaximo de diez dias habiles (prorrogables a peticién

de las partes)

Responsables de la
Indagacién

El Encargado de Convivencia Escolar en primera instancia o un miembro
del Comité de Convivencia designado espacialmente.

Procedimientos
generales de
Indagacién

a) Principales:

Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.
De ser alumnos Informar a los apoderados de los involucrados.
Resquardar la identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento, permitiendo que ellos se encuentren siempre
acompafiados, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos
0 indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re
victimizacién de estos.

Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacién de
menores de edad como testigos, se debera solicitar autorizacion
escrita a sus padres o adultos responsables.

Si el denunciado es un funcionario, al informar sobre la denuncia se
debe hacer con presencia del presidente del consejo gremial o
delegado, o representante sindical u otro testigo funcionario o
docente.

b) Optativos:

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados).
Solicitud de informacién o pericias evaluativas a profesionales
internos (dupla psicosocial, PIE) o profesionales de la red asistencial
gubernamental.

Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.
Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos
tipos de diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.
Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.

Medidas preventivas
(optativas)

En relacién con alumnos:

Se tomaran medidas de resguardo del o los alumnos afectados, con los
consiguientes apoyos pedagdgicos y psicosociales:

Proporcionar apoyo psicolégico y/o psicopedagégico a €l o los
involucrados con profesionales internos.
Proporcionar tutoria o reforzamiento pedagégico a él o
involucrados con profesionales internos.
Indicar la mantencion del estudiante supuestamente autor de la falta
en su hogar, por un periodo convenido con su apoderado (maximo

los
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de tres dias), proporcionando orientacion y/o apoyo pedagogico
durante la aplicacion de esta accién.

Aplicar una accion de tiempo fuera de la sala (con supervision)
Sugerir la derivacibn a profesionales externos de las redes
asistenciales gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicologico, psicopedagdgico, médico, etc, segun
corresponda.

Reubicacion a curso paralelo.

En relacion a adultos:

Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red familiar
del o los alumnos(s), para: dar a conocer los hechos denunciados,
buscar su colaboracién en adherir a los procedimientos que se
coordinaran para abordar el problema y realizar seguimientos.
Registros de entrevistas y compromisos.

Si el supuesto autor fuera un apoderado, se podra indicar a este que
evite contactarse con la victima y sélo se vincule con el encargado
del procedimiento respecto de esta situacion.

Si el supuesto autor fuera un profesor o asistente de la educacion,
conforme a las caracteristicas del hecho, se podra solicitar cambio
transitorio de sus funciones, con objeto de evitar el contacto con la
supuesta victima, segun indicaciones del Depto. Juridico de la llustre
Municipalidad de Olmué.

Sugerir la derivacibn a profesionales externos de las redes
asistenciales gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicologico, psicopedagogico, médico, etc., segun
corresponda.

Procedimientos
complementarios

Informar al Sostenedor, de ser necesario solicitar apoyo y orientacion
para el manejo comunicacional con medios de comunicaciéon y
comunidad escolar y local. No tomar iniciativa en el contacto con
medios de comunicacion, respetar a los voceros designados

Se Informard a padres y apoderados, asi como a la comunidad
escolar en general sobre el hecho (por ejemplo, a través de una nota
informativa que dé cuenta del incidente sin detalles especificos
resguardando la identidad de los involucrados) y se informara sobre
los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para los
estudiantes.

3) FASE RESOLUCION
circunstancias fundadas)

: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo ante

Responsable:

El Encargado de Convivencia Escolar o un miembro del comité de

convivencia.

Procedimiento para |e El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los
emitir resolucién: medios de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles
atenuantes y/o agravantes presentes en la situacion.

e Conforme a los medios de prueba, emitira un informe de cierre que
contenga un resumen de las acciones realizadas y de sus
conclusiones, disponiendo de un maximo de tres dias habiles para
ello.

Finalizacion del |1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se
procedimiento* podra hacer, entre otras alternativas:

¢ Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria, dejando

*Nota: registro escrito
i. Las propuestas del | ,

investigador deberan ser
validadas como resolucién
de primera instancia por el

Comité de Convivencia
Escolar.
i. El proceso y sus

resoluciones deberan ser
informados al Director

Realizar acciones de promocién de buena convivencia, autocuidado
y/o prevencioén entre los involucrados.

Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de
ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

2) Para denuncias que fueron desestimadas:

Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando registro
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escrito.
e Cerrar el procedimiento realizado.

3) Para denuncias confirmadas:

e Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando
registro escrito.

o Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar
(descargos), disponiendo de dos dias habiles para ello.

e Para los estudiantes considerar atenuantes y agravantes, segun
reglamento interno.

e Considerar la condicion del adulto acusado de cometer la falta:
apoderado o funcionario del establecimiento. En caso de ser
funcionario, enviar los antecedentes del proceso al Area Educacion,
para mejor resolver.

e Si la denuncia confirmada tras el proceso de investigacion, toma
ribetes de abuso sexual o presunto delito, se debera denunciar al
Ministerio Publico, Tribunales Penales, Carabineros de Chile o
Policia de Investigaciones, en cumplimiento del establecido en los
Arts. 173 y 174 del Codigo Procesal Chileno. El establecimiento
educacional asumirad el principio de inocencia, determinando la
aplicacion de las medidas internas que corresponda resolver en el
ambito del establecimiento educacional, una vez que el caso haya
sido sentenciado por el Tribunal respectivo.

o Considerar la necesidad de realizar denuncia al Tribunal de Familia.
Esta situacion sera especialmente relevante, cuando el autor de los
hechos probados sea un menor de edad, a fin de solicitar medida de
proteccion a su favor y solicitar ingreso a Programa de Atencion
pertinente. También se deberd evaluar la pertinencia de solicitar
medida de proteccion orientada a la reparacion, a favor de la victima
del hecho menor de edad, al Tribunal de Familia.

e Realizar acciones formativas de promocion de buena convivencia,
autocuidado y/o prevencion entre los involucrados, asi como dirigidas
a la comunidad en general.

o Definir la/s medida/s 0 sanciones reglamentarias de acuerdo a la
gravedad de la falta, aplicar medidas pedagdgicas y/o formativas.

e Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados:

Si los involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.

e Sj los involucrados no estan de acuerdo con la resolucién, se debe

dar curso al proceso de apelacion.

4) FASE APELACION:

a) Se podra presentar recurso de apelacién a la Direccién del Establecimiento, a través de una
carta formal o presentacion oral (que debera ser escriturada por quien la reciba) en un plazo
méaximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada la resoluciéon. La autoridad de
apelacion, notificara la decision del recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que
haya recibido la Apelacion. La respuesta se formalizara en una carta institucional, entregada en
persona al destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal
decision tendra caracter de inapelable.

b) Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién designara a uno
de sus integrantes para resolver la apelacion (cautelando que este no haya participado en el
protocolo respectivo).

3.- Acoso Sexual Entre Funcionarios

Definicion:

Acoso Sexual: Se entendera por acoso sexual el que una persona realice en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. Por ende, el acoso
sexual es un hostigamiento o conducta de tipo sexual por parte de un superior jerarquico o par del
afectado o afectada, no consentido por la persona a quien va dirigido y que incide negativamente en
la situacion laboral del trabajador o trabajadora.
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Tipo de Falta: Presunto
Delito.

a) Contacto fisico no deseado, tales como: roces en el cuerpo de otro
trabajador o trabajadora; palmadas en el cuerpo, etc.

b) Conducta verbal no deseada, tales como: insinuaciones de indole
sexual molestas, proposiciones o presion para la actividad sexual;
insistencia para una actividad social fuera del lugar de trabajo,
después que haya quedado en claro que dicha insistencia molesta;
flirteos ofensivos, etc.

¢) Conducta no verbal de naturaleza sexual, tales como: exhibicién de
fotos sexualmente sugestivas o pornograficas; exhibicion de objetos o
materiales escritos de caracter sexual; correos electronicos o cartas
con intenciones sexuales; gestos obscenos, etc.

Denuncia a Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito
0 conocimiento de este, el establecimiento estara obligado a denunciar al Ministerio Pablico.
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9.- PROTOCOLO: ACCIDENTES ESCOLARES:
DEFINICION DE ACCIDENTES ESCOLAR:

El articulo 3°, del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se
entendera por accidente toda lesion que un estudiante sufra a causa o0 con ocasion de sus
estudios, o de la realizacion de su préactica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte. Se consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o
profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES:

a) Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares del Liceo de Olmué se
encuentran sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los
accidentes que sufran durante sus estudios.

b) Los estudiantes quedan, asimismo, cubiertos por el seguro durante el tiempo que
deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la responsabilidad de autoridades
educacionales, con motivo de la realizacion de actividades extra programaticas, salidas
pedagdgicas, y/o deportivas.

PRESTACIONES GRATUITAS DEL SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES:

e Atencién médica, quirargica y dental en establecimientos externos o a domicilio
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e Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante
e Medicamentos y productos farmacéuticos

e Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion

e Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, y

e Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

PROCEDIMIENTOS ACCIDENTES ESCOLARES:

1. ACCIDENTES ESCOLARES LEVES: son aquellos que solo requieren de la atencion
primaria, tales como heridas superficiales o golpes suaves. En este caso el/la alumno (a):
Serd llevada a enfermeria por el/la profesor (a) o un Asistente de la Educacion.

La persona encargada de la enfermeria revisara al alumno(a) para verificar la gravedad de la
lesion y si procede le aplicara los primeros auxilios.

Se comunicara de la situacion a Inspectoria.

Se comunicara la situacién telefonicamente a los padres y apoderados para que ellos, si
prefieren, decidan trasladarla hasta su domicilio.

2. ACCIDENTES MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica, como
heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.
En este caso el o la alumno(a):

Considerando la gravedad del accidente se tomaran los resguardos pertinentes, como el
traslado del alumno(a) hasta la sala de enfermeria.

La persona encargada de la enfermeria aplicara los primeros auxilios.
Se comunicard la situacion a Inspectoria y se hard el registro de lo sucedido.

Desde Inspectoria se comunicara a los padres o apoderados para informar la situacion del
alumno(a) y se solicitara la concurrencia de ellos hasta el Liceo para realizar el traslado de su
hijo(a) hasta un recinto hospitalario; en caso de no ser posible, la Direccion del Establecimiento
determinara el traslado del menor.

Al realizar la derivacion del alumno(a) a un centro asistencial publico, se debera completar el
formulario de “Accidente Escolar”.

Cuando la ocasion lo requiera, el/la alumno (a) accidentado(a) sera llevada hasta el recinto
asistencial por personal del Colegio, quien le acompafara hasta que sus padres se presenten
en lugar.

3. ACCIDENTES GRAVISIMOS: son aquellos que requieren de atencion médica inmediata,
atragantamiento, fractura expuesta, golpes fuertes en la cabeza (pérdida de conciencia),
guebradura, heridas profundas.

En este caso el o la alumno(a):

— Se dard aviso a Direccion.

— La Inspectoria se comunicara con los padres o apoderados para informar la situacién que
afecta al alumno(a).
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— Se completard el formulario de “Accidente Escolar’, de modo que la atencion médica
requerida quede cubierta por el seguro respectivo.

— La Direccién o persona responsable designada él acompafiara al recinto asistencial al
alumno(a) accidentado en ambulancia o vehiculo particular, realizando alli los primeros tramites
para la atencidén necesaria hasta la llegada de los padres quienes continuaran con el proceso
de atencién hospitalaria.

— Ante la continuidad de controles periddicos, seran los padres o apoderados quienes deberan
acompanfar al alumno(a) al recinto que corresponda de acuerdo a la indicacion médica.

— En la eventualidad de no ubicar a los padres o apoderados del alumno(a), sera el Liceo quien
tomard la decision de trasladarlo a un centro asistencial.

-, En caso de accidente durante una salida pedagdgica o deportiva organizada por el Liceo, el
estudiante tendra derecho a su seguro escolar, del mismo modo que si sucediese dentro del
establecimiento.

Si un (a) alumno(a) sufre algun accidente durante el desarrollo de actividades que se hayan
programado con el conocimiento y autorizacion de los padres, fuera de la escuela:

e El docente encargado procedera a evaluar la condicion del accidentado(a)

e Eldocente y/o adulto responsable aplicara primeros auxilios, factibles.

e El funcionario debe dar aviso al Encargado de la Actividad (Directivo a cargo), para que
se proceda a trasladar al estudiante a algun centro de salud.

e Paralelamente se comunicara con el apoderado, para que esté en conocimiento.

e Si el alumno(a) es trasladado al hospital, el docente presente, debera entregar a quien
proceda al traslado (Apoderado, funcionario de la escuela o funcionario del servicio de
salud) el documento de SEGURO ESCOLAR, firmado por la autoridad a cargo de la
escuela, en ese momento.

e Si el accidente se produce en otra ciudad o pais, debera utilizarse los seguros escolares
vigentes o los contratados para viajes fuera de Chile.

e El funcionario de la escuela, que tomd6 conocimiento, deberd consignar en la ficha de
vida del estudiante, todo lo sucedido y las medidas adoptadas.

PROTOCOLO ACCIDENTES ESCOLARES
DEFINICION DE ACCIDENTES

El articulo 3°, del Decreto N° 313, de ESCOLARES 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que
se entendera por accidente toda lesion que un estudiante sufra a causa 0 con ocasion de sus
estudios, o de la realizacion de su préactica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte. Se considerardn también como accidente escolar, los ocurridos en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su  practica educacional o
profesional, como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos Ultimos

lugares.

DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES:

a) Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos de la
Corporacion se encuentran sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N°
16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su practica
educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el
Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.
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b) El seguro protege también a los estudiantes con régimen de internado por los accidentes
que les afecten durante todo el tiempo que permanezcan dentro del establecimiento.

c) Los estudiantes quedan, asimismo, cubiertos por el seguro durante el tiempo que deban
pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la responsabilidad de autoridades
educacionales, con motivo de la realizacion de su practica educacional.

PRESTACIONES GRATUITAS DEL SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES:

. Atencion médica, quirargica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

. Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

. Medicamentos y productos farmacéuticos;

. Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

. Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, y

. Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas

prestaciones.
PROCEDIMIENTOS DE ACCIDENTES ESCOLARES
CASOS DE ACCIDENTE ESCOLAR

Atencion basica de urgencia, basica de primeros auxilios.

Avisar a inspectoria general o algun docente directivo del establecimiento educacional
Dependiendo la gravedad del accidente, solicitar el apoyo de una ambulancia (niumero
e emergencia 131)

Avisar a apoderado/a del alumno/a accidentado/a

Emision del certificado de accidente escolar

a2 wNE

10.-PROTOCOLO DE RETENCION DE ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES, PADRES Y
FUTUROS PADRES
INTRODUCCION:

En Chile se encuentra garantizado el derecho de la/os alumna/os madres, padres y
embarazadas a permanecer en su Establecimiento. Es por ello que la Ley 20.370/2009, en su
Art.11, sefala: “El embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos
altimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de
ambos objetivos”.

RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES Y APODERADOS DE UN/A ESTUDIANTE PADRE,
MADRE, EMBARAZADA o FUTUROS PADRES:

El apoderado, padre o madre de un/a alumno/a que tenga un hijo, se encuentre embarazada o
vaya a ser padre, debera asumir las siguientes responsabilidades frente al Establecimiento:

a) Debera informar a la Direccion la condicion de embarazo, maternidad o paternidad de
su pupila/o acreditando esta condicién con certificado de nacimiento o ginecoldgico, segun
corresponda.

b) Para los casos que la/el alumna/o deba asistir, durante la jornada escolar, a instancias
de atenciéon de salud y/o cuidados de su embarazo, o de su hijo/a nacido/a, el Apoderado
firmara un documento general de consentimiento para que esta/e pueda ausentarse del
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Establecimiento. Tal consentimiento escrito deberé presentarse ante la Direccion y, para cada

situacidbn en particular, acreditar -mediante citacion- la asistencia a control (sano o

ginecologico).

c) Notificar al establecimiento situaciones que -derivadas de la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad- pudieran afectar la continuidad y/o el desempefio de la/el alumna/o
en su proceso educativo.

ACCIONES EN SITUACION DE MATERNIDAD, PATERNIDAD O EMBARAZO.

MEDIDAS GENERALES DE APOYO:

a) El/La alumno/a que se encuentre en situacién de maternidad, paternidad o embarazo
tendra asignado/a un/a tutor/a, preferentemente integrante de la dupla psicosocial, el cual
informara y/o coordinara las acciones de apoyo que se implementaran para garantizar su
permanencia en el establecimiento y continuidad de aprendizaje.

b) El jefe técnico, profesor jefe de el/la alumno/a, en conjunto con el/los apoderado/s de
ésta y el tutor/a, elaboraran un programa especial de clases, en el cual se contemplaran:
Periodos de asistencia (diferenciados por etapa de embarazo, paternidad o maternidad);
horarios de ingreso, retiro y de amamantamiento (si corresponde); calendario de atencion
médica (controles propios o del hijo nacido) y; procedimientos para permisos o ausencias no
programadas (por razones asociadas al embarazo, maternidad o paternidad). El
amamantamiento debe ser acreditado con certificado de especialista el cual sera vigente por
periodos trimestrales. De continuar, debe presentarse un certificado actualizado.

c) Se permitira a la alumna concurrir a su hogar o sala cuna para amamantar a su hijo/a,
en un horario que quede estipulado en forma fija. Este horario deberd contemplar como
méaximo 60 minutos, sin considerar los tiempos de traslado.

d) La alumna en situacion de embarazo tendra el derecho de asistir al bafio cuantas
veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello. La misma facultad tendran las alumnas en
situacién de post-parto reciente (toda vez que asi sea indicado por el profesional de salud
tratante).

e) Durante los recreos, las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de
Biblioteca u otros espacios protegidos del establecimiento, previamente acordados con su
tutora, para evitar estrés o accidentes.

f) Frente a situaciones de alteraciones del animo o dificultades de aprendizaje, la/el
alumna/o embarazada, futuro padre, y en situacion de maternidad o paternidad, tendra
prioridad para recibir orientacién psicolégica y/o psicopedagodgica en el Colegio o ser
derivada/o para recibir el apoyo requerido en las redes de apoyo existentes. El Colegio
articulara dicha atencion externa con las redes internas.

MEDIDAS PEDAGOGICAS:

a) La/el alumna/o en situacion de embarazo, futuro padre, maternidad o paternidad
podra ser promovida/o con un porcentaje de asistencia a clases menor al 85%, pero mayor al
50%, toda vez que sus ausencias tengan como causa directa situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio.
Tales ausencias deben ser justificadas por certificados médicos entregados al jefe técnico y/o
tutor/a.

b) En los casos de inasistencia a clases menor al 50%, la Direccion tendra la facultad de
resolver la promocion de curso, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos
Exentos de Educacion N°s112 y 158 del afio 1999 y n°83 de 2001. Ello, sin perjuicio del
derecho de apelacion de la/el alumna/o ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.
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c) La/El alumna/o embarazada, futuro padre, en situacion de maternidad o paternidad,
previa evaluacién de sus circunstancias especiales, podrd acceder a mecanismos de apoyo,
recuperacion y evaluacién de aprendizajes especificos y a procedimientos diferenciados de
evaluacion, tutorias académicas y/o eximicion de participacion en actividades extra
programaticas, los cuales seran gestionados por su Tutora ante la Direccion. Todos estos
procedimientos seran formalizados en un Programa Educativo Especial, cuya copia sera
proporcionada a todos los docentes y autoridades académicas que tengan relacion directa con
la/el alumna/o en cuestion.

d) En ocasiones excepcionales y transitorias, a los/as alumnos/as padres/madres se les
permitira concurrir a la escuela con sus hijos/as para lo cual la Escuela debera disponer de un
espacio especial de amamantamiento y de muda.

PROTOCOLOS MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en su Establecimiento. Es por ello que la Ley 20.370/2009, en su Art.11, sefiala:
“‘El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgarlas facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES Y APODERADOS:

El apoderado, padre o madre de una alumna que tenga un hijo o se encuentre embarazada,
debera asumir las siguientes responsabilidades frente al Establecimiento:

a) Debera informar a la Direccion la condiciéon de embarazo o maternidad de su pupila.

b) Para los casos que la alumna deba asistir, durante la jornada escolar, a instancias de
atencién de salud y/o cuidados de su embarazo, o de su hijo nacido, el Apoderado firmara un
documento general de consentimiento para que esta pueda ausentarse del Establecimiento.
Tal consentimiento escrito debera presentarse ante la Direccion.

c) Notificar al establecimiento situaciones que - derivadas de la condicion de embarazo o
maternidad- pudieran afectar la continuidad y/o el desempeiio de la alumna en su proceso
educativo.

d) Garantizar su permanencia en el establecimiento y continuidad de aprendizaje.

e Para los casos que el alumno deba asistir, durante la jornada escolar, a instancias de
atencién de salud y/o cuidados del embarazo, o de su hijo nacido, el Apoderado firmara
un documento general de consentimiento para que este pueda ausentarse del
Establecimiento. Tal consentimiento escrito debera presentarse ante la Direccion.

e Frente a situaciones de alteraciones del animo o dificultades de aprendizaje, el alumno
en situacion de paternidad tendra prioridad para recibir orientacion psicolégica y/o
psicopedagodgica en el establecimiento, en su defecto, se gestionara el apoyo requerido
en las redes asistenciales gubernamentales. Si los apoderados desean y pueden
costear atencion privada externa, la tutora mantendra comunicacion permanente con los
tratantes, con objeto de facilitar el proceso de apoyo o recuperacién requerido.

MEDIDAS GENERALES DE APOYO:

a) La alumna que se encuentre en situacion de maternidad o embarazo tendra asignada un
tutor o tutora, preferentemente integrante de la dupla psicosocial, el cual informard y/o
coordinara las acciones de apoyo que se implementaran para garantizar su permanencia en el
establecimiento y continuidad de aprendizaje.
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b) El jefe técnico, profesor jefe de la alumna, en conjunto con el o los apoderados de ésta y
el tutor o tutora, elaborardn un programa especial de clases, en el cual se contemplaran:
Periodos de asistencia (diferenciados por etapa de embarazo o maternidad); horarios de
ingreso, retiro y de amamantamiento (si corresponde); calendario de atencion médica
(controles propios o del hijo nacido) y; procedimientos para permisos 0 ausencias no
programadas (por razones asociadas al embarazo o maternidad).

C) Se permitira a la alumna concurrir a su hogar o sala cuna para amamantar a su hijo, en
el horario en que esta (0 su apoderado) lo decida. En todo caso, este horario debera
contemplar como maximo 60 minutos, sin considerar dentro de este plazo los tiempos de
traslado.

d) La alumna en situacion de embarazo tendra el derecho de asistir al bafio cuantas veces
lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo con ello el riesgo de infeccion urinaria.
La misma facultad tendran las alumnas en situacion de post-parto reciente (toda vez que asi
sea indicado por el profesional de salud tratante).

e) Durante los recreos, las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de
Biblioteca u otros espacios protegidos del establecimiento, previamente acordados con su
tutora, para evitar estrés o accidentes.

f) Frente a situaciones de alteraciones del animo o dificultades de aprendizaje, la alumna
embarazada o en situacién de maternidad, tendra prioridad para recibir orientacion psicolégica
y/o psicopedagogica en el establecimiento, en su defecto, se gestionara el apoyo requerido en
las redes asistenciales gubernamentales. Si los apoderados desean y pueden costear atencion
privada externa, la tutora mantendra comunicacion permanente con los tratantes, con objeto de
facilitar el proceso de apoyo o recuperacion requerido.

0) En caso de padres adolescentes se respetard lo siguiente:

e Asignacién de tutor o tutora preferentemente integrante de la dupla psicosocial, el cual
informara y/o coordinard las acciones de apoyo que se implementaran para garantizar
su permanencia en el establecimiento y continuidad de aprendizaje.

e Para los casos que el alumno deba asistir, durante la jornada escolar, a instancias de
atencién de salud y/o cuidados del embarazo, o de su hijo nacido, el Apoderado firmara
un documento general de consentimiento para que este pueda ausentarse del
Establecimiento. Tal consentimiento escrito debera presentarse ante la Direccion.

e Frente a situaciones de alteraciones del animo o dificultades de aprendizaje, el alumno
en situacion de paternidad tendra prioridad para recibir orientacion psicolégica y/o
psicopedagdgica en el establecimiento, en su defecto, se gestionara el apoyo requerido
en las redes asistenciales gubernamentales. Si los apoderados desean y pueden
costear atencion privada externa, la tutora mantendra comunicacion permanente con los
tratantes, con objeto de facilitar el proceso de apoyo o recuperacién requerido.

MEDIDAS PEDAGOGICAS:

a) La alumna en situacion de embarazo o maternidad podra ser promovida con un porcentaje
de asistencia a clases menor al 85%, pero mayor al 50%, toda vez que sus ausencias tengan
como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano
y/o enfermedades del hijo menor de un afio. Tales ausencias deben ser justificadas por
certificados médicos entregados a profesor jefe o jefe técnico.

b) En los casos de inasistencia a clases menor al 50%, la Direccion tendra la facultad de
resolver su promocion al curso siguiente, en conformidad con las normas establecidas en los
Decretos Exentos de Educacion n°511 del afio 1997; N°s112 y 158 del afio 1999 y n°83 de
2001. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de apelacién de la alumna ante la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion.

c) La alumna en situacion de maternidad o el alumno en situacién de paternidad, previa
evaluacion de sus circunstancias especiales podra acceder a procedimientos diferenciados de
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evaluacion, tutorias académicas Yy/o excepcidbn de participacion en actividades
Extraprogramaéticas, los cuales seran gestionados por su Tutora ante la Direccion. Todos estos
procedimientos seran formalizados en un Programa Educativo Especial, cuya copia sera
proporcionada a todos los docentes y autoridades académicas que tengan relacion directa con
el alumno o la alumna en cuestion.

11.- PROTOCOLO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA MENORES

Definicidn:”.....Sera constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o
una relacion de convivencia con €l; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la
linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su
actual conviviente............. También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida
en el inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona
menor de edad, adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia
de cualquiera de los integrantes del grupo familiar....”(Art. 5°, Ley 20.066 sobre Violencia
Intrafamiliar)

Tipo de falta: Presunto Delito. Los actos que pudieran ser constitutivos de violencia
intrafamiliar contra alumnos del establecimiento educacional se encuentran comprendidos
dentro de los &mbitos que se sefialan a continuacion:

e Abuso fisico: Cualquier accion, no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar
desde una contusion leve hasta una lesion mortal. Este puede ser también pasivo, como el
abandono fisico, en el que las necesidades béasicas no son atendidas temporal o
permanentemente.

e Abuso Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o
amenaza de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles
por parte de cualquier integrante adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los
padres es otra forma de abuso psicologico

¢ Negligencia o abandono: Falta de proteccion y cuidados fisicos a la nifia/o por parte de
los padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y
estimulacién cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

e Abuso Sexual (Se incluye en protocolo especifico de manejo de abuso sexual contra
menores)

1) FASE DENUNCIA INTERNA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar
hechos de violencia intrafamiliar contra un estudiante.

e Pueden recibir denuncias: Cualquier miembro de la Comunidad Educativa.
Procedimiento de recepcién

e Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del denunciante
en documento pertinente. (Si el denunciante lo desea, se podra mantener en reserva su
identidad)
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e Informar a Direccion, Encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue.

2) EASE CLARIFICACION DE ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA: Levantamiento de datos
de denuncia

e Deben estar dos personas presentes en el procedimiento de registro de denuncia,
pudiendo ser: la persona que recibié el reporte y un integrante del Comité de Convivencia.
Procedimientos generales:

Si el denunciante es un tercero (no el alumno afectado):
¢ Realizar la entrevista registrando lo sefialado por el denunciante en un Acta de Entrevista.

¢ Informar al denunciante las obligaciones que el Art. 175, 176 y 177 del Codigo procesal Penal
impone a los docentes, inspectores y directivos escolares respecto de la denuncia de posibles
delitos contra alumnos del establecimiento educacional. En el caso que el denunciante sea un
alumno, se le informara a este y su apoderado las obligaciones sefialadas en este punto.

e Leer al denunciante lo registrado en el Acta de Entrevista y solicitar su firma.

¢ Informar que lo expuesto en el Acta sera presentado a las autoridades correspondientes para
gue estas se pronuncien al respecto.

Si el denunciante es el alumno afectado: Los entrevistadores deberan conversar con él
atendiendo a las sugerencias sefialadas por Unicef y Carabineros de Chile, evitando incurrir en
situaciones de victimizacion secundaria (derivadas del tener que relatar varias veces la
situacion de violencia intrafamiliar):

e Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.
e Generar un clima de acogida y confianza, realizar la entrevista sin apuro.

e Explicar de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, de una manera muy
sencilla.

e Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no amenazante. No
interrumpirlo.

¢ No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar.
¢ No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.
¢ Nunca responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido.

e Expresar al nifio comprension por lo dificil que resulta hablar de este tema. Respetar el
silencio del nifio.

¢ No inducir con las preguntas la identidad del supuesto victimario, hacer preguntas abiertas
sobre este sin sefialar a alguien en especifico o dar a entender quién podria ser. Dejar que el
alumno lo identifique de forma espontanea.

e No acusar, sefalar, ni juzgar a los adultos posiblemente involucrados mencionados en el
relato.

¢ Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracion.
¢ Explicar que el maltrato hacia los nifios no es correcto.

¢ Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.
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3) FASE DENUNCIA A LAS AUTORIDADES: Las autoridades del establecimiento educacional

dispondran de 24 hrs. desde conocido el hecho para realizar la denuncia. Pueden realizar estas

denuncias

e El Encargado de Convivencia Escolar o el funcionario que el Director designe para tales

efectos.

e La denuncia se podra presentar al Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Tribunales Penales,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Procedimientos generales de denuncia

e Se podré realizar reunion entre los funcionarios que hayan conocido el hecho, Director,
Encargado de Convivencia y Comité de Convivencia para evaluar los antecedentes y definir el
modo de cumplimiento de las obligaciones legales correspondientes.

e Se podra solicitar la orientacion de un asesor juridico del sostenedor, Ministerio Publico,
autoridades competentes, etc, para determinar las acciones que corresponda seguir conforme
a la legalidad vigente.

e El Encargado de Convivencia, o quien lo subrogue, definira la forma y lugar en que se
realizard la denuncia (dentro del plazo legal). Asimismo, determinara las condiciones en que la
situacion sera comunicada a los apoderados del menor supuestamente afectado.

e La denuncia sera presentada preferentemente por el Encargado de Convivencia Escolar o, en
su defecto, quien sea designado para tales efectos por el Director. Se realizara conforme a los
términos establecidos en los Arts. 173 y 174 del Codigo Procesal Penal Chileno.

4) SEGUIMIENTO

e Una vez que se haya presentado la denuncia, el Encargado de Convivencia o quien lo
subrogue, designara a un funcionario del establecimiento educacional que debera seguir el
curso del proceso realizado por las autoridades. Tal encargado informara a la Direccion y al
Comité de Convivencia los estados de avance de la causa y coordinara el cumplimiento de las
diligencias y medidas que la autoridad requiera del establecimiento.

e Al término de un proceso penal por Violencia Intrafamiliar contra un alumno, la persona
designada para hacer el seguimiento ante Tribunales presentara las resoluciones judiciales a la
Direccion y al Comité de Convivencia con objeto de que estos determinen las medidas y
acciones que corresponda resolver en el ambito de competencia del establecimiento
educacional.

11.- PROTOCOLO VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES

SE ENTENDERA COMO VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

“.... Todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya
tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacion de convivencia con él; o sea pariente
por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado
inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su actual conviviente...

También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso precedente
ocurra entre los padres de un hijo comdn, o recaiga sobre persona menor de edad, adulto
mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de
los integrantes del grupo a
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Debe contemplar un maximo de diez dias habiles, los cuales podran ser prorrogables a
peticion de las partes.

RESPONSABLES

Solo podré realizar estas indagaciones la dupla psicosocial.
PROCEDIMIENTOS GENERALES DE INDAGACION

a) Principales:

e Escuchar la versidon de los involucrados, dejando registros escritos de los relatos, con la
firma correspondiente.

e Informar a la direccién del hecho denunciado.
FASE CLARIFICACION DE ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA
LEVANTAMIENTO DE DATOS

Deben estar dos personas presentes en el procedimiento de registro de denuncia, pudiendo
ser: la persona que recibi6 el reporte y un integrante del Comité de Convivencia.

PROCEDIMIENTOS GENERALES
a) Si el denunciante es un tercero (no el alumno afectado):

e Realizar la entrevista registrando lo sefialado por el denunciante en un Acta de Entrevista.

e Informar al denunciante las obligaciones que el Art. 175, 176 y 177 del Cddigo procesal
Penal impone a los docentes, inspectores y directivos escolares respecto de la denuncia
de posibles delitos contra alumnos del establecimiento educacional. En el caso que el
denunciante sea un alumno, se le informara a este y su apoderado las obligaciones
sefialadas en este punto.

e Leer al denunciante lo registrado en el Acta de Entrevista y solicitar su firma.

e Informar que lo expuesto en el Acta serd presentado a las autoridades correspondientes
para que estas se pronuncien al respecto.

b) Si el denunciante es el alumno afectado: Los entrevistadores deberan conversar con él
atendiendo a las sugerencias sefialadas por Unicef y Carabineros de Chile, evitando incurrir en
situaciones de victimizacion secundaria (derivadas del tener que relatar varias veces la
situacion de violencia intrafamiliar):

e Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.

e Generar un clima de acogida y confianza, realizar la entrevista sin apuro.

e Explicar de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, de una manera muy
sencilla.

e Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no amenazante.
No interrumpirlo.

e No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar.

e No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.

e Nunca responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido.

e Expresar al nifio comprension por lo dificil que resulta hablar de este tema. Respetar el
silencio del nifio.

e No inducir con las preguntas la identidad del supuesto victimario, hacer preguntas abiertas
sobre este sin sefalar a alguien en especifico o dar a entender quién podria ser. Dejar
que el alumno lo identifique de forma espontanea.

e No acusar, sefalar, ni juzgar a los adultos posiblemente involucrados mencionados en el
relato.

e Valorar la decisién de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracion.
e Explicar que el maltrato hacia los nifios no es correcto.
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e Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.
FASE DENUNCIA A LAS AUTORIDADES:

Las autoridades del establecimiento educacional dispondran de 24 horas desde conocido el
hecho para realizar la denuncia.

PUEDEN REALIZAR ESTAS DENUNCIAS
La dupla psicosocial

. La denuncia se podra presentar al Tribunal de Familia, Ministerio Publico,
Tribunales Penales, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

PROCEDIMIENTOS GENERAL DE DENUNCIA

1. Se podra realizar reunion entre los funcionarios que hayan conocido el hecho, director,
Encargado de Convivencia y Comité de Convivencia para evaluar los antecedentes y
definir el modo de cumplimiento de las obligaciones legales correspondientes.

2. Se podra solicitar la orientacion de un asesor juridico del sostenedor, Ministerio Publico,
autoridades competentes, etc., para determinar las acciones que corresponda seguir
conforme a la legalidad vigente.

3. El Encargado de Convivencia, o quien lo subrogue, definira la forma y lugar en que se
realizard la denuncia (dentro del plazo legal). Asimismo, determinara las condiciones en
gue la situacién sera comunicada a los apoderados del menor supuestamente afectado.

4. La denuncia sera presentada preferentemente por el Encargado de Convivencia Escolar o,
en su defecto, quien sea designado para tales efectos por el Director. Se realizara
conforme a los términos establecidos en los Arts. 173 y 174 del Codigo Procesal Penal
Chileno.

SEGUIMIENTO
RESPONSABLE
Dupla Psicosocial.
PROCEDIMIENTO

e. Una vez que se haya presentado la denuncia, se debera seguir el curso del proceso
realizado por las autoridades. Informando a la Direccion y al Comité de Convivencia los
estados de avance de la causa y coordinando el cumplimiento de las diligencias y
medidas que la autoridad requiera del establecimiento.

f. Al término de un proceso penal por Violencia Intrafamiliar contra un alumno, la persona
designada para hacer el seguimiento ante Tribunales presentara las resoluciones
judiciales a la Direccién y al Comité de Convivencia con objeto de que estos determinen
las medidas y acciones que corresponda resolver en el ambito de competencia del
establecimiento educacional.

NORMAS DE DIFUSION Y REVISION DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 1 ESTADO DE VIGENCIA:
Los formatos vigentes del presente Reglamento, Protocolos de Accién y/o documentos anexos

que lo constituyen estaran a disposicion de la comunidad escolar en copias impresas en la
Direccion del establecimiento y en formato digital en la pagina web del mismo.
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Art. 2 SOLICITUD DE CREACION, MODIFICACION O ELIMINACION

Los integrantes de la comunidad escolar podran proponer, fundadamente, actualizaciones,
cambios, reemplazos y/o eliminaciones de elementos del Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar, Protocolos de accion y/o documentos anexos que lo constituyan. Tales solicitudes
deben remitirse por escrito al Comité de Convivencia, Encargado de Convivencia Escolar,
Consejo Escolar o a la Direccion del establecimiento.

Art. 3 REVISION DE SOLICITUDES

3.1. Las solicitudes recibidas seran revisadas por el Comité de Convivencia, la cual se decidira
si estas son “Aceptadas”, “Aceptadas con modificaciones” o “Rechazadas”. Lo resuelto sera
remitido a la Direccion del establecimiento para que esta lo revise, modifique o valide, segun
corresponda.

3.2 Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo Escolar y el Comité de Convivencia realizaran una
revision anual de los instrumentos de convivencia escolar vigentes, con objeto de proponer los
ajustes que fueran pertinentes. Lo resuelto debera ser presentado a Direccion para su revision
y aprobacion final.

Art. 4 REGISTRO DE CAMBIOS

4.1. Cualquier instrumento de Convivencia Escolar que sea generado o intervenido, debera
modificar también el nUmero correspondiente a su version:

a) Los documentos o registros nuevos deberan llevar consignado en su esquina superior
derecha la nomenclatura “Version 1.0”. Como subtitulo a la version se indicara el dia, mes
y afio en que se generd el documento.

b) Los documentos antiguos, que sean modificados dentro de un mismo afo calendario,
aumentaran en una décima el numeral de su version. Ej. De “Version 1.0” a “Versiéon 1.1”.
Como subtitulo a la version se indicara el dia, mes y afio en que se modifico el
documento.

c) Los documentos antiguos, que sean modificados como resultado de las revisiones
anuales realizadas por el Comité de Convivencia o Consejo Escolar, aumentaran en un
digito entero el numeral de su version.

4.2. Laresponsabilidad de realizar esta accion le correspondera al Comité de Convivencia.

4.3. Los cambios realizados a la reglamentacién de convivencia escolar, asi como la
creacion de otras normativas que sean requeridas, seran informados a través de
comunicaciones oficiales que requeriran acuse recibo por parte de los apoderados. Los
establecimientos que posean sitio web también podran publicar en ese lugar los documentos
institucionales y sus respectivos cambios. Por otra parte, se enviaran copias impresas al
Mineduc y se ingresaran versiones digitales (cuando corresponda) al Sistema de Informacién
de la Gestion Educativa (SIGE) del Ministerio de Educacién.

Art. 5 DIFUSION:

5.1. Los Reglamentos, normativas y protocolos de Convivencia vigentes se mantendran
publicados en el sitio web del Ministerio de Educacion http://www.mime.mineduc.cl. Los
establecimientos que posean pagina web publicaran también alli la version vigente del presente
reglamento.

5.2. Al matricularse un Apoderado se le proporcionar4 una copia vigente, integra, del presente
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. Asimismo, todos los cambios y/o actualizaciones que se
realicen al presente Reglamento seran informados debidamente a la comunidad escolar.

5.3. Los apoderados deberan firmar acuse recibo de la recepcién del “Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar”.
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Reglamento de premiacion, distinciones y otros estimulos

El Liceo de Olmué, fiel a sus principios educativos y al Proyecto Educativo que lo inspira,
considera necesario destacar a los alumnos que durante el afilo escolar se han distinguido en
las distintas disciplinas académicas y actividades educativas organizadas por el Liceo.
El estimulo es, pues, un reconocimiento educativo que permite reforzar las
cualidades humanas del educando premiado y una meta deseable a alcanzar por sus iguales.

El establecimiento considera los siguientes estimulos a los alumnos y alumnas que
tienen una destacada participacion en su formacion personal y la relacion de sana convivencia
con sus pares:

1° Entrega de estimulos a los alumnos que se destacan por su rendimiento académico en el
Liceo.

2° Premio al mejor alumno(a) de la Promocion, al término de la etapa escolar (4°EM)
3° Premio al Alumno Integral de cada modalidad, nominado por el Consejo de Profesores
4° Premio al Esfuerzo al alumno(a) que egresa.

5° Premio al Mejor Compafiero, elegido por sus pares

1° Los Sub centros de padres reconocen el rendimiento académico de sus pupilos a través de
estimulos entregados a los tres primeros lugares de cada curso, el Liceo entrega una medalla
en reconocimiento a los logros de los estudiantes.

2° Premio a la mejor licencia: La llustre Municipalidad de Olmué, premiara en la ceremonia de
Graduacion de los Cuartos Medios, al alumno-a con el mejor promedio aritmético de sus
calificaciones de Ensefianza Media, tanto del area HC como TP.

3°Premio Consejo de Profesores: Los docentes y la comunidad educativa reconocera a los
estudiantes de 4° medio que se hayan destacado por su rendimiento académico, su
compromiso para con el colegio y sus profesores asi como por su participacién y grado de
identificacion con los valores del establecimiento.

4° Premio al Esfuerzo y Superacion Personal: se otorgara a los alumnos de los

Niveles desde M1 a M4 que evidencien a través del afio escolar un espiritu de

superaciéon académica y capacidad de sobreponerse al rigor y adversidades

de su vida. Para la eleccion de este estimulo se debe considerar el

desemperio del alumno en los afios anteriores y no solamente el actual. El

alumno podréa tener no mas de una asignatura reprobada. Se entregara uno

por curso de los niveles indicados a sugerencia del Tutor y del Consejo de

Profesores, con la aprobacion del equipo de Gestion.

5° Mejor Compafiero/a: Sera para aquel alumno/a que designen sus

comparferos de curso, asesorados por el profesor jefe, que se haya destacado por su buena
disposicion y aporte a la sana convivencia escolar.

Distinciones a profesores y asistentes

El establecimiento otorgard anualmente un estimulo a aquellos funcionarios reconocidos por
los docentes y asistentes de la comunidad escolar en virtud al compromiso con la institucion.

Abanderados y portaestandartes

Nuestro establecimiento, como una forma de inculcar tanto los valores patrios como los propios
del Liceo, contara con un grupo de alumnos que represente estos valores a través de la
seleccién de seis alumnos de Cuarto Afio Medio que portaran la bandera nacional y el
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estandarte del colegio. Ellos deberan hacerse presente en todas las actividades celebrativas
mas importantes de la vida colegial, o bien, cuando se les requiera su presencia: actos de
premiacion de fin de afio, licenciatura de cuartos medios, funerales, desfiles y eucaristias, entre
otras. El docente responsable de los alumnos(as) sera el inspector a cargo, quien coordinara
cada una de estas instancias bajo la supervision de Inspectoria General.

Antes del término de cada afio, y en presencia de todos los alumnos del colegio, se realizara
una significativa ceremonia de traspaso de estos importantes simbolos.

1. Abanderados

Antes de finalizar cada afo escolar, el Consejo de Profesores, elegira a un alumno como
abanderado y dos alumnas como escoltas quienes tendran el honor de portar el pabellon
patrio. El alumno y las alumnas seleccionadas deberan cumplir con los siguientes requisitos:
preferentemente haber ingresado al colegio en 1° medio, haber demostrado amor y respeto por
los valores patrios, ser alumnos con un rendimiento considerado bueno y de gran compromiso
con el Liceo. En términos generales ser reconocidos como alumnos integrales tanto a juicio de
sus profesores como de sus pares.

2. Portaestandartes

Antes de finalizar cada afio escolar, el Consejo de Profesores, elegira a un alumno como
portaestandarte y dos alumnas como escoltas quienes tendran el honor de portar el emblema
del colegio. El alumno y las alumnas seleccionadas deberan cumplir con los siguientes
requisitos: preferentemente haber ingresado en 1° medio, ser alumnos con un rendimiento
considerado bueno y en términos generales ser reconocidos como alumnos integrales tanto a
juicio de sus profesores como de sus pares.
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|.- PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR
Ligeo Olmué
ANO 2020

La presente planificacion pretende entregar las pautas y ordenamientos de la operacion de
seguridad escolar, contemplados en las directivas del supremo gobierno ante la eventualidad
de siniestro o sismos minimizando sus consecuencias mediante la prevencion y alistamiento de
la comunidad escolar mediante el conocimiento y practicas de las medidas disefiadas ~ para
los eventos descritos anteriormente .Para que el sistema de evacuacién y seguridad tenga
éxito se necesita la colaboracién de todos los involucrados, para ello diferentes estamentos
participaran en la ejecucion y planificacion de las medidas de seguridad que a continuacion se
detallan.

OBJETIVO

Asegurar la vida e integridad fisica de todos los que conviven en esta unidad educativa al fin de
brindar las condiciones mediante las pautas de procedimientos en los casos mas adelante
descritos, a fin de poder soportar de la manera mas adecuada, cualquier emergencia tanto
sismica, como de otra indole, estando preparado mediante el entrenamiento y conocimiento
por parte de cada integrante del establecimiento del plan de seguridad escolar

DIRECCION CENTRAL DE EMERGENCIA

Tiene por funcion dirigir y centralizar toda la informacion referente a la emergencia en curso y
por lo tanto tomard las decisiones que sean necesarias, impartiendo la ordenes operativas que
sean necesarias en lo referente a las personas, estado del inmueble, y abandono de la unidad
educativa si asi se requiere, por lo tanto es el maximo organismo de mando y control del
establecimiento

Integrantes

1. Director del plantel Sr. Victor Gutiérrez Cortes.
2. Inspector General Sr.  Maria Elena Fontecilla S.
3. Encargado de Seguridad Sr. Mario Figueroa Lizama

BRIGADAS APOYO OPERATIVAS

Considerando las caracteristicas del plantel se debe formar brigadas de apoyo, que tendran por
mision actuar en los lugares que se necesite, rescatar victimas, heridos o contener situaciones
de riesgo potencial, como el caso de amagos de incendio, derrumbes etc.

Dichas funciones recaeran en adultos asistentes del establecimiento.

GRUPO DE ZAPADORES

Estara formado por los docentes y asistentes varones que tendra por mision abrir puertas y
rutas de escape y mantener estas rutas o salidas expeditas. Asimismo, operar los extintores de
emergencia cuando corresponda. En este punto cabe destacar lo peligroso que resulta las
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puertas cerradas con seguro ya que una vez declarada la emergencia, es poco probable que
las personas encargadas en cada

curso puedan abrir las puertas de su sala o dependencia de manera oportuna. POR NINGUN
MOTIVO LAS PUERTAS DE SALAS U OTRAS DEPENDENCIAS PUEDEN ESTAR
CERRADAS CON LLAVE O PICAPORTE

GRUPO DE CORTE DE ENERGIA Y GAS

Estard formado por docentes y asistentes de la educacion los que tendran por mision cortar el
suministro de gas y energia eléctrica, desde los tableros centrales y anexos. El encargado de
Seguridad designara al personal mas idéneo y con el conocimiento en la ubicacién y manejo de
los controles de cada suministro. En el recinto de cocina, le correspondera a las Manipuladoras
de Alimentos.

GRUPO DE SANIDAD Y PRIMEROS AUXILIOS

Estara formado por personas con conocimiento en técnicas de primeros auxilios, los cuales
seran apoyados por los adultos del establecimiento, para
el transporte de heridos hasta las estaciones de atencién sanitaria

GRUPO DE INCENDIO

Estard formado por docentes y asistentes de la educacion que tendran por mision atacar los
amagos de incendios utilizando para ello los medios que cuenta el plantel: como extintores,
recipientes con arena (para fuego de origen eléctrico) red hUmeda ubicada el respectivos pisos
del Liceo. Respecto a este grupo se debe enfatizar el hecho que solo se actuara frente a
amagos de incendio, de existir un incendio declarado se espera la intervencion de bomberos.
EQUIPAMIENTO GENERAL

Establecimiento

1. Palas

2. Baldes metalicos con arena
3. Depdsito con arena

4. Botiquin general

5. Camillas

6. “Diablito” o palanca metélica
7. Hacha de mano

8. Extintores

Sala de clases

1. Botiquin de primeros auxilios
2. Copia del procedimiento de evacuacion

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION DE SALA DE CLASES Y DEPENDENCIAS

Considerado el tipo de emergencia que se declare los procedimientos seran los mismos con
algunas variantes segun el caso
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Procedimiento de evacuacién en caso de sismo

La evacuacion durante un sismo presenta una serie de dificultades ya que por sus
caracteristicas no se puede evaluar si un temblor podra desencadenar en un sismo de gran
magnitud, por lo que la evacuacion tendra que desarrollarse de la siguiente forma:

1. Evacuacion del recinto esperando que el sismo pase, para ello durante el transcurso del
evento el alumnado y personal EVACUARAN LAS DEPENDENCIAS Y SALAS DE
CLASES tratando de guardar la mayor tranquilidad posible , abriendo las puertas por la
persona mas cercana a éstas, se procedera con paso rapido SIN CORRER en forma
ordenada de uno en fondo ( fila india ) SIN HABLAR NI GRITAR a fin de escuchar las
ordenes que se podrian impartir en el caso que fuese necesario, tomando por parte del
docente o encargado, el libro de clases, a fin de chequear asistencia en el momento que
se llegue a la zona de evacuacién

2. Una vez que el curso llegue a la zona de evacuacién, que en este caso y debido a las
caracteristicas del inmueble, serd en la zona de Seguridad demarcada; formando un
“circulo de vida” donde las damas quedaran dentro de esta circunferencia protegidas por
sus compafieros varones, se pasara lista a fin de ver si falta algun integrante del curso e
informandose ademas del estado general del alumnado en esos momentos

3. Se permanecera en las zonas de seguridad hasta que el comité de evacuacion estime
conveniente levantar esta medida o continuarla hasta que no exista riesgo alguno

4. Se inspeccionara el edificio (No se debera prender fuego o manipular algan cable
eléctrico que podria estar energizado ) antes de reingresar el alumnado y el personal
del establecimiento a las diferentes dependencias, o en caso contrario, se estimara que
el alumnado se retire hasta sus hogares en forma ordenada esperando un plazo
prudente ( 1 hora aproximadamente ) para que éste pueda ser retirado por los
apoderados, segun se indicé en ficha de matricula, en el caso del personal y el
alumnado que no son retirados, éstos seran despachados en grupos, organizandolos
por sectores y cercania entre ellos

5. En caso de sismo mayor, terremoto o incendio declarado, se esperard la llegada de
ayuda exterior y entrega de los alumnos a sus apoderados despachando a los
restantes en conformidad con el documento firmado mencionado anteriormente, esto se
realizara en forma ordenada bajo listas de despachos a fin de tener un control de los
evacuados, el personal del establecimiento sera evacuado segun el procedimiento
descrito en el siguiente punto

6. Personal docente y administrativo del establecimiento herido de gravedad se entregara a
los servicios de emergencia para su traslado al recinto hospitalario mas cercano, si esto
no fuese posible se movilizara con los vehiculos particulares del personal del
establecimiento

7. EIl personal del establecimiento que tenga heridas leves, se les aplicaran los Primeros
Auxilios y se les despachara en forma inmediata

8. Docentes y personal del establecimiento que no tengan funciones especificas, o que
por su condicidén requieran cuidados especiales; como mujeres embarazadas, personas
con impedimento fisico o de salud, jefas de hogar o personas con problemas de
movilizacion y lejania de su hogar seran despachadas en forma inmediata, o cuando la
jefatura lo indique.

9. Las ultimas personas en abandonar el establecimiento seran los encargados del comité
de emergencia, Director, Inspector y personal esencial en esos momentos
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10.En todo momento las diferentes brigadas y personal con algun cargo estaran activas y
bajo las 6rdenes del comité de emergencia con los encargados a su mando a fin de
concurrir a cualquier emergencia que se presente

Procedimiento de evacuacion en Caso deincendio 0 atentado de tipo terrorista

En caso de incendio o atentado se tocara una alarma, esto puede ser la sirena de emergencia
dispuesta para el caso o la campana, se debera salir en forma rapida, sin correr, en fila india,
sin hablar, desplazdndose por las vias antes dispuestas para este caso, dirigiéndose al patio
trasero, zona de seguridad demarcada, o bien evacuando en forma directa a hacia la calle,
dependiendo del lugar del siniestro.

Procedimiento en las zonas de sequridad

e Pasar lista a cada curso o personal que labore en las diferentes reparticiones del colegio

e La Direccion de Seguridad debera evaluar la situacion y el nivel de dafio sufrido

e En caso de sismo mayor, terremoto o incendio declarado, se esperara la llegada de
ayuda exterior y entrega de los alumnos a sus apoderados en forma ordenada

e La evacuacion de los heridos y posibles victimas se les entregara a los organismos
especializados en forma ordenada

e No se encendera fuego o usara fosforos hasta no estar seguro que no existe fuga de
gas u otro peligro de cualquier especie

Lo anteriormente expuesto son procedimientos basicos para tener que enfrentar emergencias y
no son en ningudn caso normas de caracter rigido ya que segun el desarrollo de los
acontecimientos estos seran flexibilizados o desechados o, en el mejor de los casos,
modificados

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE EVACUACION EN SALA DE CIASES O
DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO DURANTE UN SISMO

Al momento de producirse un sismo o0 una emergencia similar los alumnos y docentes,
asistentes y personal en general deberan actuar de la siguiente
manera

1-Los alumnos evacuaran la sala de clases o dependencias (patio en caso que se produzca
en hora de recreo) o donde se encuentren a menos que se ordene lo contrario por parte del
comité de emergencia o el docente, asistente que se encuentre a cargo. POR NINGUN
MOTIVO LAS PUERTAS DE SALAS U OTRAS DEPENDENCIAS PUEDEN ESTAR
CERRADAS CON LLAVE O PICAPORTE.

2-Se dirigiran hasta las zonas de seguridad demarcadas que se encuentran a ambos costados
del patio central del establecimiento

3-NO se debera Correr por ningun motivo a fin de evitar accidentes en el transcurso de la
evacuacion por lo que el paso serd Rapido, en todo momento seran guiados por docentes o
personal del comité de seguridad del establecimiento

4-No se Gritara ni se hablara durante la evacuacion a fin de escuchar las ordenes del
encargado de la evacuacién, no se transitara o evacuara por el patio principal (techado) solo se
haré por los pasillos siendo acompafados o guiados por alumnos o personal autorizado que se
encuentren en estas funciones
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5- En cada curso se designard un encargado del libro de clases que sera por lo general el
alumno que esté mas cerca de éste a fin de salir con €l al momento de abandonar la sala

6-Se designara (por parte del profesor jefe) a dos alumnos que ayudaran en la evacuacion de
la sala y que apoyaran a las personas que se encuentren con algun grado de panico
colaborando con los guias de evacuacion

7- Se nombrara un encargado de apertura de puerta de la sala.

8-Una vez que se llegue a la zona de seguridad en el lugar designado, el curso formara un
circulo de “vida” tomandose de los brazos, esto para disminuir la sensacién de movimiento y
facilitar la evacuacion hacia el exterior en caso que se requiera

9- Terminado el sismo o la emergencia se pasara lista con el libro de clases por parte del
docente o asistente, si no lo hubiese sera el encargado del libro de clases el que debera
realizar esta gestion.

10- Se informaré en forma inmediata de la desaparicion de algun integrante del plantel a fin de
realizar una busqueda o rescate si fuese necesario.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE DEL ALUMNO

EN PERIODO DE CLASES (Descrito en detalle en Protocolo de accidentes escolares del
RICE)

A fin de tener un procedimiento en caso de accidentes que pudiese afectar algun estudiante de
esta unidad educacional se ha implementado lo siguiente:

DEL ESTUDIANTE

1. Al momento de ser afectado por algun percance de tipo fisico derivado de alguna
actividad deportiva 0 accidente se debera acercar al profesor o funcionario mas préximo,
es deber del estudiante avisar de la situacion que lo afecte. En caso de ser observado
por un docente o asistente educacional, le correspondera a éste realizar la denuncia o
informar sobre dicho accidente.

2. No sera considerado accidente el hecho que el estudiante llegue con alguna lesién o
malestar derivado de una enfermedad que él o ella tenga; por lo que informara de su
situacion al docente o asistente de la educacion que lo derivara a Inspectoria General a
fin de contactar con su apoderado para su posterior retiro por parte de éste, del
establecimiento

3. Si el estudiante no diera cuenta de alguna de las anteriores situaciones no sera
responsabilidad del establecimiento los posteriores problemas que pudiese acarrear
derivado de su estado de salud

DEL LICEO
1. Se evaluara por parte de Inspectoria General si el estudiante requiere asistencia y

evaluacion médica o retiro por parte del apoderado. Si se requiere el procedimiento de
traslado a un centro asistencial este sera de la siguiente forma
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e Se solicitara traslado al centro médico mas cercano (Ambulancia)

e En el caso extremo, de que no exista disponibilidad inmediata de ambulancia o mévil del
recinto de salud, el alumno sera trasladado en vehiculos particular de algun funcionario
del establecimiento

e Se informard al apoderado para que éste se traslade al centro médico que indique el
establecimiento

e El alumno sera acompafiado por un adulto responsable, hasta que el apoderado llegue
al recinto asistencial donde éste tomara el control de la situacion

e Se emitira por parte del establecimiento el documento: “seguro escolar’ que se le
entregara al apoderado o adulto que lo acompafie

2. DE LOS APODERADOS

e Seré obligatoria la presencia del Apoderado cuando lo requiera el Establecimiento en el
caso que su pupilo(a) haya sufrido un accidente escolar.

e Serd responsabilidad y obligacion del apoderado trasladarse al recinto  asistencial que
indique el establecimiento cuando el caso asi lo requiera

e Serd responsabilidad del apoderado el traslado del estudiante desde el recinto
asistencial hasta su domicilio particular cuando el caso lo permita

e En el caso que el apoderado no traslade a su pupilo hasta su domicilio, esto sera
informado al sostenedor del establecimiento para que arbitre las medidas necesarias

CONSIDERACIONES GENERALES

1.- El Liceo de OImué cuenta con Fichas de Registro individual de

los estudiantes, identificadas por curso, institucionalizadas, en donde se describen entrevistas,
solicitudes, visitas de padres/apoderados, entre otros; de modo de cautelar el resguardo de la
informacion y llevar un seguimiento acucioso de la vida estudiantil de los educandos.

2.- El Liceo de Olmué cuenta con un “Area de Custodia” ubicada en la antesala de las oficinas,
en donde se cautela el que personas externas no tengan acceso directo a los alumnos, o
cuando otras circunstancias requieran de un espacio particular.

3.- El establecimiento No se hace cargo de informaciones que no sean emanadas por via
oficial, estas son: Informacion directa desde docentes, equipo directivo, dupla psicosocial,
equipo PIE, correo institucional y pagina web del Liceo

TODO AQUELLO QUE NO ESTE CONTEMPLADO EN LOS PROTOCOLOS O PROCEDIMIENTOS ANTES
DESCRITOS, ANTE LA EVENTUALIDAD, SERA REVISADO POR EL EQUIPO DE GESTION DEL
ESTABLECIMIENTO PARA TOMAR LAS DECISIONES ADECUADAS ACORDE A LA LEGALIDAD Y NORMATIVA
VIGENTE, DE MODO DE SOLUCIONAR EN FORMA OPORTUNA Y EFICAZ SITUACIONES EMERGENTES, Y
SERA CONSIDERADO PARA POSTERIOR MODIFICACION AL RICE.
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ANEXO N°2

REGLAMENTO DE USO PARA REDES SOCIALES INSTITUCIONALES EN EL LICEO DE OLMUE
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

"En cumplimiento a lo mencionado en el RICE, se entenderd por falta toda accién u omisién en que incurra
cualquier integrante de la Comunidad educativa, que sin alcanzar a constituir delito, menoscabe la dignidad, el
decoro o descrédito contra cualquier miembro de la Institucién en particular, como asimismo su divulgacién a
través de cualquier medio comunicacional, red social, escrito, visual o electrénico, que perjudiquen el buen
nombre o prestigio de la Institucidn y cualquiera de sus miembros y/o que atente contra el bienestar emocional o
psicoldgico de cualquiera de sus integrantes.

Articulo 1°. El presente Reglamento, tiene la finalidad de normar el uso, administracién y contenidos de las
cuentas institucionales de las distintas redes sociales del Liceo de Olmué.

Articulo 2°. El Liceo de Olmué hard uso de las redes sociales con la finalidad de difundir sus actividades
académicas, convocatorias, eventos, avisos e informacién relacionados con sus actividades sustanciales, lo
anterior bajo pleno apego al presente Reglamento.

Articulo 3°. Para efectos del presente Reglamento, se entiende como una Red Social Institucional el espacio en la
Internet que permite difundir informacién de caracter académico-cultural como Facebook, Pagina web,
Instagram, asimismo en el uso de redes sociales como Zoom, Whatsapp u otra.

Articulo 4°. El Liceo de Olmué contara con una cuenta principal institucional en cada una de las siguientes redes
sociales: Pagina Web, Facebook, o cualquier otra actual o futura que la Direccién y el Equipo Docente considere
pertinente; el acceso a las mismas se podra encontrar en su sitio web. Las cuentas generadas deberan “seguir” a
la cuenta institucional en términos de lo establecido en el Instructivo de uso para Redes Sociales Institucionales

Articulo 5°. Los jefes de departamento, profesores jefes vy coordinadores de las distintas areas del Liceo,
podrdn evaluar la pertinencia de crear una o mas subcuentas de redes sociales en funcion de sus objetivos de
comunicacion y difusion, mismas que estaran sujetas a lo establecido en el presente Reglamento. Se considera
subcuenta cualquiera que sea utilizada para comunicacién mas restringida a ciertos grupos, segin necesidad. Por
ej.: Cursos, CCAA, docentes de area, entre otras

Articulo 6°. El Liceo de Olmué tiene la facultad de gestionar y administrar sus cuentas de redes sociales incluidos:
el afiadido, remocidn o modificacién de cualquier contenido publicado en éstas, suspender su uso, aceptar o
rechazar solicitudes para seguir a otras cuentas, y dar respuesta a cualquier pregunta o comentario.

Articulo 7°. El drea responsable del Liceo en la gestion de las redes sociales institucionales es el encargado de la
red Enlaces, previa supervision del Equipo Directivo. En el caso de las subcuentas, el responsable sera el profesor
jefe o coordinador correspondiente.

Articulo 8°. Cuando los profesores jefes o coordinadores de algln area del Liceo requieran abrir una subcuenta
en una red social institucional u otra, que diga relacion con interaccion con alumnos y/o apoderados, deberan
informarlo a la direccién.

Articulo 9°. Los administradores de las cuentas y subcuentas seran los responsables de dar respuesta vy
seguimiento a los comentarios de los usuarios. Para resolver cualquier situacion especial que pueda considerarse
como un riesgo, amenaza o dafio de la imagen de la institucidn, o que falte a los principios sefialados en las
disposiciones generales, deberd ser informado de manera inmediata al Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento, guardando las pruebas correspondientes en caso que sea posible.

Articulo 10. El encargado de redes, el profesor jefe o coordinador correspondiente, deberan resguardar las
cuentas y contrasefias asociadas a los perfiles en sitios de redes sociales, asi como de las herramientas para la
gestién y apoyo de las mismas, y deben tener precaucién con los permisos que se le conceden a las herramientas
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y aplicaciones vinculadas a las cuentas de redes sociales institucionales, para mitigar el riesgo de phishing dirigido
al robo de informacién de acceso a las cuentas.

Articulo 11. Los mensajes emitidos del Liceo de Olmué en las redes sociales deberdn observar un principio de
respeto por sobre todas las cosas, un lenguaje apropiado culto formal y un tono institucional, siguiendo las
normas de la Netiquette. (Normas de comportamiento general en internet).

Articulo 12. De igual manera, los estudiantes interactuantes en las diferentes redes, deberdn seguir las mismas
normas, tipificdndose como falta grave o muy grave al Reglamento Interno, toda aquella intervencién que
califique como falta de respeto o falta a la moral y buenas costumbres:

e agresiones de tipo verbal

e descalificaciones u ofensas

e uso de garabatos o malas palabras

e contenido multimedia: imagenes inapropiadas (memes, stickers u otros)

e Respetar el horario indicado por los docentes para cualquier tipo de interaccién que diga relacién con el trabajo
pedagdgico.

Articulo 13. El encargado de Comunicacién Social del Liceo debera revisar que la informacidn a publicar no sea de
caracter confidencial, no involucre personajes o temas polémicos, tenga una perspectiva institucional y no sea de
caracter personal o privado, asimismo las publicaciones deberdn enfocarse a la difusién de las actividades y avisos
del establecimiento.

Articulo 14. Los contenidos a publicar del Liceo de Olmué en las redes sociales deberan atender los criterios
siguientes:

e Cuidar laimagen institucional através del manejo adecuado de la informacion

e Contar con la validacién ya sea de la Direccion, del Consejo de Profesores, del encargado de comunicaciones

e  Ser pertinentes, apropiados, actuales y veraces

e  Evitar publicar informacién incompleta o transgredir principios éticos, politicos, religiosos, asi como mensajes
negativos

e  Cuidar la ortografia y sintaxis

. Respetar los derechos de autor

e Todos los demds establecidos en el Instructivo de uso para Redes Sociales Institucionales

CAPITULO Il DISPOSICIONES FINALES
Articulo 15. Los casos no previstos en el presente Reglamento serdn resueltos por una Comisidn del Liceo

designada por la Direccidn, cuya resolucidn serd inapelable.

Articulo 16. Modificaciones al Protocolo que dicen relacién con Grabaciones:

AUTORIZACION PARA GRABACIONES
DE CLASES ON LINE LICEO DE OLMUE

Se autoriza a mi hijo (a) a participar de las clases grabadas estipuladas en el horario de
clases, asi como también a enviar tareas (videos grabados, fotografias) a los docentes
cuando ellos lo soliciten, en los que esta expuesta la imagen del o la estudiante.

*Obligatorio
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ANEXO PROTOCOLO DE USO DE REDES SOCIALES

. PRONUNCIAMIENTO SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Es posible efectuar grabaciones en la medida que exista autorizacion previa de los padres,
madres y/o apoderados en caso de que participen menores de edad, considerando que la
operacion de grabar corresponde a tratamiento de datos de cardcter personal, conforme a la Ley
N° 19.628. La grabacién de clases es una situacion excepcional y caeria dentro de esos usos, por
lo tanto, si no hay autorizacién de los padres, no debiese grabarse.

SE SOLICITARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LOS PADRES Y APODERADOS DE MANERA
ANTICIPADA PARA EFECTO DE LA GRABACION DE CLASES VIRTUALES Y/O VIDEOS EN LA QUE
PARTICIPEN SUS HIJOS E HIJAS. POR TANTO, ES DEBER DEL EQUIPO DIRECTIVO, QUE ESTOS SEAN
CONOCIDOS Y COMPRENDIDOS POR TODA LA COMUNIDAD ESCOLAR

EN ESTE CONTEXTO, EL ESTABLECIMIENTO SOLICITARA A PADRES Y APODERADOS SU
AUTORIZACION PARA GRABAR CLASES Y/O SOLICITAR ENCENDER CAMARAS, CONSIDERANDO LAS
SIGUIENTES RAZONES:

» Se grabaran todas las clases realizadas via Zoom con el objetivo de que los estudiantes
que no puedan conectarse en el horario en que se dicten dichas clases, puedan acceder a
ellas a través de Classroom, o, en su defecto, solicitarlas en un pendrive, en casos
particulares debidamente justificados.

» Se solicitara encender la camara cuando el profesional docente considere esto necesario
para el 6ptimo desarrollo de la clase, por ejemplo: preparaciones de gastronomia,
ejercicio de EFl, etc...

» En las clases en que no se requiera la cdmara encendida, el estudiante podrd mantener
apagado con la debida justificacién, por ejemplo: conectividad, o temas emocionales

% Entodas las clases se solicitara al estudiante poner su nombre , apellido y curso
identificatorio, para evitar que sea suplantado en alguna accién que implique romper las
normas de sana convivencia

»  En el mismo contexto, y, de manera excepcional, dichas grabaciones podran ser utilizadas
como medio de prueba en caso que un estudiante rompa las normas establecidas en el
RICE (Reglamento Interno y de Convivencia Escolar), especificadas en la presente
Normativa para Uso de Redes Sociales, ello con la finalidad de salvaguardar el bienestar
emocional y ambiente pedagdgico tanto de docentes como estudiantes.

EN EL CASO DE PADRES Y APODERADOS QUE NO DEN SU CONSENTIMIENTO PARA QUE SU
PUPILO ACTIVE LA CAMARA DEL COMPUTADOR O TABLET DURANTE LAS SESIONES DE CLASES
VIRTUALES, DEBERAN INFORMAR A LOS DOCENTES DE SU DECISION Y COMPROMETERSE A
CAUTELAR QUE SU PUPILO/PUPILA PERMANEZCA ATENTO Y PARTICIPE DURANTE TODO EL
PERIODO QUE DURA LA SESION DE CLASE VIRTUAL, RELEVANDO VALORES COMO RESPETO,
HONESTIDAD, PUNTUALIDAD Y RIGUROSIDAD ACADEMICA COMO CRITERIOS SUSCEPTIBLES DE
SER EVALUADOS, COMPRENDIENDO QUE, EL ANONIMATO EN UNA CLASE VIRTUAL, PODRIA
GENERAR SITUACIONES QUE CONTRAVIENEN EL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

ES FUNDAMENTAL QUE, DURANTE TODO EL PERIODO QUE DETERMINE LA AUTORIDAD
SANITARIA PARA LA MODALIDAD DE EDUCACION REMOTA, PADRES Y APODERADOS DEBERAN
APOYAR LOS PROCESOS PEDAGOGICOS EN EL HOGAR, MANTENIENDOSE ACTUALIZADOS DE
TODOS LOS ACUERDOS INSTITUCIONALES Y DE TODAS LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS DE SU
PUPILO/PUPILA; RESPETANDO LAS VIAS FORMALES DE COMUNICACION ENTRE EL
ESTABLECIMIENTO Y LA FAMILIA Y ENTREGANDO UN NUMERO DE CONTACTO DIRECTO Y UN
CORREO ELECTRONICO DEL APODERADO Y APODERADO SUPLENTE.

» El apoderado firmara un documento sefialando que acepta las condiciones presentadasy
explicadas por el establecimiento, siendo éstas socializadas en la reunién de apoderados

¥ El apoderado que no autorice la grabacion deberé fundamentar su decision de la siguiente
manera: Diagndsticos médicos o psicolégicos
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DATOS DEL ALUMNO

CEDULA DE IDENTIDAD *

Tu respuesta

NOMBRE COMPLETO *

Tu respuesta

CURSO *
Elige v
DATOS DEL APODERADO

CEDULA IDENTIDAD *

Escribir cédula de identidad del apoderado en formato completo. ejemplo 15.085.345-5

Tu respuesta

NOMBRE COMPLETO *

Escribir el nombre completo del apoderado, nombres y apellidos

Tu respuesta

CORREOQ ELECTRONICO *

El correo electrdnico sera usado como firma de documento.

Tu respuesta
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DECLARACION DE AUTORIZACION *

Declaro autorizar la grabacion de la o las clases online, segiin se detallan en el presente documento, en
la que participa el estudiante identificado, cuya grabacion e imagen podra ser utilizada sélo en el
contexto escolar

O s
O No

En caso de que el apoderado rechace la presente autorizacion, debera cumplir
con las indicaciones del establecimiento educacional, las que deben obedecer
a criterios pedagogicos que permitan cautelar que el o la estudiante cumplan
con la totalidad de las actividades curriculares planificadas por los docentes,
las que a su vez estan asociadas a Objetivos de Aprendizajes. Por ejemplo, las
actividades podran quedar pendiente hasta que se retorne a clases o bien,
realizarse adecuaciones de las actividades de ensenanza que no implique la
exposicion de la imagen de los y las estudiantes, cuando esto sea posible.

Enviar

Articulo 16. El presente Reglamento entrard en vigor el mes de Junio de 2020, fecha de su aprobacion por el
Consejo de Profesores, Equipo de Convivencia Escolar y Equipo Directivo.
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ANEXO N°3

DEL COMODATO DE INSUMOS DEL ESTABLECIMIENTOS A MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EUCATIVA

Art. 1:

En particulares oportunidades, casos de emergencia y/o contingencia , en que asi se amerite,
el director/a del establecimiento podra, previa autorizacion de la jefatura DAEM, entregar en
comodato, insumos que correspondan al inventario del mismo, siempre y cuando ello signifique
facilitar las tareas ya sea pedagdgicas o que vayan en pro del funcionamiento del Liceo en sus
diferentes areas.

Para esto se levantara un Acta de Entrega en donde se establecerd un compromiso del usuario
y su responsabilidad con el material en préstamo, como asimismo las condiciones y fecha de
entrega y devolucién del mismo, tal como indica el concepto “comodato”.

*COMODATO: “Préstamo de uso, en el que una de las partes entrega a otra gratuitamente
algun bien no fungible, mueble o inmueble para que se sirva de ella y restituya la misma cosa

recibida”. Wikipedia

118



LLICEO

L
H Respeto * Tolerancia * Perseverancia « Autonomia

*OLMUI

Fecha:
Numero de Constancia:

Acta de Entrega de Equipo en Comodato

Numero de equipo:
Fecha entrega:
Fecha devolucion:
Marca y Modelo:

Observaciones:

Se deja expresa constancia, que los bienes y/o equipos entregados en comodato,
cumplen con las condiciones técnicas de calidad e idoneidad requeridos, y son aptos
para el uso previsto para los mismos.

El Liceo deja establecido que la entrega del equipo responde a las necesidades académicas
del estudiante/ docente/asistente, para realizar sus labores durante este particular periodo de
pandemia.

Entendiendo que el/los equipo(s) entregado(s) en comodato son de propiedad de la llustre
Municipalidad e OImué, el deterioro o pérdida parcial o total de estos debe ser repuesto por el
solicitante, previo acuerdo con el director del establecimiento, de no haber ocurrido la
devolucion del mencionado equipo dentro de los términos que se indican, fecha maxima de
devolucién y condiciones del mismo, el director tendra la facultad de hacer el cobro de ellos
para su adecuada reposicion y disposicion para el uso de los estudiantes una vez que retornen
al establecimiento.

Nombre del Beneficiario:

Curso/ Cargo:

Direccion:

Teléfono:
Firma del Beneficiario Victor Gutiérrez Cortes
Cédula No. Director Liceo de Olmué
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ANEXO 4

LICEO DE OLMUE
DEPTO. TECNICO PROFESIONAL
GASTRONOMIA, MENCION PASTELERIA Y REPOSTERIA

PROTOCOLOS DE REINCORPORACION SEGURA A TALLERES PRACTICOS PRESENCIALES.

2021.

TALLER DE GASTRONOMIA

Durante el desplazamiento, actividades y ejecucion de tareas dentro del ambito de la institucion (talleres
de Gastronomia).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

El estudiante deberd ingresar directamente al sector de vestuario, ocupar los camarines que estan
al interior del taller de gastronomia de forma paulatina el cual tiene un aforo maximo de 3
estudiantes. Luego dejara sus pertenencias en un locker, el cual deberd estar previamente
desinfectado con antiviral segin normas establecidas por el ministerio de salud. Aqui el alumno/a
debera cambiarse de ropa teniendo en cuenta que debera llevarlo a cabo sin que el uniforme
reglamentario tome contacto con la ropa (de calle). EI o la estudiante deberd dejar sus
pertenencias personales en su casillero con llave de uso provisorio por cuanto dure el taller
practico de gastronomia, pero si debera tener en cuenta el distanciamiento social de mantener
como minimo un metro de distancia entre sus compafieros u otros estudiantes, teniendo la
responsabilidad de darles tiempos a la rotacion de personas sin producir aglomeraciones dentro de
los camarines de vestuarios o bafios.

El aforo permitido para la realizacién de talleres practico y dictaminado por el Minsal es de 14
personas mas el docente.

El establecimiento dispondra de mascarillas y protectores faciales al momento de la realizacion de
talleres practicos, los que son de uso obligatorios al momento de su ingreso.

Al momento de terminar el proceso de elaboracién de los productos culinarios, los estudiantes
podran degustar lo realizado en pequefias cantidades y manteniendo una distancia de dos metros
unos con otros con sus cubiertos personales, al no tener sus propios cubiertos el alumno/a no
podra probar el producto terminado. Por otra parte, queda absolutamente prohibido extraer
cualquier alimento del taller de gastronomia.

Tanto los estudiantes como los docentes deberan utilizar mascarillas durante todo el proceso
previo y posterior a las actividades académicas. En el ingreso a las actividades practicas,
estudiantes y docentes deben utilizar mascarillas.

En el momento de dejar los camarines, el estudiante se trasladara al laboratorio de cocina o sala de
clases, segun sea la actividad a desarrollar.

Antes del ingreso a los talleres de gastronomia todas las personas tendran que pasar por el proceso
de desinfeccion viral de zuecos o calzado reglamentario (dispositivos de amonio cuaternario en la
entrada de la sala. Los implementos personales tales como mochilas, bolsos, celulares, etc.) deben
quedar en los locker.

El docente deberad darles paso a los alumnos/as, y asignarles sus labores o tareas teniendo en
cuenta el distanciamiento social y el lavado de manos previo al contacto con los productos o
superficies. El tiempo de lavado es de 20 segundos con agua Y jabon.

Es muy importante antes de tomar contacto con los insumos o0 materias primas en el laboratorio de

cocina, que las mismas deberan estar ubicadas en un sector especifico para los productos no
perecederos y en frio los perecederos, ya perfectamente sanitizados desde la distribucion de

120



LICEO

L
H Respeto * Tolerancia * Perseverancia « Autonomia

de
OLMUI

bodega, también se debera desinfectar todas las superficies planas de apoyo y utensilios previo a
la mise en place.

10) Durante el proceso de mise en place de productos frescos (hortalizas, frutas, verduras, etc.) se
debera lavar con una solucion de hipoclorito al 10% antes y durante el proceso productivo. A la
hora de manipulacion de cérnicos, se deberd hacer uso de guantes, dependiendo del tipo de
preparacion, los que deben estar disponibles para cada actividad.

11) Como norma bésica se debe mantener cada 30 minutos el lavado de manos de forma regular,
cuando se realice cambios de estudiantes por taller, se debera desinfectar pisos segun normas
establecidas y registrar en una planilla el horario de limpieza y desinfeccion (solucion de
hipoclorito). Este procedimiento incluye equipos, manillas, perillas, puertas y/o superficies de uso
comun. Se debe delimitar el uso de celular en las actividades académicas.

12) Es importante tener en cuenta que el secado de utensilios y vajilla después del lavado y
sanitizados. Se debera hacer con el pafio de cocina correspondiente.

13) Durante el proceso de trabajo se debera establecer el flujo de movimiento interno para mantener
el distanciamiento social minimo de dos metros.

14) El docente debera controlar y evaluar que se lleven a cabo cada una de estas normas dentro del
taller de cocina.

15) Es importante tener en cuenta que en el cierre del taller se debe trabajar con los estudiantes
dejando todos los utensilios y espacios de trabajo limpios y sanitizados (solucion de hipoclorito al
10%) segun normas establecidas, como también el retiro de los residuos del espacio de trabajo y el
traslado al sector contenedor de basura segun corresponda.

16) Al ingreso a cada actividad préctica, se debe asignar el equipamiento menor a cada estudiante, el

cual sera de uso exclusivo durante la actividad. Una vez terminadas las actividades, el estudiante
sera el responsable de lavar y desinfectar todos sus equipos y materiales.

PROTOCOLO COVID-19 PARAEL INGRESO DE PROVEEDORES AL ESTABLECIMIENTO.

1) EI proveedor al ingresar al establecimiento deberd desinfectarse sus manos con alcohol gel,
toma de temperatura, pasar por alfombra sanitizadora y registrarse en el libro de ingreso, como
se establece en los lineamientos preventivos covid-19 del Liceo de Olmué.

2) El profesor a cargo debera coordinar los horarios de entrega e indicar mediante rotulacion el
proceso de recepcion de productos. (hora, fecha, estado proveedor) la recepcion de insumos
debera ser uno o dos dias de la semana como méaximo.

3) Al ingresar al liceo el proveedor debe asegurarse que la ropa esté limpia. (exigencia del liceo).
Esta condicion debe ser exigida para cada proveedor.

4) EIl proveedor debe portar el minimo de articulos personales (lapicera, calculadoras, tablas, etc)
que puedan facilitar el contagio por contacto.
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9)
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Se debe mantener un distanciamiento social procurando cumplir con la distancia de 2 metros.

Las entregas de los productos deben realizarse en el &rea asignada por el liceo o jefe de
carrera, de modo de cautelar los ingresos al taller de gastronomia.

Los proveedores deben limpiar y desinfectar con frecuencia todos los contenedores utilizados
para el transporte. (medida exigible por el liceo)

El encargado del taller (profesor/a) debe limpiar y desinfectar la zona de recepciéon de
productos con frecuencia. Debe utilizar productos autorizados por el Ministerio de Salud. El
proveedor debe mantener una limpieza y desinfeccion de contenedores en los cuales se
entregan los productos. Esto debe ser exigido por el liceo. Es ideal que el liceo se disponga de
un espacio especial, distinto a la bodega de insumos.

Los proveedores no tienen autorizacion ni acceso a las areas de manipulacion de alimentos
ajenos a su servicio y a las otras areas del liceo.

10) El liceo y/o profesor a cargo debe establecer un horario de recepcion de productos, el cual

debe establecerse en horas de poco o nulo trafico de estudiantes. (09:00 — 09:40am).
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ANEXO 5

PLAN DE RETORNO A CLASES MODALIDAD HIBRIDA

|.- PLAN SEGURIDAD SANITARIA
Il.- PLAN PEDAGOGICO

1.- HORARIO
2.- REGLAMENTO DE EVALUACION

3.- ANEXOS RICE EN CUANTO A: a) UNIFORMES
b) USO DE REDES Y ANEXO PROTOCOLO DE USO DE REDES
SOCIALES RESPECTO DE AUTORIZACION PARA CLASES
GRABADAS
c) PRESTAMO DE MATERIALES
|.- PLAN SEGURIDAD SANITARIA

El presente plan tiene como objetivo proporcionar las directrices para disminuir el riesgo de contagio de
COVID 19 en el establecimiento educacional Liceo de Olmué, toda vez que se produzca el retorno de los
estudiantes al aula, y/o se realicen actividades propias del quehacer educativo, tal como entrega de
canastas, insumos TP, chips, pendrives, etc.

INDICE

.- INTRODUCCION

Il.- ALCANCE

I1l.- FUNDAMENTACION

IV.- PROTOCOLO DE SANITIZACION

1 .-Medidas de implementacion

2.- Medidas de ingreso y de espacios comunes
3.- Medidas Generales

4.- Medidas en el transporte

V.- ODI ( Obligacion de estar informado)

VI.- Declaracion de salud para funcionarios
VIl.- MODALIDAD DE PLAN PARA RETORNO GRADUAL A CLASES PRESENCIALES

VIIl.- Anexo 3: Protocolo de actuacion ante casos confirmados de COVID-19
en los establecimientos educacionales

Ministerio de Salud — Ministerio de Educacion
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I.- INTRODUCCION

Este plan de retorno fue elaborado por la Srta. Angely Pichincura, Prevencionista de Riesgos del
Departamento de Educacién de Olmué (2020), y adaptado al contexto particular del Liceo de Olmué por
Inspectoria General en conjunto con el Encargado de Seguridad y aprobado por la Direccién y Consejo
de Profesores, todo ello de acuerdo a los documentos, informes y normativa del Ministerio de Salud, La
Biblioteca del Congreso Nacional y el reciente documento elaborado por Cifuentes Vidal, Pamela
Alejandra con fecha 15/06/20, Recomendaciones sobre retorno a clases presenciales: propuestas de los
expertos y actores del sector de educacion de la cdmara de Diputados. (Categoria: educacion>politicas
educativas. Analisis especializado.)

Su finalidad es entregar las medidas sanitarias que se adoptaran al momento de retomar las actividades
presenciales.

Este documento podrd llevarse a efecto cuando se generen las condiciones sanitarias adecuadas o
cuando se levante el estado de catdstrofe por la pandemia.

Il.- ALCANCE
Este plan de retorno a clases seguro y gradual estd dirigido a toda la comunidad educativa como
también a los alumnos y a toda persona que deba ingresar al establecimiento, debiendo acatar la
normativa establecida.

.- FUNDAMENTACION
Este Plan de Retorno se elabora ante la necesidad de tomar medidas de higiene y sanitarias producto de
la pandemia que estamos viviendo como pais y a nivel mundial.

La necesidad de volver a clases presenciales de manera segura al ir disminuyendo las fases o
definitivamente una vez que se levante el estado de catastrofe.

IV.- PROTOCOLO DE SANITIZACION LICEO DE OLMUE
1.- MEDIDAS DE IMPLEMENTACION

A fin de cumplir con las normativas de seguridad acorde a las normativas sugeridas por MINEDUC a raiz
de la emergencia sanitaria que afecta al mundo y a Chile, el Liceo de Olmué implementara el
siguiente protocolo de prevencidn para la comunidad escolar.

a.- Establecer un Protocolo de limpieza y desinfeccién: Inspectoria General (Plan funcionamiento 2020)

b.- Realizar infografias de las rutinas de sanitizacién, poner de manera visible sefalética informativa y
recordatoria de las medidas de higiene: Encargado Seguridad

c.- Informar las medidas a seguir a la comunidad educativa a través de diferentes canales, tales como
pagina web, reuniones de apoderados, C de Curso, y otros: Director

d.- Utilizacion de Recursos SEP y/o Mantencidn para la implementacién del plan: Director PME2020-
2021
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2.- MEDIDAS DE INGRESO Y CUIDADO EN ESPACIOS COMUNES
A.- Limpieza y desinfeccidn:

a) El establecimiento educacional en su totalidad, serd sanitizado con los elementos adecuados para
ello, cada dia al término de la jornada, puede ser amonio cuaternario y/o equivalente: Equipo de
asistentes auxiliares

b) Al inicio de cada jornada se realizara una revision de las dependencias, para corroborar que estén
funcionando los purificadores de aire y los dispensadores de alcohol gel, para fortalecer las medidas
sanitarias de seguridad.

c) En los recreos se repasardn las medidas de sanitizacion antes del reingreso de los estudiantes a las
aulas, previendo la debida ventilacién de los espacios.

d) Se instalard un basurero exclusivo para mascarillas y guantes desechables con bolsa en su interior
para un retiro seguro de la basura. Este debe ser abre facil de pie.

e) Las salas contaran con un purificador de aire, el cual es de funcionamiento automatico, asimismo,
dispensadores de alcohol gel

f) En los patios se dispondrda de dos lavamanos portatiles y también tres dispensadores de alcohol gel

g) El encargado de Seguridad serd el responsable de la mantencién y funcionamiento de todos los
elementos antes mencionados

B.- Ingreso al establecimiento:

a) Antes de comenzar con el retorno seguro, todos los funcionarios del establecimiento deberan hacerse
el examen pcr, resultando negativo para incorporarse al retorno, o en su defecto, hacer una declaracion
jurada (Remitirse al punto VI)

b) Se establecerd una ruta de entrada y una de salida debidamente sefializada, para controlar el ingreso.

c) Estudiantes, docentes directivos, docentes de aula, asistentes y publico general debera controlar su
temperatura, si ésta sobrepasa los 37°, se aislara en la sala COVID provista para estos casos, y se
procederd a llamar al equipo de salud de la comuna encargado para tal efecto

d) Toda persona que ingrese al establecimiento debera tomarse la temperatura, aplicarse alcohol gel
en las manos y pasar el calzado por una solucién desinfectante en el pediluvio dispuesto para ello.

e) Toda persona deberd usar mascarilla al ingresar al recinto educacional, en caso contrario, no podra
ingresar, debiendo mantener su uso durante toda su estadia. El Liceo debera proveer las mascarillas a
los estudiantes quienes deberdn hacer al menos un recambio durante la jornada.

f) Se debera cumplir en todo momento con la norma de distanciamiento social que sefiala: un minimo
de un metro entre cada persona en espacios abiertos y dos metros en espacios cerrados.

g) Toda persona que ingrese al establecimiento, que no sea funcionario ni estudiante, quedard
registrado en un libro de ingreso, el cual, ante cualquier eventualidad, permitira una trazabilidad de
manera expedita. Encargada: Secretaria
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3.- MEDIDAS GENERALES

a) El Liceo debera disponer de elementos de seguridad sanitaria, tanto para los estudiantes, como para
los funcionarios, entregandolos cuando lo requieran o sea considerado necesario.

b) Se instalaran dispensadores de alcohol gel al interior de las salas.

c) Organizacién de la jornada: Los estudiantes funcionardn en jornadas semanales alternas, de modo de
utilizar las salas de clases con un maximo de 11 estudiantes por curso, quienes ingresaran a las 8:05 am
y terminardn a las 14:00, pudiendo variar los horarios dependiendo de las clases de cada curso, de
acuerdo al plan pedagégico. El personal administrativo, docentes y asistentes, ingresardan 15 minutos
antes.

d) Dentro de las salas de clases, las medidas de seguridad se mantendran tal cual se sefialan para el
resto del establecimiento, tanto por los estudiantes como por los adultos responsables de ellos. La
distancia minima entre alumnos en salas de clase deberd ser de 2 mts. Por lo que los cursos deberan ser
divididos en 2 o 3 salas para cumplir esta recomendacién. La distancia establecida debera respetarse
hacia los lados, como también hacia adelante y atras de cada persona.

e) Al salir de las salas deben respetar la distancia, al igual que en su ingreso.

f) Cada docente, asistente y alumno debera tener sus propios lapices y materiales de trabajo para no
rotar elementos que puedan transmitir virus. Quedando prohibido prestarse cosas. Al explicar, los
docentes no podrdn tocar los cuadernos, libros u objetos de los alumnos. Deberan explicar a una
distancia prudente del alumno sentado.

g) Los alumnos no podran pararse a preguntar, deben levantar la mano para que el o la docente y/o
asistente se acerque a ellos a resolver su duda.

h) Para el recambio de la mascarilla se deberd mantener una distancia minima de 2 mts. de otras
personas, lo cual debe realizarse exclusivamente al exterior de la sala; se deberan lavar las manos antes
y después de cambiar sus mascarillas. Las mascarillas reutilizables que sean cambiadas deberan ser
depositadas en el recipiente especialmente destinado para ello, en el patio del establecimiento.

i) En caso de querer estornudar o toser se recomienda hacerlo entre su ropa y el pecho, ya que con la
modalidad de saludar con el codo y estornudar o toser también en él se genera un mayor riesgo de
trasferir gotas de virus.

j) Los horarios de recreo, las salidas y entrada al establecimiento, estan establecidos en el plan
pedagdgico y seran indicadas de manera de evitar aglomeraciones

k) El ingreso a los bafios serd de un maximo de tres estudiantes, debiendo esto ser supervisado por el
asistente a cargo.

[) El ingreso a los comedores serd en diferido, utilizando dos dependencias para ello, de modo de
mantener las medidas sanitarias respecto del distanciamiento, sefaladas en los puntos anteriores.

m) El uso de cada dependencia debe resguardar todas las medidas sanitarias indicadas en el presente
protocolo, especialmente aquellas que dicen relaciéon con la atencidén de grupos de estudiantes; sala
CRA, Enlaces, y otras. El respectivo resguardo es e exclusiva responsabilidad de los adultos a cargo tanto
de la dependencia como del grupo curso.
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n) En caso de evacuacién por alguna emergencia se seguird los protocolos conocidos pero haciendo la
salvedad que los implementos de prevencién como mascarillas se seguiran usando en todo momento

fi) La atencién de apoderados y /u otros adultos que asistan al establecimiento, sera restringida a una
persona por consulta con una separacion minima de un metro de distancia, o sujeto al aforo indicado
para cada dependencia

o) Al sospechar de un posible afectado por fiebre u otro sintoma al interior de sala, la persona a cargo
debera informar a Inspectoria General, quien a su vez deberd informar de inmediato al apoderado y a la
autoridad sanitaria. Asimismo, se debera informar al apoderado de NO de enviar a su pupilo si se
encuentra enfermo no importando su dolencia a fin de no utilizar el personal del establecimiento para la
atencion de éste debido al peligro que se corre al no identificar la enfermedad que padece, ya que los
sintomas del COVID 19 se manifiestan de diversas maneras.

Para CASOS CONFIRMADOS, se aplicara el protocolo sefalado por el MINSAL. Anexo 3 documento Abrir
las Escuelas Paso a Paso (Anexado al final de este documento)

https://sigamosaprendiendo.mineduc.cl/wp-content/uploads/2020/09/Protocolo-CasoContagio-1.pdf

p) Para los alumnos con patologias, ya sea respiratorias u otras, se sugiere trabajar desde casa y asistir al
establecimiento solo a entregar tareas y retirar guias o pautas de trabajo, de acuerdo al Plan
Pedagdgico.

q) Se recomienda excluir del retorno a funcionarios mayores a 60 anos, incluyendo ademas a quienes
tengan enfermedades como hipertensién, diabetes, afecciones cardiovasculares, cancer, problemas
hepaticos o renales e inmunodeficiencias y todas aquellas crénicas que pueden ser un factor de riesgo
con resultado de muerte producto del COVID-19. Y otros sefalados en la ley 21.342

r) Se sugiere que los alumnos que tengan o hayan tenido contacto con familiares contagiados sigan con
la modalidad trabajo a distancia por un periodo no inferior a 14 dias, para evitar rebrotes.

s) Relacionado a lo emocional y salud mental, el personal tanto docente como asistentes deberd
informar a la dupla psicosocial cualquier situaciéon que detecte en los estudiantes.

t) Al término de cada semana el Equipo de Convivencia Escolar, junto con el Equipo Directivo, evaluara
las medidas adoptadas para modificar de acuerdo a las necesidades que puedan surgir.

4.- MEDIDAS EN EL TRANSPORTE DE IDA Y VUELTA AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, PARA CASOS
QUE UTILICEN LOCOMOCION MUNICIPAL (actualmente suspendida)

a) Antesde subir al bus se debe tomar la temperatura a todos los nifios.

b) Todos los alumnos, choferes y asistentes deben usar obligatoriamente sus mascarillas.

c) Silos apoderados tienen movilizacidon propia se recomienda que trasporten a los alumnos por sus
medios para evitar el trasporte con mas alumnos.

d) El trasporte de los alumnos debe ser a una distancia minima de un metro entre ellos por lo que el
bus debera hacer varios recorridos para cumplir con esta normativa.

e) Los buses deberan ser limpiados con hipoclorito de sodio (cloro diluido) en todas las partes de
mayor contacto como manillas, apoya brazos y otros, cada vez que se realice un recorrido.

f) Desinfectar los buses al final de cada jornada o semanalmente de acuerdo a los recursos y
frecuencia de uso.

g) Se deberd mantener un alcohol gel en cada bus para mantener las manos higienizadas entre
quienes utilicen este medio.
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V.- ODI:

Toda persona que ingrese al establecimiento educacional, debera estar informado de las medidas
sanitarias y los respectivos protocolos que norman el funcionamiento del mismo. Esta informacién se
entregard a través de los siguientes canales y se registrard su conocimiento bajo firma en el libro de
ingreso.

.- Comunicados en la pagina oficial del Liceo www.liceodeolmue.cl y Facebook Liceo de OIlmué

.- Consejo de Profesores

.- Consejo de Curso

.- Reuniones de Apoderados

.- Infografias y sefialética al interior del Liceo

.- Induccién a Docentes y Asistentes

.- Otros

VI.- DECLARACION DE SALUD DE LOS FUNCIONARIOS

Todo funcionario que se reintegre a las labores presenciales del establecimiento, debera contar con un
test PCR NEGATIVO, o, en su defecto, realizar una declaracién jurada que entregard en Inspectoria
General.
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Declaracion de ingreso a labores

Por medio de mi firma, declaro que en los ultimos 14 dias previos a esta fecha, yo no he:

e Sido declarado como caso confirmado de COVID-19.

e Experimentado sintomas cominmente asociados a COVID-19.

e Estado a sabiendas en contacto estrecho con un caso confirmado de COVID-19.
e Sido declarado en cuarentena por viaje u otro motivo.

Fecha | Nombre completo N° de RUT o | Correo electrénico o | Firma
pasaporte medio de contacto
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VII.- Modalidad de Plan para Retorno Gradual a Clases Presenciales

Fecha de entrada: Julio 26 2021

Fase 1: Sanitizaciéon permanente del establecimiento para Retorno de directivos y asistentes

Fase 2: Retornan docentes y asistentes y se realiza induccién a todo el personal, en las jornadas de
planificacion de 2° semestre, 08 y 09 de Julio

Fase 3: Retornan estudiantes segun el Plan pedagdgico propuesto por el establecimiento, lunes 26 de

Julio

Cursos con los que comenzara el retorno: Primera semana 4° HC y TP, segunda semana 3° HCy TP, y se

repite alternadamente durante el primer mes, evaludndose para luego aumentar la cobertura a los

cursos faltantes.

Numero estudiantes por aula: el sefalado en las Medidas Generales letra c

VIIl.- Anexo 3: Protocolo de actuacidon ante casos confirmados de COVID-
19 en los establecimientos educacionales

Ministerio de Salud — Ministerio de Educacion

En caso de tener un caso sospechoso se debe aislar a la persona e inmediatamente asistir a un centro
asistencial para tomar el examen PCR correspondiente. En caso de confirmarse uno o mas casos de
COVID-19 en la comunidad educativa del establecimiento, se deben seguir las siguientes instrucciones:

un

la

Una persona
que cohabita
(contacto

estrecho) con

caso

confirmado de
COVID-19 que
es miembro de

comunidad

educativa
(estudiante,
docente,
funcionario/a).

No.

Debe cumplir con la medida de
cuarentena por 14 dias, desde la fecha
del ultimo contacto. La circunstancia de
contar con un resultado negativo en un
test de PCR para SARS-CoV-2 no
eximira a la persona del cumplimiento
total de la cuarentena dispuesta en este
numeral.
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Estudiante
COVID-19 (+)
confirmado

que asistio al

establecimiento

educacional,

en periodo de
transmisibilidad

(2 dias antes del

inicio de
sintomas para
casos

sintomaticos y 2
dias antes de la
toma de PCR
para

casos
asintomaticos)

Se suspenden

del curso completo por 14

dias.

las clases

El estudiante afectado debe permanecer
en aislamiento hasta que un médico
indique  que puede retomar  sus
actividades.

Todas las personas que son parte del
curso deben permanecer en cuarentena
por 14 dias desde la fecha del ultimo
contacto.

Todas aquellas personas que presenten
sintomas compatibles con COVID-19 y/o
pasen a ser caso confirmado deben
permanecer en aislamiento hasta que un
médico indique que puede retomar sus
actividades.
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Dos o0 mas
casos de
estudiantes
COVID-19 (+)
confirmados de

diferentes
cursos, que
asistieron al

establecimiento
educacionalen
periodo de
transmisibilidad
(2 dias antes del
inicio de
sintomas para
casos
sintomaticos y 2
dias antes

de la toma de
PCR para
casos
asintomaticos

).

Se debe identificar a los

potenciales contactos,
pudiendo derivar en
suspension de cursos,
niveles, ciclos o del
establecimiento completao
por 14 dias.

En aquellos recintos

educacionales en que los
distintos niveles estén
separados fisicamente,
en cuanto a patios, salas
de clases, entrada vy
salida, comedores, etc;
se podra mantener las
clases en aquellos
niveles que no se hayan
visto afectados.

Todas las personas afectadas de la
comunidad educativa deben permanecer
en cuarentena preventiva durante los 14
dias desde la fecha del ultimo contacto.

Las personas afectadas y todas aquellas
que presenten sintomas de COVID-19 (+
y/lo pasen a ser un caso confirmado
deben permanecer en aislamiento haste
que un médico indique que puedern
retomar sus actividades.

Si un docente
asistente de la
educacion o
miembro del
equipo directivo
es COVID-19 (+)
confirmado.

Se debe identificar a los
potenciales contactos,
pudiendo derivar en
suspension de cursos,
niveles, ciclos o del
establecimiento completo
por 14 dias.

>
2
m
X
o]
Todas las personas afectadas de &
comunidad educativa deben permanecer

en cuarentena preventiva durante la
suspension de clases.

Las personas afectadas y todas aquellas
que presenten sintomas de COVID-19 (+
y/lo pasen a ser un caso confirmado
deben permanecer en aislamiento haste
que un médico indique que puedern
retomar sus actividades.
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Il.- PLAN PEDAGOGICO

1.- HORARIO

TERCERO A

TERCERO TP

FILOSOFIA FILOSOFIA FILOSOFIA C de CURSO C de CURSO C de CURSO
Ma Paula Rubilar Luis Martinez
MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA HIGIE Y ELAB HIGIE Y ELAB HIGIE Y ELAB
Marlene Guajardo Luis Martinez
MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA HIGIE Y ELAB HIGIE Y ELAB HIGIE Y ELAB
Marlene Guajardo Luis Martinez
BREAK BREAK BREAK BREAK BREAK BREAK
MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA HIGIE Y ELAB HIGIE Y ELAB HIGIE Y ELAB
Marlene Guajardo Luis Martinez
HIGIE Y ELAB HIGIE Y ELAB HIGIE Y ELAB
Luis Martinez
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TERCERO A

TERCERO TP

LENGUAJE LENGUAJE LENGUAJE MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA
Solange Zamora Marlene Guajardo

LENGUAJE LENGUAJE LENGUAJE MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA
Solange Zamora Marlene Guajardo

LENGUAJE LENGUAJE LENGUAJE HISTORIA HISTORIA HISTORIA
Solange Zamora Roberto Véliz

BREAK BREAK BREAK BREAK BREAK BREAK

MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA

Marlene Guajardo
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TERCERO A

TERCERO TP

Contencion Contencion Contencion Contencion Contencion Contencion
Rayén Severino Andrea Gaete
08:20 - 08:45 08:20-08:45
CS CIUDADANIA CS CIUDADANIA CS CIUDADANIA LENGUAJE LENGUAJE LENGUAJE
Andrea Gaete Marcela Horta
HISTORIA HISTORIA HISTORIA LENGUAJE LENGUAJE LENGUAJE
Roberto Véliz Marcela Horta
BREAK BREAK BREAK BREAK BREAK BREAK
11:05 | BIOCELY MOL/ECON Y SOC | BIO CELY MOL/ECON Y SOC BIO CEL Y MOL/ECON YSOC | LENGUAJE LENGUAJE LENGUAJE
11:45 Marcela Horta
Rayén Severino /M. Elena
12:00 | BIOCELYMOL/ECONY SOC | BIO CELYMOL/ECON YSOC | BIO CELYMOL/ECONYSOC | FILOSOFIA FILOSOFIA FILOSOFIA
12:40 Ma Paula Rubilar
Rayén Severino /. -
12:55 | BIO CELY MOL/ECON Y SOC | BIO CEL Y MOL/ECON Y SOC | BIO CEL Y MOL/ECON Y SOC
13:35
Rayén Severino /. -
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TERCERO A

TERCERO TP

Consejo Curso

Consejo Curso

Consejo Curso Consejo Curso Consejo Curso EFI EFI EFI
Rayén Severino M Macias/G Palma
INGLES INGLES INGLES ED CIUD ED CIUD ED CIUD
Yaritza Neira Ma Elena Araya
BREAK BREAK BREAK BREAK BREAK BREAK
EFI EFI EFI INGLES INGLES INGLES

M Macias/G Palma

Yaritza Neira

ED. CIUDADANA
Ma Elena Araya

ED. CIUDADANA

ED. CIUDADANA

CS CIUDADANIA
Rayén Severino

CS CIUDADANIA

CS CIUDADANIA
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TERCERO A

TERCERO TP

Contencion Contencion Contencion
Luis Martinez
08:20 - 08:45
HIGIE Y ELAB HIGIE Y ELAB HIGIE Y ELAB
Luis Martinez
HIGIE Y ELAB HIGIE Y ELAB HIGIE Y ELAB
Luis Martinez

BREAK BREAK BREAK BREAK BREAK BREAK
HIGIE Y ELAB HIGIE Y ELAB HIGIE Y ELAB
Luis Martinez
HIGIE Y ELAB HIGIE Y ELAB HIGIE Y ELAB

Luis Martinez
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CUARTO A

CUARTO TP

HISTORIA HISTORIA HISTORIA
R Véliz
FILOSOFIA FILOSOFIA FILOSOFIA

Paula Rubilar

CS CIUDADANIA
Andrea Gaete

CS CIUDADANIA

CS CIUDADANIA

BREAK

BREAK

BREAK

BREAK

BREAK

BREAK
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CUARTO A

CUARTO TP

PASTEL - REP PASTEL - REP PASTEL - REP
Constanza Arancibia
PASTEL - REP PASTEL - REP PASTEL - REP
Constanza Arancibia
EFI EFI EFI PASTEL - REP PASTEL - REP PASTEL - REP
Ménica Macias/Gabriel Constanza Arancibia
Palma
BREAK BREAK BREAK BREAK BREAK BREAK
LENGUAJE LENGUAJE LENGUAJE PASTEL - REP PASTEL - REP PASTEL - REP
Solange Zamora Andrea Gaete
LENGUAJE LENGUAJE LENGUAJE EFI EFI EFI
Solange Zamora Ménica  Macias/Gabriel
Palma
LENGUAJE LENGUAJE LENGUAJE

Solange Zamora
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CUARTO A

CUARTO TP

Contencion Contencion Contencion Contencioén Contencion Contencion

Ma Elena Araya Constanza Arancibia

HISTORIA HISTORIA HISTORIA PASTEL - REP PASTEL - REP PASTEL - REP
Roberto Véliz Constanza Arancibia

CS CIUDADANIA CS CIUDADANIA CS CIUDADANIA PASTEL - REP PASTEL - REP PASTEL - REP
Rayén Severino Constanza Arancibia

BREAK BREAK BREAK BREAK BREAK BREAK

FILOSOFIA FILOSOFIA FILOSOFIA PASTEL - REP PASTEL - REP PASTEL - REP
Ma Paula Rubilar Constanza Arancibia

PASTEL - REP PASTEL - REP PASTEL - REP

Constanza Arancibia
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CUARTO A

CUARTO TP

Consejo Curso Consejo Curso Consejo Curso Consejo Curso Consejo Curso Consejo Curso
Ma Elena Araya Constanza Arancibia***
MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA ED CIUDADANA ED CIUDADANA ED CIUDADANA
Alejandra Ferrufino Ma Elena Araya
MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA
Alejandra Ferrufino Marlene Guajardo
BREAK BREAK BREAK BREAK BREAK BREAK
MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA
Alejandra Ferrufino Marlene Guajardo
INGLES INGLES INGLES MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA
Yaritza Neira Marlene Guajardo
ED CIUDADANA ED CIUDADANA ED CIUDADANA INGLES INGLES INGLES
Ma Elena Araya Yaritza Neira
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CUARTO A CUARTO TP

Contencién Contencién Contencion
Dupla
LENGUAJE LENGUAJE LENGUAJE

Marcela Horta

LENGUAJE LENGUAJE LENGUAJE
Marcela Horta

BREAK BREAK BREAK
LENGUAJE LENGUAJE LENGUAJE

Marcela Horta
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2.- REGLAMENTO DE EVALUACION

3.- ANEXOS RICE EN CUANTO A: a) UNIFORMES

b) USO DE REDES
c) PRESTAMOS DE MATERIALES

A) USO DE UNIFORME

REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR: USO DEL UNIFORME ESCOLAR

Segln aprobacién del 3er Consejo Escolar del 23 de Diciembre del 2020 y, habiendo
pasado por Consejo de Profesores y Centro de Alumnos, se oficializa la siguiente mocién
respecto de uso de uniforme para el aifio 2021:

Los estudiantes podran gozar del principio de Flexibilidad en cuanto al uso de uniforme en
lo que dice relacidn con la falda y pantaldn; pudiendo ser éstos sustituidos por pantalén
de buzo, pantaldn de vestir o jeans de presentacidon discreta, asimismo el chaleco,
chaqueta o parka, puede ser cualquier prenda de color discreto, acorde a la situaciéon
formal que implica asistir al Liceo. La polera se mantendrd como una forma de mantener
la institucionalidad, lo cual es beneficioso para los estudiantes desde varias perspectivas,
por ej. transporte en buses.

B) USO DE REDES

REGLAMENTO DE USO PARA REDES SOCIALES INSTITUCIONALES EN EL LICEO DE OLMUE
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

"En cumplimiento a lo mencionado en el RICE, se entenderd por falta toda acciéon u
omision en que incurra cualquier integrante de la Comunidad educativa, que sin alcanzar
a constituir delito, menoscabe la dignidad, el decoro o descrédito contra cualquier
miembro de la Institucidn en particular, como asimismo su divulgacién a través de
cualquier medio comunicacional, red social, escrito, visual o electrénico, que perjudiquen
el buen nombre o prestigio de la Institucion y cualquiera de sus miembros y/o que atente
contra el bienestar emocional o psicoldgico de cualquiera de sus integrantes.

Articulo 1°. El presente Reglamento, tiene la finalidad de normar el uso, administracién y
contenidos de las cuentas institucionales de las distintas redes sociales del Liceo de
Olmué.
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Articulo 2°7El Liceo de Olmué hara uso de las redes sociales con la finalidad de difundir sus
actividades académicas, convocatorias, eventos, avisos e informacion relacionados con sus
actividades sustanciales, lo anterior bajo pleno apego al presente Reglamento.

Articulo 3°. Para efectos del presente Reglamento, se entiende como una Red Social
Institucional el espacio en la Internet que permite difundir informacién de caracter
académico-cultural como Facebook, Pagina web, Instagram, asimismo en el uso de redes
sociales como Zoom, Whatsapp u otra.

Articulo 4°. El Liceo de Olmué contard con una cuenta principal institucional en cada una
de las siguientes redes sociales: Pagina Web, Facebook, o cualquier otra actual o futura
qgue la Direccién y el Equipo Docente considere pertinente; el acceso a las mismas se
podrd encontrar en su sitio web. Las cuentas generadas deberan “seguir” a la cuenta
institucional en términos de lo establecido en el Instructivo de uso para Redes Sociales
Institucionales

Articulo 5°. Los jefes de departamento, profesores jefes y coordinadores de las distintas
areas del Liceo, podran evaluar la pertinencia de crear una o mas subcuentas de redes
sociales en funcién de sus objetivos de comunicacién y difusién, mismas que estaran
sujetas a lo establecido en el presente Reglamento. Se considera subcuenta cualquiera
gue sea utilizada para comunicacién mas restringida a ciertos grupos, segun necesidad.
Por ej.: Cursos, CCAA, docentes de area, entre otras

Articulo 6°. El Liceo de Olmué tiene la facultad de gestionar y administrar sus cuentas de
redes sociales incluidos: el afiadido, remocién o modificacién de cualquier contenido
publicado en éstas, suspender su uso, aceptar o rechazar solicitudes para seguir a otras
cuentas, y dar respuesta a cualquier pregunta o comentario.

Articulo 7°. El drea responsable del Liceo en la gestidn de las redes sociales institucionales
es el encargado de la red Enlaces, previa supervisiéon del Equipo Directivo. En el caso de las
subcuentas, el responsable sera el profesor jefe o coordinador correspondiente.

Articulo 8°. Cuando los profesores jefes o coordinadores de algun area del Liceo requieran
abrir una subcuenta en una red social institucional u otra, que diga relacién con
interaccién con alumnos y/o apoderados, deberan informarlo a la direccion.

Articulo 9°. Los administradores de las cuentas y subcuentas seran los responsables de dar
respuesta y seguimiento a los comentarios de los usuarios. Para resolver cualquier
situacidn especial que pueda considerarse como un riesgo, amenaza o dafo de la imagen
de la institucién, o que falte a los principios sefialados en las disposiciones generales,
deberd ser informado de manera inmediata al Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento, guardando las pruebas correspondientes en caso que sea posible.

Articulo 10. El encargado de redes, el profesor jefe o coordinador correspondiente,
deberdn resguardar las cuentas y contraseiias asociadas a los perfiles en sitios de redes
sociales, asi como de las herramientas para la gestion y apoyo de las mismas, y deben
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tener precaucion con los permisos que se le conceden a las herramientas y aplicaciones
vinculadas a las cuentas de redes sociales institucionales, para mitigar el riesgo de
phishing dirigido al robo de informacién de acceso a las cuentas.

Articulo 11. Los mensajes emitidos del Liceo de Olmué en las redes sociales deberdn
observar un principio de respeto por sobre todas las cosas, un lenguaje apropiado culto
formal y un tono institucional, siguiendo las normas de la Netiquette. (Normas de
comportamiento general en internet).

Articulo 12. De igual manera, los estudiantes interactuantes en las diferentes redes,
deberan seguir las mismas normas, tipificdandose como falta grave o muy grave al
Reglamento Interno, toda aquella intervencion que califique como falta de respeto o falta
a la moral y buenas costumbres:

e agresiones de tipo verbal

e descalificaciones u ofensas

e uso de garabatos o malas palabras

e contenido multimedia: imdgenes inapropiadas (memes, stickers u otros)

e Respetar el horario indicado por los docentes para cualquier tipo de interaccién
gue diga relacion con el trabajo pedagdgico.

Articulo 13. El encargado de Comunicacién Social del Liceo debera revisar que la
informacién a publicar no sea de cardcter confidencial, no involucre personajes o temas
polémicos, tenga una perspectiva institucional y no sea de caracter personal o privado,
asimismo las publicaciones deberdn enfocarse a la difusion de las actividades y avisos del
establecimiento.

Articulo 14. Los contenidos a publicar del Liceo de Olmué en las redes sociales deberdn
atender los criterios siguientes:

e Cuidar laimagen institucional através del manejo adecuado de la informacién

e Contar con la validacién ya sea de la Direccidn, del Consejo de Profesores, del
encargado de comunicaciones

e Ser pertinentes, apropiados, actuales y veraces

e  Evitar publicar informacién incompleta o transgredir principios éticos, politicos,
religiosos, asi como mensajes negativos

e Cuidar la ortografia y sintaxis

e Respetar los derechos de autor

e Todos los demads establecidos en el Instructivo de uso para Redes Sociales
Institucionales

CAPITULO I DISPOSICIONES FINALES
Articulo 15. Los casos no previstos en el presente Reglamento seran resueltos por una

Comisidn del Liceo designada por la Direccidn, cuya resolucion sera inapelable.

Articulo 16. El presente Reglamento entrard en vigor el mes de Junio de 2020, fecha de su
aprobacion por el Consejo de Profesores, Equipo de Convivencia Escolar y Equipo
Directivo.
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ANEXO PROTOCOLO DE USO DE REDES SOCIALES RESPECTO DE
AUTORIZACION PARA CLASES GRABADAS

o PRONUNCIAMIENTO SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Es posible efectuar grabaciones en la medida que exista autorizacion previa de
los padres, madres y/o apoderados en caso de que participen menores de edad,
considerando que la operacion de grabar corresponde a tratamiento de datos de
caracter personal, conforme a la Ley N° 19.628. La grabacion de clases es una
situacion excepcional y caeria dentro de esos usos, por lo tanto, si no hay
autorizacion de los padres, no debiese grabarse.

SE SOLICITARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LOS PADRES Y APODERADOS
DE MANERA ANTICIPADA PARA EFECTO DE LA GRABACION DE CLASES VIRTUALES
Y/O VIDEOS EN LA QUE PARTICIPEN SUS HIJOS E HIJAS. POR TANTO, ES DEBER DEL
EQUIPO DIRECTIVO, QUE ESTOS SEAN CONOCIDOS Y COMPRENDIDOS POR TODA LA
COMUNIDAD ESCOLAR

EN ESTE CONTEXTO, EL ESTABLECIMIENTO SOLICITARA A PADRES Y APODERADOS SU
AUTORIZACION PARA GRABAR CLASES Y/O SOLICITAR ENCENDER CAMARAS,
CONSIDERANDO LAS SIGUIENTES RAZONES:
> Se grabaran todas las clases realizadas via Zoom con el objetivo de que los
estudiantes que no puedan conectarse en el horario en que se dicten
dichas clases, puedan acceder a ellas a través de Classroom, 0, en su
defecto, solicitarlas en un pendrive, en casos particulares debidamente
justificados.
> Se solicitara encender la cdmara cuando el profesional docente considere
esto necesario para el optimo desarrollo de la clase, por ejemplo:
preparaciones de gastronomia, ejercicio de EFI, etc...
> En las clases en que no se requiera la camara encendida, el estudiante
podra mantener apagado con la debida justificacion, por ejemplo:
conectividad, o temas emocionales
> En todas las clases se solicitara al estudiante poner su nombre, apellido y
curso identificatorio, para evitar que sea suplantado en alguna accién que
implique romper las normas de sana convivencia
» En el mismo contexto, y, de manera excepcional, dichas grabaciones
podran ser utilizadas como medio de prueba en caso que un estudiante
rompa las normas establecidas en el RICE (Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar), especificadas en la presente Normativa para Uso de
Redes Sociales, ello con la finalidad de salvaguardar el bienestar
emocional y ambiente pedagdgico tanto de docentes como estudiantes.

EN EL CASO DE PADRES Y APODERADOS QUE NO DEN SU CONSENTIMIENTO PARA QUE SU
PUPILO ACTIVE LA CAMARA DEL COMPUTADOR O TABLET DURANTE LAS SESIONES DE CLASES
VIRTUALES, DEBERAN INFORMAR A LOS DOCENTES DE SU DECISION Y COMPROMETERSE A
CAUTELAR QUE SU PUPILO/PUPILA PERMANEZCA ATENTO Y PARTICIPE DURANTE TODO EL
PERIODO QUE DURA LA SESION DE CLASE VIRTUAL, RELEVANDO VALORES COMO RESPETO,
HONESTIDAD, PUNTUALIDAD Y RIGUROSIDAD ACADEMICA COMO CRITERIOS SUSCEPTIBLES DE
SER EVALUADOS, COMPRENDIENDO QUE, EL ANONIMATO EN UNA CLASE VIRTUAL, PODRIA
GENERAR SITUACIONES QUE CONTRAVIENEN EL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

ES FUNDAMENTAL QUE, DURANTE TODO EL PERIODO QUE DETERMINE LA AUTORIDAD
SANITARIA PARA LA MODALIDAD DE EDUCACION REMOTA, PADRES Y APODERADOS DEBERAN
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APOYAR LOS PROCESOS PEDAGOGICOS EN EL HOGAR, MANTENIENDOSE ACTUALIZADOS DE
TODOS LOS ACUERDOS INSTITUCIONALES Y DE TODAS LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS DE SU
PUPILO/PUPILA; RESPETANDO LAS VIAS FORMALES DE COMUNICACION ENTRE EL
ESTABLECIMIENTO Y LA FAMILIA Y ENTREGANDO UN NUMERO DE CONTACTO DIRECTO Y UN
CORREO ELECTRONICO DEL APODERADO Y APODERADO SUPLENTE.

» El apoderado firmara un documento sefialando que acepta las condiciones presentadas y
explicadas por el establecimiento, siendo éstas socializadas en la reunién de apoderados

» Elapoderado que no autorice la grabacién debera fundamentar su decision de la siguiente manera:
Diagndsticos médicos o psicoldgicos

C) PRESTAMO DE MATERIALES

DEL COMODATO DE INSUMOS DEL ESTABLECIMIENTOS A MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EUCATIVA

Art. 1:

En particulares oportunidades, casos de emergencia y/o contingencia, en que asi se
amerite, el director/a del establecimiento podra, previa autorizacion de la jefatura DAEM,
entregar en comodato, insumos que correspondan al inventario del mismo, siempre vy
cuando ello signifique facilitar las tareas ya sea pedagdgicas o que vayan en pro del
funcionamiento del Liceo en sus diferentes areas.

Para esto se levantara un Acta de Entrega en donde se establecerd un compromiso del
usuario y su responsabilidad con el material en préstamo, como asimismo las condiciones
y fecha de entrega y devolucion del mismo, tal como indica el concepto “comodato”.

*COMODATO: “Préstamo de uso,en el que una de las partes entrega a otra gratuitamente
algun bien no fungible, mueble o inmueble para que se sirva de ella y restituya la misma

cosa recibida”. Wikipedia
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Fecha Numero de Constancia:

Acta de Entrega de Equipo en Comodato

Numero de equipo:
Fecha entrega:
Fecha devolucion :
Marca y Modelo:

Observaciones:

Se deja expresa constancia, que los bienes y/o equipos entregados en comodato,
cumplen con las condiciones técnicas de calidad e idoneidad requeridos, y son
aptos para el uso previsto para los mismos.

El Liceo deja establecido que la entrega del equipo responde a las necesidades
académicas del estudiante/ docente/asistente , para realizar sus labores durante este
particular periodo de pandemia.

Entendiendo que el/los equipo(s) entregado(s) en comodato son de propiedad de la
llustre Municipalidad e Olmué, el deterioro o pérdida parcial o total de estos debe ser
repuesto por el solicitante, previo acuerdo con el director del establecimiento, de no
haber ocurrido la devolucién del mencionado equipo dentro de los términos que se
indican, fecha maxima de devolucién y condiciones del mismo, el director tendra la
facultad de hacer el cobro de ellos para su adecuada reposicion y disposicidn para el uso
de los estudiantes una vez que retornen al establecimiento.

Nombre del Beneficiario:

Curso/ Cargo:
Direccion:
Teléfono :
Firma del Beneficiario Victor Gutiérrez Cortes
Cédula No. Director Liceo de Olmué
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

Definicidn: Se entendera por vulneracién de derechos, cualquier practica que, por accién u omision
de parte de un adulto responsable, cuidador o funcionario de establecimiento educacional, descuide
o realice trato negligente a nifios, nifias y adolescentes. Se trata de situaciones que no correspondan
a hechos de maltrato infantil fisico o psicolégico, de connotacién sexual o agresiones sexuales, en
contra de los derechos de los nifios y nifias que son parte de la comunidad educativa.

*Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacién de los/as
nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas,
sociales, psicoldgicas o intelectuales.

*Abandono Emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y
contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura
adulta estable.

*  http://www.convivenciaescolar.cl/usuarios/convivencia _escolar/File/2017/Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro-FINAL-a-
Imprenta.pdf

e Cuando no se atienden las necesidades fisicas como la alimentacidn,

Tipo de vulneracion. vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencién médica basica,
0 no se brinda proteccion y/o se les expone a situaciones de peligro o riesgo.

e Cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando
existe abandono, y/o cuando se le expone a hecho de violencia o de uso de
drogas

e Cuando se presenta ausentismo escolar, desercidn escolar

1) FASE DENUNCIA INTERNA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de
vulneracion de derechos que afecten a nifios, nifias y/o adolescentes, contando con 24 hrs. para hacerlo desde
conocido en hecho.

Pueden recibir e Profesor Jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo directivo,
denuncias inspector, inspector general, encargado de convivencia escolar, miembros
: del Comité de Convivencia Escolar.
Procedimiento de e Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia con la descripcién
recepcion del hecho de vulneracién y la identidad del denunciante en documento
pertinente.

e Informar de la denuncia a Direccidn, Encargado de Convivencia Escolar o al
Comité Convivencia escolar, quienes nombraran a un responsable para
hacerse cargo del procedimiento a seguir, entregandoles el registro
correspondiente.

e Informar al apoderado del o los estudiantes(s). De ser necesario, solicitar
autorizacion para realizar entrevista(s) al o los alumnos.

e Sj el denunciado es un funcionario, al informar sobre la denuncia se debe
hacer con presencia del presidente del consejo gremial o delegado, o
representante sindical u otro testigo funcionario o docente
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2) FASE CLARIFICACION DE ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA: (A realizarse dentro de los 2
dias siguientes de conocido el hecho)

Levantamiento de
datos de denuncia

Deben estar dos personas presentes en el procedimiento de registro de
denuncia, pudiendo ser: la persona que recibid el reporte y un integrante del
Comité de Convivencia.

Se debera resguardar la identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento, permitiendo que ellos se encuentren siempre acompafiados, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la re victimizacion de estos.

Si el procedimiento de indagacién requiere de la participacion de menores
de edad como testigos, se debera solicitar autorizacidén escrita a sus padres
o adultos responsables.

Procedimientos
generales:

a) Si el denunciante es un tercero (no el alumno afectado):

Realizar la entrevista registrando lo sefalado por el denunciante en un Acta
de Entrevista.

Leer al denunciante lo registrado en el Acta de Entrevista y solicitar su
firma.

Si el denunciante fuere un funcionario solicitar declaracion por escrito
firmada.

b) Si el denunciante es el alumno afectado: Los entrevistadores deberan
conversar con él atendiendo a las sugerencias sefialadas por Unicef yCarabineros

de Chile, evitando incurrir en situaciones de victimizacidn secundaria (derivadas

del tener que relatar varias veces la situacion de vulneracién de derechos):

Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.
Generar un clima de acogida y confianza, realizar la entrevista sin apuro.
Explicar de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, de una
manera muy sencilla.

Mostrar interés por su relato.

Escuchar atentamente y hablarle en un tono no amenazante. No

interrumpirlo.

No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar.
No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.

Nunca responsabilizar al nifio / nifia o adolescente por lo que ha sucedido.
Expresar al nifio / nifia o adolescente comprensidn por lo dificil que resulta
hablar de este tema. Respetar el silencio.

No inducir, hacer preguntas abiertas

No acusar, sefialar, ni juzgar a los adultos posiblemente involucrados
mencionados en el relato.

Valorar la decisién de contar lo que le estd sucediendo y agradecer su
colaboracién.

Explicarle que es una persona importante que tiene derechos.

Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.
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3) FASE COORDINACION CON LA RED: Las autoridades del establecimiento educacional dispondran de
5 dias, desde conocido el hecho para realizar coordinaciones orientadas a detener la situacidn de vulneracién
de derechos que afecta al alumno.

Pueden realizar estas e El Encargado de Convivencia Escolar, integrantes del Comité de Convivencia

acciones Escolaro el funcionario que el Director designe para tales efectos.

e las coordinaciones se podran realizar con Tribunal de Familia, Organismos
SENAME y/u otras Redes de apoyo que puedan colaborar con la superacion
del problema. (Salud, Seguridad Publica, Oficinas municipales, OPD)

Procedimientos e Informar al denunciante que lo expuesto en el Acta de denuncia del hecho,
generales de la se abordara en un plan de trabajo que puede incluir la derivaciéon a
coordinacién organismos externos. (Tribunal de Familia, Organismos de la Red SENAME,

entre otros)

e Entrevistas con el apoderado o los adultos a cargo, o red familiar del o los
alumnos, para: dar a conocer los hechos denunciados, buscar su
colaboracidon en adherir a los procedimientos que se coordinardn para
abordar el problema y realizar seguimientos. Registros de entrevistas y
compromisos.

e Coordinaciones de entrevistas, reuniones, derivaciones, dirigidas a la red de
apoyo, con el fin de atender la situacién de vulneracién de derechos
Confeccion de informes o llenado de pautas de derivacion.

e Se tomaran medidas de resguardo del o los alumnos afectados, con los
consiguientes apoyos pedagdgicosy psicosociales.

e Realizar acciones formativas de promocién de buena convivencia,
autocuidado y/o prevencién entre los involucrados.

Procedimientos e a) Si el supuesto autor de la vulneracién de derechos fuere un funcionario

Complementarios: del establecimiento educacional:

e El establecimiento educacional asumira el principio de inocencia,
determinando la aplicacién de las medidas internas que corresponda

resolver en el ambito del establecimiento educacional, una vez que el caso
haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo, en caso que corresponda.

e Sin perjuicio de lo anterior se determinara, respecto del cumplimiento de
tareas por parte del funcionario sefialado, la reasignacion de sus funciones,
otorgamiento de permisos administrativos, reubicacién de puesto de
trabajo, u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, eviten el
contacto de este con los alumnos.

e Informar a la Direccién de Educacion sobre la situacion que afecta al
funcionario, a fin de consultar con Departamento Juridico sobre
procedimiento a seguir.

e Otros aplicables conforme a la legalidad vigente que corresponda.

e b)Siel supuesto autor, es un apoderado del establecimiento educacional:

e Llainstitucién asumira el principio de inocencia, determinando la aplicacién
de las medidas internas que corresponda resolver en el ambito del
establecimiento educacional una vez que el caso haya sido sentenciado por
el Tribunal respectivo, si esto correspondiere. Lo mismo vale en el caso que
el denunciado sea una persona ajena al establecimiento educacional.

e Se cumplirdn las medidas determinadas por las autoridades
correspondientes que sean del dmbito de competencia del establecimiento
educacional.

e Otros aplicables segun la legalidad vigente que corresponda.
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4) SEGUIMIENTO

e El Encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue, designara a un funcionario del establecimiento
educacional que deberd seguir el curso de la situacion, lo que implicara hacer seguimiento de los
compromisos asumidos por el adulto responsable, asi como de la adhesion a las derivaciones de la Red.

e Los procedimientos efectuados deberan quedar respaldados en un informe de seguimiento donde se
considere un resumen de las acciones realizadas.

e Sjse hubiere solicitado medida de proteccion al Tribunal de Familia, se hara seguimiento de las
audiencias que se realicen como de las medidas que decrete el Juez de Familia

e Al término de un proceso, la persona designada para hacer el seguimiento ante Tribunales presentara las
resoluciones judiciales a la Direccion y al Comité de Convivencia con objeto de que estos determinen las
medidas y acciones que corresponda resolver en el ambito de competencia del establecimiento
educacional.

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacién del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de derechos en contra
de un estudiante, tan pronto se advierta, se deberd poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a
través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el establecimiento estard obligado a denunciar al Ministerio Publico.
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El objetivo del presente protocolo es consensuar las acciones a seguir en
aquellas situaciones que atenten contra la sana convivencia, con el fin de evitar
cualquier decision arbitraria que se pueda tomar frente a dichas situaciones.
Para ello estipula el procedimiento a seguir en cada caso y sera de conocimiento
publico de todos los miembros de la comunidad escolar del Liceo de Olmué. Este
protocolo de actuacidn, en sintesis, ordena y sistematiza las acciones y medidas
a implementar cada vez que se conozca una situacién de maltrato o violencia al
interior del establecimiento educacional o durante la realizacion de alguna
actividad extracurricular promovida por el liceo. De acuerdo con la ley, es
esencial que las acciones aqui descritas tengan un sentido formativo que se
constituyan para los y las involucrados/as en una experiencia de aprendizaje, y
no Unicamente en una accién punitiva. De igual forma, dichas acciones
complementan aquellas actividades que el establecimiento promueve para
generar un clima social adecuado y una convivencia favorable para el sano
desarrollo de los y las estudiantes.

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a la sana
convivencia escolar, cuyo fundamento principal es la dignidad de la persona y
gue nuestro establecimiento resalta en los principios de respeto, tolerancia,
perseverancia y autonomia. Por lo tanto, este protocolo tiene los siguientes
objetivos:

e Impulsar acciones de prevencién del maltrato escolar, teniendo presente los

principios y valores que sustentan nuestro diario vivir.
e Promover relaciones de bienestar, de sana convivencia y de confianza, en
un clima escolar positivo.
e Informar los criterios para proceder ante situaciones de acoso escolar, de tal

forma de procurar un debido proceso a todos los involucrados.

l. Definiciones elementales:

1. Convivencia Escolar
La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen
entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellas
entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la institucién. Incluye también la relacion de
la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.
2. ClimaEscolar
Lo podemos definir como todas aquellas interacciones y percepciones que se pueden dar
en la comunidad educativa, siendo dindmicas y evolutivas segun la etapa de desarrollo
gue presenten nuestros estudiantes, para lo cual todos los docentes, asistentes de la
educacion y equipo directivo, desarrollaremos estrategias que nos permitan tener un
ambientg’nutritivo para que fortalezca los procesos de aprendizajes y de relacionarnos
...con el otro, a traves de la donacion de si mismo.
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3. Maltrato escolar
Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Para efectos de este
modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente
se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de
un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa. El maltrato
escolar se puede dar de la siguiente forma:
3.1 Maltrato fisico se refiere a aquellas conductas realizadas por algin miembro de la
comunidad escolar en contra de otro miembro de la comunidad escolar que atente contra
su dignidad y que arriesgue su integridad fisica.
3.2 Maltrato psicoldgico o emocional, se refiere a aquellas conductas realizadas por algin
miembro de la comunidad escolar en contra de otro miembro de la comunidad escolar
gue atenta contra su dignidad y que arriesgan su integridad siquica.

4. Acoso escolar

A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera reiterada
por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accion u omision constitutiva de agresidn u hostigamiento reiterado, realizada fuera
o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad vy
condicién”. Dentro de esta definicidn se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a
cabo por medios tecnolégicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el
ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

5. Violencia Escolar

Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples
factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso
de la violencia como un modo de relacidn aprendido. Cuando se trata de nifios/ as y de
jévenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada
de causar un dano a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la
busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificaciéon de los limites y reacciones
gue otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. El articulo 16
D de la Ley General de Educacion, establece que son especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la
comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier
tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion
de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

6. Medida de apoyo pedagodgico o psicosocial
Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con
sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un/a estudiante
involucrado/a en una situacion que afecte la convivencia escolar, con el propdsito de
favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de
manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto.
Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as
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respoméébﬁé, econozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacidon
generada a partir de la conducta en cuestion. Este apoyo psicosocial se realizara
dependiendo de los hechos que originan la activacion del protocolo, tomando las acciones
necesarias considerando la edad y el grado de madurez de los estudiantes involucrados, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que
aparecen involucrados.

7. Notificaciones
Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para comunicar de
manera oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del protocolo
u otras actuaciones relevantes, que deberan efectuarse por escrito a través de cualquier
medio que permita dejar constancia de su realizacidn. Se recomienda el uso de la libreta de
comunicaciones o correo electrénico si se tiene seguridad de que los receptores de la
comunicacion cuentan con este medio.
. Tipos de maltratos
A. Maltrato entre estudiantes
En esta hipotesis de maltrato, la Encargada de Convivencia Escolar implementard el
protocolo de actuacién regular (segun establecido en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar). Se debe dejar registro por escrito del reporte por parte de los
apoderados, estudiantes o profesionales del establecimiento con respecto del estudiante
gue realice el daio de forma frecuente y estable en el tiempo, con el cual se inicia el
Protocolo de Accidn de Maltrato Escolar e iniciara el proceso de investigacion.
B. Maltrato adulto — estudiante
El Liceo de OIlmué considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal
y/o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad — adulto - sea
docente, asistente de la educacion u otro. Por lo anterior, los reportes o denuncia de posible
maltrato de adulto contra estudiante seran manejados bajo la consideracién de grave o
gravisima segun sea el caso, aborddndolos con un manejo ajustado al debido proceso.
C. Maltrato de un estudiante a un funcionario del colegio
En esta hipdtesis de maltrato escolar se aplicard el concepto de maltrato indicado
anteriormente. Por lo anterior, los reportes o denuncia de posible maltrato de estudiante a
adulto seran manejados bajo la consideracion de falta grave o gravisima segun sea el caso,
abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.
D. Maltrato entre adultos:
i.  Maltrato de un funcionario del colegio a un apoderado
En esta hipdtesis de maltrato, la Encargada de Convivencia Escolar implementara el
protocolo de actuacion regular (debido proceso establecido en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar). Respecto del funcionario del establecimiento, una vez recibido el
reporte de parte del apoderado eventualmente agredido, se podra derivar a entrevista con
la encargada de convivencia escolar o con quien se estime pertinente, para evaluar su
condicién personal ante la situacién que lo afecta. De acuerdo con los resultados de tal

evaluacion, se solicitara a Direccidn, autorizacion para aplicar las sugerencias indicadas por
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el evaluddér. En el caso de gue se haya otorgado Licencia Médica se dara curso al

procedimiento institucional estipulado para estos casos.

ii. Maltrato de un apoderado a un funcionario del colegio
En esta hipotesis de maltrato, la Encargada de Convivencia Escolar implementara el
protocolo de actuacidn regular (debido proceso establecido en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar).

iii. Maltrato entre apoderados

En esta hipdtesis de maltrato, la Encargada de Convivencia Escolar implementard el
protocolo de actuacion regular (debido proceso establecido en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar). El liceo ofrecera los buenos oficios de mediacién si hay voluntad de
las partes, teniendo en cuenta la promocién de la buena convivencia entre los miembros de
la comunidad educativa y el bien superior de los alumnos. El establecimiento dejara registro
del caso, segun corresponda, en la Hoja de Registro de Entrevista.

Il Ciberacoso Escolar o “Ciber-Bullying”
Definicion
Ciberacoso conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia
similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales,
internet u otros espacios virtuales por lo que su difusién e impacto en todos los
involucrados y en la convivencia general de la comunidad es mucho mayor. En muchas
ocasiones, las agresiones por internet son anénimas, lo que contribuye a aumentar la
ansiedad y sensaciéon de paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier
persona. El ciberacoso incluye conductas de violencia sicoldgica, social, agresiones,
amenazas, insultos, suplantacién de identidad difusion de material denigrante para la
victima o exclusidn. Accién u omisién constitutiva de agresidn u hostigamiento
reiterado, realizada por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante vulnerable o en situacion de indefensién, valiéndose de
medios tecnoldgicos-virtuales que provoquen maltrato, humillaciéon o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, tomando en cuenta su edad y condicién.
Indicadores De Riesgo
Comportamientos e Indicadores de una posible victima:
e Dar la contrasefia de correo electrénico o de alguin programa de Internet
a algun amigo.
e Utilizar la misma contrasefia para varios programas/paginas de Internet.
¢ Dar o subir datos personales a Internet.
e Pensar que Internet es un sitio seguro.
e Ser o haber sido victima de bullying tradicional en el Colegio.
e Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por
Internet.
e Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha
conocido por Internet.
* Intercambiar de forma poco meditada la Direccidén de correo electrénico
u otras redes sociales con desconocidos.
e Aceptar como amigos en Internet personas que no conoce.
e Manifestar cambios de humor repentinos.
e Mostrar tristeza o desgano para realizar actividades cotidianas.
e Sufrir deterioro de habilidades sociales, especialmente las asertivas, de
defensa de sus intereses y derechos.
e Tener tendencia al aislamiento
* Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad
/e Rechazar el hablar de situaciones de ciber-bullying
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Comportamientos e Indicadores de un posible agresor:

Haberse hecho pasar por otra persona en el mévil o Internet.

No poseer normas de uso de internet.

Mostrar/pasar fotos o videos que considera graciosos, aunque sean
humillantes o desagradables para el protagonista del video.

Haber intimidado o acosado a alguno de sus compafieros en el Colegio.
Justificar situaciones de ciber-bullying protagonizadas por otros.

Justificar la violencia, especialmente la indirecta.

Reducir las actividades que signifiquen no disponer de internet o teléfono
movil.

Tener escasa tolerancia a la frustracion.

Mostrar actitudes de prepotencia, de abuso de poder y de falta de respeto
a sus iguales.

Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o los padres o madres.
Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que
se potencie la colaboracién y el reconocimiento de las cualidades de cada
uno.

Intervenciones Preventivas

a.

d.

Activaciéon: Se definirdn e implementaran acciones preventivas en los grupos

curso en los que se hayan detectado indicadores de posibles actos de ciber-

bullying.

Responsables: Profesores jefes, Equipo de Convivencia, Equipo Directivo.

Plazos: Se especificaran de conformidad al plan de intervencidon preventiva

disenado.

Acciones preventivas con estudiantes, padres y apoderados: Diagnosticar el

clima escolar de aula y/o realizar sociograma de relaciones interpersonales de

curso. Con base a los resultados diagndsticos, configurar y ejecutar las acciones

pertinentes con base a las siguientes tematicas:

Promover la valoraciéon de la conducta de “denunciar” como acto de
proteccion hacia la victima, evitando con ello que esta sea percibida como
una accién desleal hacia los compafieros agresores.

Analizar las formas comunes de uso de las TICS en el curso.

Desarrollar programas de habilidades sociales con énfasis en el buen uso
delas TIC's

Ejecutar jornadas de reflexion sobre el ciber-bullying, potenciando la
importancia de ayudar a quienes pudieran ser victimas de ello.

Promover la comunicacidn a padres y/o profesores de cualquier posible
caso de ciberbullying.

Fortalecer la autoestima y la confianza en si mismos de las estudiantes
Valorar toda conducta, actitud o accidn que pueda contribuir a
desincentivar el ciber-bullying, fortaleciendo a los “espectadores” para
gue se constituyan en agentes activos de prevencion.

Otras dirigidas a la promocidn de valores, actitudes, conductas de caracter
solidario, no- discriminador y empaticas.
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Procedimientos

Fase Reporte O Denuncia

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir ciber-acoso escolar o ciber-bullying.

Habilitados para recibir el reporte: Docentes; comité de convivencia, Integrantes del

Equipo Directivo, Asistentes de la Educacion.

Acciones

Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo,
adjuntando la identidad del denunciante (esta se manejard en forma
reservada).

Definir si el presunto ciber-bullying constituye falta reglamentaria o presenta
caracteristicas de delito.

Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria.

Resolver sobre confirmacién o desestimacion del ciber-acoso escolar:

- En los casos que no se pueda confirmar ni desestimar el ciber-
acoso escolar, o cuando no se pueda determinar al autor, se
podra:

Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos curso de los
estudiantes afectados (Ej. Charlas sobre ciberacoso, formacion de
competencias de manejo responsable de redes sociales, jornadas de
reflexion sobre prevencion y efectos del ciberacoso, intensificar las medidas
de supervision del uso de redes sociales, etc.).

Dejar el procedimiento en calidad de observacidon por el periodo de un
semestre (al término de este periodo, si no se presentaran nuevos
antecedentes, se resolvera el cierre definitivo del protocolo), manteniendo
por el tiempo que sea necesario las medidas de apoyo al estudiante
afectado.

- Enlos casos en que el ciber-acoso escolar haya sido desestimado,
se debera:

Informar lo resuelto a las partes involucradas.
Cerrar el protocolo realizado con informe de cierre.

- Enlos casos que el ciber-acoso escolar se encuentre confirmado,
se debera:

Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo sefiala el RICE)
Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.
Atender al hecho de que la falta es un maltrato reiterado cuyos contenidos
son reproducibles masivamente con bajas posibilidades de restricciéon o
control, por ende, podrian afectar a la victima no solo en el presente, sino
también en el futuro.
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FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver: Comité de Convivencia Escolar

La decisién de cancelar matricula o expulsar sélo podra ser adoptada por el Director- Plazos:
5 dias habiles prorrogables una vez por Direccién ante razones fundadas personales y
eventual presencia de necesidades educativas especiales de las estudiantes

intervinientes, especialmente de la victima.

e Evaluary resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se podrian
aplicar (basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el RICE para
faltas de la gravedad del ciber-acoso escolar) pudiendo aplicar una o mas
medidas conforme al mérito del caso.

e Solicitar aprobacion del Director en los casos que la medida propuesta sea
cancelacion de matricula o expulsién.

e Informar a los intervinientes la resolucién definitiva y la instancia de
apelacidon que corresponda a su caso (sefialdndoles el procedimiento y
plazos para apelar si lo estiman pertinente).

Caso Especial: Si en el Protocolo de ciber-acoso escolar se detectara una posible
vulneracién de derechos de algun estudiante, independientemente de las medidas o
sanciones que pudieran aplicarse, el Colegio evaluard la pertinencia de activar el protocolo
de Vulneracién de Derechos.

Iv. Acciones a seguir en caso de maltrato y acoso escolar:
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PASQOS RESPONSABLE MOMENTO PROCEDIMIENTO
Quien recepciona el caso, debe dejar relato del
caso y luego derivar a la Encargada de Convivencia
Escolar (ECE) quién a su vez lo comunica a la
Cualquier Direccidn del liceo.
) miembro
Paso 1: adulto de Ia Al CONOCET | El ECE llevard la investigacion del caso y su
Recepcion del dad laocurrencia | rasojycién, o podré designar a un profesional
caso comunida del caso para ello.
Educativa
Paso 2: La 24 horas desde | Se cita al apoderado de cada alumno involucrado,
Notificacion del | Encargada de que se por separado. Se levanta un acta de reunion.
caso Convivencia
escolar recepciona el
caso.
Paso 3: El profesional 7 dias habiles, | Se busca comprender la dindmica del caso. Se
Indagacion del designado bl investiga lo acontecido con los estudiantes,
caso para prorroga, €s profesores y familia.
por 5 dias
seguimiento | segunelcaso.
del caso por el
ECE
Paso 4: El Equipo de Hasta8 dias | Se procede de acuerdo con el Informe de
Resolucidn Convivencia habiles desde | |nyestigacion presentado por el profesional a
Escolar conocido el cargo al Equipo de Convivencia Escolar quien
caso. determinara las medidas que se adoptaran.
Paso 5: La Hasta 2 dias
habil .
- Encargada de abiles desde | o procede a citar a los apoderados de manera
I familia onvivencia  edida escrita y/o llamada telefénica para entrevista con
Escolar con ' la finalidad de informar la resolucién del Comité
profesional de Convivencia Escolar. Se debe dejar registro de
que se la entrevista.
designe.
' ., Mediante carta al Director del
Apelacion de Dentro de 5 . ., . .
, L Establecimiento, si asi lo estima conveniente, el
Paso 6: parte de los dias habiles derad q lar al did
. apoderado puede apelar alguna medida
Abetacis apoderadosa | de notificada P p t'p P ) Bl iy
elacién . iy educativa que se haya ejercido.
P la medida la resolucién. a yael
adoptada.
La persona
designada para , , I
& / .p pentro del Segun el caso, se hara un seguimiento del o los
el seguimiento . . .
plazo estudiantes por un profesional designado por
Paso 7: del casoy el
o . de un ECE.
Seguimiento equipo
semestre
conformado
escolar

para esto.
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;f_"‘:"’_'_l_iglcargado de Dentro de un Segun el caso, se hara la denuncia de manera
convivencia plazo de 24 presencial en Carabineros, Policia de
Paso &: junto con horas de sabida Investigaciones o Fiscalia. En caso de menores de
Derivacion si el profesional el delito. 14 aios se realizara escrito por pagina web del
maltrato que se le poder judicial | Juzgado de Familia.
escolar es asigna el caso,
constitutivo de deberan
delito efectuar
denuncia.
V. Explicitacion de los pasos de la investigacion e intervencidn:

Paso N2 1: Recepcion de la denuncia de eventual acoso escolar

Consiste en recepcionar la informacidn sobre el caso y/o tomar conocimiento de la situacién
de acoso escolar. Esto se formaliza a partir de completar la ficha del caso (anexo n2 1). Esta
ficha completa se lleva a la/el Encargada/o de Convivencia Escolar, quien firma dicha
recepcion y lo comunica a su vez a la Direccién del establecimiento.

La/el Encargada/o de Convivencia Escolar del liceo, llevara adelante la investigacién del caso
y su resolucidn o podrda designar a un profesional para ello. Para lo anterior, se podrd formar

un equipo de trabajo. Se dispone de 24 para realizarlo, desde la recepcién del caso.

Paso N2 2: Notificacion de la Denuncia

La/el encargada/o de CE cita a cada apoderado/a por separado y comunica la denuncia,
completando el acta de la reunién. En esta instancia se recogerd informacion de los posibles
hechos que la familia pudiera haber visto y/o corrobora lo que esta sucediendo con los/as
estudiantes involucrados/as. Es importante acoger a los apoderados, y se busca generar
una alianza de colaboracidn.

Esta citacion la realizara secretaria de direccion mediante los nimeros telefénicos y correos

actualizados en hoja de matricula anual.

Paso N2 3: Indagacidn del caso

Este proceso se focaliza en comprender la dindmica del caso de acoso escolar. Para ello
el profesional a cargo del caso realizara una investigacion convocando a los actores
involucrados y otros miembros de la comunidad escolar segin corresponda:

e Estudiantes: el proceso de indagacién con los escolares implica conocer desde los
actores directamente involucrados lo que acontecid. Para ello se pueden utilizar
diferentes instrumentos tales como: entrevistas individuales y grupales, focus
group, aplicacién de cuestionarios a todo el curso, sociograma del curso, entre
otros.

Ahqra bien, es importante considerar en este proceso los siguientes aspectos

para investigar: dindmicas relacionales, las situaciones de maltrato en general,
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desdeé gudndo sucede esto, quiénes son los involucrados, entre otros elementos

segun factores de riesgo y protectores, y elementos claves del acoso escolar.
Ademas, es necesario evitar culpabilizar y enjuiciar a quien ha cometido el acoso;
y en la investigacién con los observadores es importante motivarlos a que estas
situaciones se puedan modificar, pero se requiere del apoyo de todos por eso su
aporte es fundamental. En la indagacion al estudiante agredido se le debe acoger
y validar su relato.

Es posible, ademas, realizar una investigacién con los profesores y otros
estamentos de la comunidad educativa. Para ello, es posible realizar entrevistas
y/o conversaciones a profesores que le realizan clases a los estudiantes, para
identificar aspectos que puedan aportar a la comprensién del caso. Por ultimo,
se pueden realizar una investigacion con la familia, a través de entrevistas a los
padres o apoderados para identificar situaciones o aspectos que aporten al caso.

Para este paso se tienen 7 dias habiles, prorrogables a 5 dias mas segun el caso.

Paso N2 4: Resolucion del caso

Es muy importante proceder de acuerdo con el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar del establecimiento respecto de la aplicacion de las medidas (pedagodgicas,
disciplinarias y reparatorias). Esto lo realiza el Comité de Convivencia Escolar. Para
resolver el caso, el Comité tendra en cuenta el Informe de Investigacion presentado por
el profesional a cargo. Este Informe considera los nombres de los estudiantes
involucrados, una sintesis de las posibles situaciones de acoso escolar, dadas en base a
los cuatro elementos claves en el mismo previamente mencionados. Finalmente se
proponen medidas a aplicar al Comité de Convivencia Escolar. El apoderado serd
informado de la resolucidn en entrevista personal dejando registro de esta. Se tiene para

este paso 8 dias habiles desde conocido el caso.

Paso N2 5: Informacion a la familia

Es muy importante que la resolucién adoptada por el Comité de Convivencia Escolar (CCE)
sea comunicada por medio de una entrevista presencial la cual sera citada por medio de
llamada telefénica realizada por secretaria de Direccién o por algin miembro de Equipo de
Convivencia Escolar. Dicha entrevista se realizara dos dias habiles desde adoptada la medida
por el CCE, dicha entrevista la realizara la encargada de CE con el profesional que se designe,

dejando registro escrito firmado por todos los participantes.

Paso N2 6: Apelacion

En caso de que los padres, madres o apoderados, no quedasen conforme con las medidas
disciplinarias, formativas o pedagdgicas adoptadas por el Comité de Convivencia Escolar,
pueden entregar una carta dirigida al Director con la solicitud de evaluar las medidas, para

ello tienen un plazo de 5 dias habiles. En donde el Director, presentara la carta al Consejo
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General"dé'Prgfesores quien determinara si se mantiene o no la medida adoptada por el

Comité de Convivencia Escolar.

Paso N°7: Seguimiento

Segun sea el caso, se contarda con un plan de intervencidon y/o seguimiento que se

implementard en la comunidad escolar a nivel de estudiantes y de adultos. Esta

intervencidon o seguimiento estard a cargo de dupla psico-social y comprendera un trabajo

con los distintos actores involucrados, considerando lo siguiente:

Estudiantes

1.

Intervencidén grupal: el equipo que trabaje directamente en el caso concretiza esta
intervencidn: Trabajo sobre las dindmicas del grupo de pares: se trabaja para identificar
las propias creencias y normas del grupo, que subyacen a las relaciones interpersonales
abusivas o agresivas. Se proponen alternativas de relaciones que generen bienestar, a
través de actividades como trabajo de normativas en el curso, trabajos con proyecto
de comunidad de curso, reforzamiento de acuerdos de curso, visibilizacién el acoso
escolar y planteamiento de alternativas de relaciones. Se trabaja en el fortalecimiento
de vinculos, promoviendo relaciones de colaboracién positivas entre companeros, a
través de actividades para el desarrollo de habilidades socioemocionales, resolucién
pacifica de conflictos, toma de perspectivas, etc.

Intervencion individual: Respecto de los observadores: puede ser a nivel individual y/o
grupal, a quienes se les escucha, acoge y apoya. El aporte de ellos puede ser crucial
para prevenir nuevas situaciones de maltrato e ir validando alternativas de relaciones
que sean positivas.

Respecto del agredido: Se puede activar una red de apoyo, a través de adultos o pares

de confianza, por ejemplo: profesores, psicélogas/os, compafieros/as de su curso o de
otros. Se puede realizar un acompafiamiento sostenido en el tiempo, de tal manera de
potenciar y desarrollar habilidades socioemocionales, estrategias de resolucion

pacifica de conflictos, etc. Se ofrecera un espacio de contencidn y expresién emocional
a la victima, ademas de evaluar si es necesario derivarlo, para iniciar una psicoterapia.

Respecto del agresor: Al igual que con el alumno agredido se creara un espacio de

confianza y confidencialidad para brindarle el apoyo. Al igual que con el estudiante
agredido, es necesario realizar un acompafiamiento sostenido en el tiempo, para
trabajar el desarrollo de habilidades socioemocionales, resolucidn pacifica de

conflictos, etc. Se evaluard una posible derivacion a psicoterapia.

Paso N°8: Derivacion

Segun sea el caso o el resultado de la investigacidn, se realizara la denuncia a las autoridades

competentes en un plazo maximo de 24 horas. Para ello se debe identificar el si los

estudiantes son mayores de 14 anos, la denuncia se hard de manera presencial ante

Carabineros, Policia de Investigaciones o Fiscalia de las comunas de Olmué o Limache. En

caso de que los involucrados sean estudiantes menores de 14 afios, se realizara la denuncia
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por medio'deé |a pagina web del Poder Judicial (www.pjud.cl) a los Tribunales de Familia del

domicilio de los estudiantes involucrados.
En el caso de que el maltrato escolar o ciber acoso, tenga como resultado una vulneracién
de derecho o exista riesgo vital se realizara la denuncia por medio de la pagina web del
Poder Judicial (www.pjud.cl) a los Tribunales de Familia del domicilio de los estudiantes
involucrados.

Vvi. Obligacion de denunciar delitos
Al momento de analizar un caso de maltrato escolar entre pares o entre adulto —
estudiantes, se conociera una posible vulneracién de derechos de alguno de estos,
independientemente de las medidas o sanciones que pudieran aplicarse, el establecimiento
evaluara la pertinencia de activar el procedimiento del Protocolo de Vulneracion de
Derechos dentro de un plazo de 24 horas de sabida la informacion.
En caso de que la investigacién considerara que las acciones cometidas en un caso de
maltrato escolar o de ciber acoso entre estudiantes son constitutivas de delito, al respecto
se debe tener presente que el Colegio tiene el deber de denunciar cualquier accién u
omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa dentro de un plazo de 24 horas de sabida la informacién; ello implica tanto las
faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento educacional. Dicha accidn se realizard
por medio de una denuncia presencial ante la 7ma. Comisaria de Carabineros, Policia de
Investigaciones, Fiscalia (en situaciones en donde los involucrados sean mayores de 14
afos). En situaciones en donde se vean involucrados estudiantes de 4 a 14 afios o en
circunstancias en donde se identifique alguna vulneracion de derecho se enviara un escrito
al Juzgado de Familia pertinente al domicilio de los estudiantes, por medio de la pagina web
www.pjud.cl.
Si el maltrato escolar se realiza en dependencia del establecimiento educacional, en donde
exista agresiones fisicas, se realizara de manera inmediata el llamado telefénico por parte
del Encargado de Convivencia Escolar o a quien se designa a Carabineros de Chile, en donde
se solicitara la presencia de la autoridad policial con la finalidad de realizar la denuncia,
mientras se realiza el llamado urgente a los apoderados de los involucrados con la finalidad

de entregar el acta de seguro escolar.

VI. Obligacion de denunciar delitos

Si al momento de analizar un caso de maltrato escolar entre pares o entre adulto —
estudiantes, se conociera una posible vulneracion de derechos de alguno de estos,
independientemente de las medidas o sanciones que pudieran aplicarse, el establecimiento
evaluara la pertinencia de activar el procedimiento del Protocolo de Vulneracion de
Derechos dentro de un plazo de 24 horas de sabida la informacién.

En caso de que la investigacidn considerara que las acciones cometidas en un caso de
maltrato escolar o de ciber acoso entre estudiantes son constitutivas de delito, al respecto
se debe tener presente que el Establecimiento tiene el deber de denunciar cualquier accion

-._ U omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
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educati"\‘/‘é ‘dentro de un plazo de 24 horas de sabida la informacion; ello implica tanto las

faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento educacional como fuera del mismo.
Dicha accién se realizard por medio de una denuncia presencial ante la Comisaria de
Carabineros de Olmué, Policia de Investigaciones, Fiscalia (en situaciones en donde los
involucrados sean mayores de 14 afios). En situaciones en donde se vean involucrados
estudiantes menores de 14 afos o en circunstancias en donde se identifique alguna
vulneracién de derecho se enviard un escrito al Juzgado de Familia pertinente al domicilio
de los estudiantes, por medio de la pagina web www.pjud.cl.

Si el maltrato escolar se realiza en dependencia del establecimiento educacional, en donde
exista agresiones fisicas, se realizara de manera inmediata el llamado telefdénico por parte
de la/el encargada/o de CE a quien se designa a Carabineros de Chile, en donde se solicitara
la presencia de la autoridad policial con la finalidad de realizar la denuncia, mientras se
realiza el lamado urgente a los apoderados de los involucrados con la finalidad de entregar

el acta de seguro escolar, en caso de que fuese necesario.
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"OLMUE Anexo 1: FICHA DE DENUNCIA — ACOSO ESCOLAR
W_J

Recepcion de la denuncia:

Datos Personales (de quien hace la denuncia)

Nombre Rut

Teléfono Fecha de denuncia

Datos Alumno/a

Nombre Rut

Fecha de Nacimiento Edad Curso

Profesor Tutor

Datos de quién Recibe la Denuncia en el Colegio

Nombre Rut

Cargo Fecha de recepcion

Motivo de la denuncia
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“OLMUFE,

Antecedentes relevantes

Firma denunciante Firma Receptor




