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INTRODUCCION

El presente cuerpo normativo estd disefiado para responder al requerimiento de la Ley General de
Educacion, la cual establece en su Art.46, letra f que los establecimientos educacionales deben:

“.....Contar con un reglamento interno que requle las relaciones entre el establecimiento y
los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho reglamento, en materia de convivencia
escolar, deberd incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de
actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar,
gradudndolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecerd las
medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podrdn incluir desde una
medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula. En todo caso, en la aplicacion de
dichas medidas deberd garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual

deberd estar establecido en el reglamento...”

En su condicion de documento de trabajo, presenta Titulos normativos, con sus respectivos
articulos, en una modalidad que permite ser complementado y/o ajustado a la realidad particular
de la institucion Liceo de Olmué.

Finalmente, es necesario sefalar que en este documento se utilizan de manera inclusiva términos
como “el alumno”, “el estudiante”, “el Sostenedor”, “el Director”, “el profesor”, “el docente”, “la
educadora”, “el asistente de la educacion”, “el profesional de la educaciéon” y sus respectivos
plurales, refiriéndose de modo inclusivo a hombres y mujeres. Lo anterior, dado que el uso de
vocablos que sefialen simultdneamente a hombres y mujeres en el texto escrito supone una
saturacion grafica que puede dificultar la comprensién de la lectura.
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TITULO I:
GESTION DE LA EDUCACION MUNICIPAL

Art. 1. PRINCIPIOS BASICOS LICEO DE OLMUE:

MISION: Formar jévenes con sdélidos valores de igualdad y equidad social, con habilidades y destrezas

necesarias para insertarse en el mundo laboral y/o continuaciéon de estudios superiores seglun sus
proyectos de vida

VISION: Sofiamos transformarnos en un Liceo que atiende a la diversidad y donde nuestros estudiantes
logren desarrollar su proyecto de vida, convirtiéndose en hombres y mujeres felices, con habilidades
necesarias para convivir en armonia con sus semejantes sobre la base del respeto, tolerancia, cuidado y
preservacion del medio ambiente.

VALORES: Respeto — Tolerancia — Perseverancia - Autonomia

Art.2.
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TITULO Il:
GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Art.1. FUENTES NORMATIVAS

Por fuentes normativas se entiende aquellas normas de rango constitucional o legal reglamentarias e
instrucciones de cardcter general que han sido utilizadas, consultadas o tenidas a la vista para la
construccién del presente reglamento:

1.- Circular N°812 sustituye Ord. N°0768, del 27 de abril 2017 de la Superintendencia de Educacion y
establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de niiias, nifios y adolescentes
en el dmbito educacional.

2.- Circular N°482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de ensefianza bdsica y media con reconocimiento oficial del estado, fuentes normativas
pag.4-6. (20 junio 2018).

3.- Ley 21430 sobre garantias y proteccidn integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, Ministerio de
Desarrollo Social Y Familia (15 marzo 2022).

4.- Circular N°707 sobre la aplicacién de los principios de No Discriminacién e Igualdad de Trato en el
ambito educativo. (14 diciembre 2022). Motivos prohibidos de discriminacion en el contexto educativo y
respecto de todos los miembros de las comunidades escolares, se encuentran: i) pueblos originarios, ii)
sexo, iii) orientacion sexual, identidad y expresion de género, iv) estado civil y situacion familiar, v) idioma,
vi) religion, vii) opinion politica o de otra indole, viii) nacimiento o filiacion, ix) discapacidad, x) edad, xi)
nacionalidad y estatus migratorio, xii) estado de salud, xiii) lugar de residencia, xiv) situacion econdmica y
social, xv) embarazo, maternidad o paternidad, xvi) necesidades educativas especiales (NEE), xvii) estética o
apariencia personal.

Art.2. DEFINICION DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR®:

Es la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Art. 3. POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

2.1. Se concibe la buena convivencia escolar como el ejercicio de la ciudadania en el contexto escolar,
entendido este como la practica del autocuidado, la valoracién y cuidado de los otros, el ejercicio de la
tolerancia, el respeto a la diversidad y la solidaridad entre las personas.

2.2. Se promovera la participacién y el compromiso de la comunidad en materias de convivencia escolar
principalmente a través de los 6rganos reconocidos por la Ley General de Educacién y otros generados por
la comunidad educativa, toda vez que estos sean coherentes con el Proyecto Educativo Institucional y
autorizados por las respectivas direcciones de los establecimientos educacionales.

2.3. Las acciones y decisiones relacionadas con la promocién de la buena convivencia y la prevencién del
maltrato escolar, si bien consideraran a todos los miembros de la comunidad como sujetos de derechos y
deberes, privilegiaran el interés superior de los alumnos, considerando que estos gozan del reconocimiento
como sujetos de proteccion especial.

2.4. Los procesos formativos para la buena convivencia se promoveran en un nivel similar al desarrollo de
los procesos académicos. Asimismo, en esta esfera se fomentard el rol de los padres y apoderados como

LArt.16A Ley General de Educacidn.

BLANCO ENCALADA 4631, 332441035, +56964071233, LICEODEOLMUE@OLMUE.CL, HTTPS://WWW.LICEODEOLMUE.CL



mailto:LICEODEOLMUE@OLMUE.CL
http://www.liceodeolmue.cl/
http://www.liceodeolmue.cl/

LICEO

1D

“OLMUE

RESPETO e TOLERANCIA e PERSEVERANCIA ¢ AUTONOMIA

primeros responsables de la educacidn de sus hijos, la visién de igualdad de género y el aseguramiento de
apoyo psicosocial y orientacion a los estudiantes que lo requieran.

2.5. Se promoverd la vision del conflicto como una esfera de interaccién que debe ser enfrentada
principalmente a través de métodos de resolucion pacifica de controversias.

2.6. Los establecimientos educacionales del DAEM abordaran las situaciones de faltas a la buena
convivencia a través de un enfoque esencialmente educativo, promoviendo el principio de responsabilidad
sobre los propios actos y la aplicaciéon de medidas pedagdgicas. En los casos que se requiera resolver estas
problematicas por la via de protocolos de accidn, estos se ajustaran a los principios del debido proceso.

Art.4. DERECHOS Y DEBERES GENERALES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVAZ:

3.1. LOS/AS ESTUDIANTES:

a) Derechos: A recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral; a recibir una atencién y educacidon adecuada, oportuna e inclusiva; a no ser
discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo, a
expresar su opinidn y a que se respete la integridad fisica, psicoldgica y moral de los estudiantes.
Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual
modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a
participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.
También tienen derecho a que se respete las tradiciones y costumbres de los lugares en que
residen.

b) Deberes: Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo
de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la
infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

3.2. PADRES, MADRES Y APODERADOS:

a)

Derechos: A ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacién de
sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los
ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento. Tienen derecho a asociarse libremente con la finalidad de
lograr una mejor educacidn para sus hijos. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras
instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados. Ademas, estos derechos no estaran sujetos
a la tenencia de la tuicién de los hijos, salvo que exista sentencia judicial que prive al padre de este
derecho.

Deberes: Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e
informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, normas de convivencia
y funcionamiento del establecimiento que elijan para sus hijos; apoyar su proceso educativo;
cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa
interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

3.3. PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

2 Basados en el art.10 de la Ley General de Educacion.
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Derechos: A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a
que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de
los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Deberes: Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus
alumnos cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar,
exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por
las bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del
establecimiento en que se desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato
respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.

3.4. ASISTENTES DE LA EDUCACION:

a)

b)

Derechos: A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso
de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de
ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Deberes: Ejercer su funcién en forma idénea y responsable; respetar las normas del establecimiento en
que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
Asimismo, el Departamento de Educacién indica el deber de actualizar sus conocimientos y evaluarse
periddicamente para mantener adecuados niveles de desempefio profesional.

3.5. EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS3:

a)

b)

Derechos: A conducir la realizacidn del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. También a
trabajar en un ambiente tolerante de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes

Deberes: Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las
normas del establecimiento que conducen. Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los
miembros de estos equipos de los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado
deberan realizar supervisiéon pedagdgica en el aula.

3.6. EL SOSTENEDOR:

a)

b)

Derechos: A establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa
y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendrdn derecho a establecer planes y
programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del
Estado de conformidad a la legislacién vigente.

Deberes: Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar;
rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y de rendir oportunamente cuenta
publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia de
Educacién Escolar. Esa informacidn sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a los padres y
apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de
aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

1. De los Derechos y Deberes

3 Los derechos y deberes de los Directivos se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y responsabilidades
delegadas por el sostenedor.
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El Liceo de Olmué, para llevar a cabo su misién, requiere del trabajo y compromiso tanto de sus
educadores, a través de todas las instancias y estamentos dedicados a entregar el mejor servicio educativo,
como asi también, del apoyo de sus familias, padres y apoderados. Ellos son los primeros educadores de
sus hijos(as); su cooperacién y compromiso con el Liceo son indispensables para lograr los objetivos
educacionales propuestos y que cada Padre/Apoderado al ingresar a su pupilo a este establecimiento, por
libre elecciéon, ha considerado como lo mas adecuado para la formacién de su hijo(a).

No obstante lo anterior, en el quehacer cotidiano surgen o pueden surgir

diversos problemas de convivencia, que afecten las relaciones interpersonales y el clima escolar. Por lo
anterior, cada uno de los actores educativos (alumnos(as), padres/apoderados y profesores) deberan
hacerse responsables de abordar formativamente cualquier situacién que esta afectando la sana
convivencia considerandolo, ademas, como una oportunidad de aprendizaje.

Art.5. DERECHOS Y DEBERES ESPECIFICOS DE LOS ESTUDIANTES

a) Derechos: A recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral; a recibir una atenciéon adecuada y oportuna, a no ser discriminados arbitrariamente; a
estudiar en un ambiente de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicoldgicos. Tienen derecho, ademas, a que se respete su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideolégicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser
evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento del establecimiento cefiido al decreto 67; a participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

b) Deberes: Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo
de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia
escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el
reglamento interno del establecimiento

Art.6. DERECHOS Y DEBERES ESPECIFICOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

DEBERES

1. Dirigirse en forma respetuosa y deferente a las personas de la comunidad educativa que atienden o
conviven con su pupilo: docentes, asistentes de la educacion, alumnos, sus pares, etc. Asi como expresarse
de igual forma, ante terceras personas.

2. Conocer, interiorizarse y socializar manual de convivencia con su hijo/a pupilo/a

3. Respetar normas establecidas en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia del establecimiento.

4. Apoyar el proceso pedagégico, revisando diariamente sus cuadernos y Agenda, y supervisando que el
pupilo(a) cumpla con sus deberes escolares. Resguardar el cumplimiento del Plan de Mejora, en aspectos

tales como enviar en forma regular a su pupilo(a) a clases, estimular el cumplimiento de horarios de llegada
al establecimiento como asimismo al hogar

5. Seguir conducto regular solucion problemas

6. Concurrir puntualmente, en las fechas y horas sefialadas, a las citaciones o reuniones citadas por el
Establecimiento. Justificar con antelacién y por escrito todo atraso o ausencia a ellas. Tomar conocimiento
en forma escrita de los estados de avance académico de su pupilo y de su comportamiento, durante todo el
afio escolar.

7. Retirar y o recibir a su pupilo en los horarios de salida correspondiente.
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8. No inmiscuirse en problematicas de alumnos/as del establecimiento que estén siendo abordadas por el
comité de convivencia y profesores jefes.

9. Los padres y apoderados deberan responder por la eventual responsabilidad de su pupilo en el dafio o
deterioro del material pedagdgico, del mobiliario e instalaciones de la escuela, dafios a la propiedad de
compaferos, y también por dafios causados a la propiedad de casas o establecimientos aledafios a la
escuela.

10. Si el estudiante regresa a su casa acompafiado, el apoderado o la persona encargada de su retiro del
establecimiento debera ser puntual.

11. Concurrir con su pupilo a los especialistas que la escuela sugiere, para solucionar problemas de salud
fisica y/o mental del educando y las derivaciones que indique el diagndstico del Programa de Salud Escolar,
y /o a las Derivaciones a Especialistas en virtud del Logro del Aprendizaje del alumno(a) y de su Desarrollo
Integral.

12. Matricular a su pupilo en las fechas indicadas por el Consejo de Profesores, y que son congruentes con
el Proceso indicado por el sistema.

13. Tomar conocimiento del Manual de Convivencia del Establecimiento antes de efectuar la matricula de
su pupilo y firmar el compromiso de aceptacion.

14. Respetar los horarios de clases de su pupilo no haciendo retiros anticipados de la jornada de clases, a
menos que sea absolutamente urgente

15. Mantener, resguardar, y reparar si fuese necesario, los bienes del establecimiento.

DERECHOS

1. Conocer, en forma oral y escrita las normas del Manual de Convivencia del establecimiento, al inicio del
ano escolar.

2. Participar en actividades programadas desde la escuela y por los propios apoderados, y a formar parte
del Centro General de Padres y Apoderados.

3. Expresar sus inquietudes, planteamientos, propuestas, ante quien corresponda, haciendo uso del
Conducto regular. Profesor jefe, Profesor Especialista, Jefe técnico o Inspector si corresponde, luego,
Director del establecimiento, en los horarios previamente establecidos.

4. Acceder a evaluacion y andlisis con profesor/a jefe o subsector, solicitando esto con anticipacidn.

5. Designar apoderado suplente para su hijo/a, quien lo representara en situaciones que impidan su rol.

6. Ser informado en forma periddica del comportamiento, notas, evaluaciones y progreso de su hijo/a.

7. Solicitar entrevista con anticipacidon con directivo, profesores jefes y subsectores

8. Matricular al alumno previo conocimiento, aceptacién de las normas, procedimientos y sanciones que
estan contenidos en el Manual de Convivencia y firma del compromiso de cumplimiento de la normativa.
Manifestar por escrito su opcién sobre el subsector de Religion.

9. Conocer los resultados de la Gestion del Establecimiento a través de la Cuenta Publica Anual. Tomar
conocimiento del Plan de Mejora, y de sus Metas de Efectividad. Exigir el cumplimiento de aquellas
acciones planteadas en el Plan de Mejora y que tienen relacién con el mejoramiento continuo de los
aprendizajes.

10. Participar y ser informados al inicio del afio escolar en Asamblea General de Padres y Apoderados, en
Reuniones de subcentros de cursos, de las normativas y disposiciones reglamentarias que involucran su
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desempeno y el de su pupilo, contenidas en el manual de convivencia, asi como también de la revisién y o
actualizacion de éstas.

11. Conocer en forma anticipada, a lo menos 48 horas, de las evaluaciones a las que seran sometidos los
alumnos. Conocer el calendario de evaluaciones a las que serdan sometidos los alumnos, por medio de la
Agenda Institucional o, en su defecto, a través de calendario entregado en reunién de apoderados.

12. Ser notificado, via teléfono, en caso de accidente Escolar, que afecta a su pupilo, recibir el formulario de
Accidente correspondiente y el traslado del alumno al centro asistencia en caso de lesiones de gravedad.
De no ser hallado el apoderado, sera notificado por medio de un escrito en la agenda.

13. Participar en instancias de seguimiento, reformulacidn o evaluacion de Normativas, Programas,
Proyectos tales como: Proyecto JEC, PME, SEP, Manual de Convivencia, Velocidad Lectora, etc. A través de
la conformacidn del Consejo Escolar, de acuerdo a la normativa vigente.

14. Ser informado respecto de las situaciones en que esté incurriendo en Falta, en su Rol de apoderado,
primero en forma oral, y luego en forma escrita de reiterarse la falta.

15. A apelar ante la direccién del colegio por sanciones aplicadas al estudiante.

Art.7. LOS GESTORES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

6.1. LA COMUNIDAD EDUCATIVA*:

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales serdn los principales responsables
de propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo tipo de
acoso escolar.

6.2. ELENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

a) Mision:_Implementar y promover la politica nacional y comunal de convivencia escolar a través del
disefo e implementacién de un plan de accidn: Plan de Gestién de la Convivencia Escolar; con el apoyo y
colaboracién del Comité de Convivencia Escolar y del Consejo Escolar.

b) Funciones del Encargado de Convivencia Escolar:

e Asesorar al Director en el cumplimiento de la normativa en materias de convivencia escolar.

e Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica de Convivencia Escolar.

e Asumir el rol primario en la implementacién de las medidas de convivencia escolar que
determine el Consejo Escolar o el Comité de Convivencia Escolar.

e Coordinar el Comité de Convivencia Escolar

e Promover la participacion de los estamentos institucionales en el Comité de Convivencia
Escolar.

e Colaborar con la elaboracidn del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

e Promover el trabajo colaborativo entre actores de la comunidad educativa, en la elaboracion,
implementacién y difusion de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias que
fomentan la buena convivencia.

e Evaluar el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

e Proponer iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

6.3. COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

a) Mision: Generar espacios e iniciativas que promuevan la convivencia escolar, incorporando
alternativas y propuestas que sean representativas de los diversos estamentos que componen la

4 Basado en el Art.16C de la Ley General de Educacion.
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comunidad educativa, previniendo toda forma de violencia fisica o psicolégica; agresiones u
hostigamientos.
b) Configuracidon: El Comité serd presidido por el Director del Establecimiento, coordinado por el
Encargado de Convivencia Escolary lo constituirdn los siguientes integrantes>:
e Inspector General
e Representante de los profesores (elegido por los docentes)
e Orientador
e Educador diferencial o psicopedagogo
e Psicélogo
e Asistente social
e Representante de Asistentes de la Educacion (elegido por los asistentes de la educacidn)

c¢) Dinamica de sesiones: El comité sesionara una vez por semana segun la regularidad definida por el
establecimiento, siendo su cardcter consultivo y propositivo. Sus resoluciones tendran calidad de
propuestas para la Direccién del establecimiento, quien poseera la atribucién de aceptarlas, rechazarlas
o modificarlas.

d) Funciones:

e  Promover acciones, medidas y estrategias que favorezcan la convivencia escolar en el establecimiento.

e  Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas manifestaciones de
violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

e  Elaborar, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, el Plan de Gestién para promover la
buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento.

e  Participar en la elaboracion y actualizacién del Reglamento de Convivencia, de acuerdo al criterio
formativo planteado en la politica nacional y comunal de convivencia escolar.

e  Realizar reuniones de revision y trabajos, manteniendo registros de cada uno de ellas.

e Abordar situaciones emergentes que atenten contra la buena convivencia, dejando evidencia de éstos.

e  Participar en la elaboracion de metas del establecimiento educacional y los proyectos de
mejoramiento propuestos en el drea de convivencia escolar.

e Velar por la aplicacidn del debido proceso en cada una de las situaciones abordadas (toma de
decisién).

e  Presentar al Director del establecimiento educacional, informe y propuesta de solucién sobre acoso
y/o situacion de maltrato escolar trabajada.

e Socializar con todos los estamentos el Reglamento y Plan de Trabajo del Comité de Convivencia.

e  Participar en la elaboracién y actualizacion del Proyecto Educativo Institucional, considerando la
convivencia escolar como eje central.

e  Participar en la programacion anual y en las actividades extracurriculares incorporando la convivencia
escolar como eje central.

e Presentar frente al Consejo Escolar plan de gestidon, avances y resultados.

6.4. EL CONSEJO ESCOLAR®:

a) Fundamentacion: Consejo de cardcter informativo, consultivo y propositivo que promueve vy canaliza
la participacidn de todos los miembros de la comunidad educativa en materias propias de la gestién del
establecimiento con el objetivo de la mejora continua del proyecto educativo. Este Consejo estd
integrado, a lo menos, por:

o  El Director del establecimiento, quien lo presidir3;

e El Representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por é
escrito

e Un Docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un Asistente de Educacién,

elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada uno de estos

estamentos.
El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

mediante documento

5 Esta configuracion puede presentar variaciones, en conformidad con la dotacién de Directivos, profesionales y
asistentes de la educacidn que posea el establecimiento escolar.

6 Basado en los términos sefialados en: a) Los Arts. 2°y 3° del Decreto 24 (11.03.2005) del Mineduc, “Reglamenta Consejos
Escolares” y, b) En Art.15, inciso segundo, de la Ley General de Educacion. Decreto 19 (29.03.2016) que modifica el Decreto N°24
del 2005.
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e El presidente del Centro de Alumnos
, en caso que el establecimiento educacional lo tenga constituido.

e  Otros integrantes incluidos por el Director del establecimiento o sugeridos por cualquier miembro del
Comité, conforme a los procedimientos establecidos para ello en sus propias normativas.

b) El Consejo serd informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con los
requisitos que a continuacion se sefialan:

e Los logros de aprendizaje integral de los alumnos. El director del establecimiento educacional
debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar, el
proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacién en base a los
resultados del SIMCE, los estdndares de aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa,
obtenidos por su establecimiento educacional. Asimismo, la Agencia de Calidad de la Educacién
informara a los padres y apoderados, y al Consejo Escolar la categoria en la que han sido ordenados
los establecimientos educacionales.

e Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacidn respecto del
cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacién serd comunicada por el director en la
primera sesion del Consejo Escolar luego de realizada la visita.

e En los establecimientos educacionales subvencionados o que reciban aportes regulares del Estado,
el sostenedor entregara, en la primera sesion de cada afio, un informe del estado financiero del
colegio, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime
necesarias.

e Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacién la
entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.

e Enfoque y metas de gestion del Director del establecimiento, en el momento de su nominacién.

c) ElConsejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

e Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

e Promocién de la buena convivencia y prevencién de toda forma de violencia fisica o psicolégica,
agresiones u hostigamientos en el ambito de la comunidad educativa.

e De las metas del establecimiento educacional propuestas en su plan de mejoramiento educativo (PME)
y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos institucionales

e Del informe escrito de la gestidon educativa del establecimiento que realiza el Director anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacidn del equipo directivo y las propuestas
qgue haga el director al sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.

e Del calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.

e Delaelabo

e  racidon, modificacidn y revision del reglamento interno del establecimiento educacional, sin perjuicio
de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucidon. Con este objeto, el Consejo
Escolar organizara una jornada anual de discusién para recabar las observaciones e inquietudes de la
comunidad escolar respecto de dicha normativa.

e Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar a
cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que
sirvan al propésito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan
ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

Respecto de las materias consultadas en los dos ultimos puntos, el pronunciamiento del Consejo
Escolar debera ser respondido por escrito por el sostenedor o el director, en un plazo de treinta dias.

El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros érganos del establecimiento

educacional.

Serd obligacion del director remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los informes y antecedentes

necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en esta letra (c).

d) De las funciones y la convocatoria.

e El Consejo Escolar debera quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de los tres
primeros meses del afio escolar.
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e El Director del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la primera
sesion del Consejo Escolar, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.
por lo tanto, deberd quedar establecida el “Acta de Constitucién del Consejo Escolar”, la que
deberad indicar:

a) ldentificacidn del establecimiento;

b) Fechay lugar de constitucién del Consejo;

c) Integracién del Consejo Escolar;

d) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y
e) Su organizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

e La citacién a esta sesién deberd realizarse por cualquier medio idoneo que garantice la debida
informacidn de los integrantes del Consejo Escolar. Asimismo, debera enviarse una circular dirigida
a toda la comunidad escolar y fijarse a lo menos dos carteles en lugares visibles que contengan la
fecha y el lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesiéon constitutiva del
Consejo Escolar. Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacién no
inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha fijada para la sesidn constitutiva.

e El nimero minimo establecido de sesiones, son 3 después de la sesidn de constitucién, las que se
deben desarrollar en afio calendario y en meses distintos.

e De cada sesidn se debe levantar acta, con los temas tratados y acuerdos establecidos.

Art.8. EL PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR (PGCE):

7.1. DEFINICION:

Es el instrumento de planificacidon que contiene los compromisos de accion del establecimiento en materia
de Convivencia Escolar, contemplando en el los objetivos, destinatarios, responsables de la ejecucion,
plazos, recursos y formas de evaluacidon de todas las acciones de promociéon de buena convivencia y
prevencion del maltrato. Todo lo anterior se consigna en un formato denominado: “Plan de Gestidn de la
Convivencia Escolar”, asigndndole a este titulo el afio de ejecucidn que corresponda.

7.2. ESTRUCTURA:

a) En su estructura general, el PGCE comprende dos grandes esferas de accion:

e Planes de Buena Convivencia: Dirigidos al desarrollo conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que les permitan a todos los miembros de la comunidad escolar, en especial a los
estudiantes, convivir arménicamente en sociedad.

e Planes Preventivos: Dirigidos a regular o evitar conductas que puedan dafiar la buena convivencia
dentro de la comunidad educativa
b) Las acciones que se incluyen en el PGCE corresponden a: campafias de sensibilizacién; disefo y
difusién de normativas y protocolos de buena convivencia y prevencion de faltas; aplicacion de
programas educativos que entreguen conocimientos, actitudes y destrezas que faciliten relaciones
interpersonales armdnicas; formacién para la adquisicidon y ejercicio de habilidades para la resolucién
pacifica de conflictos; planes de capacitacidn y acciones de reconocimiento para actitudes y practicas
que favorezcan la buena convivencia o prevengan el maltrato; definir instancias que permitan apoyar y
dialogar permanentemente con las y los estudiantes pertenecientes o identificados como un grupo
susceptible de ser discriminados segun los criterios indicados en el Titulo Il, Art.1 punto 2; generar
instancias de capacitacion para la comunidad educativa en relacidon a los principios de inclusion,
igualdad de trato y no discriminacion.

c) Los destinatarios de los planes y acciones de promocién de la buena convivencia y prevencién del
maltrato serdn los estudiantes, padres y apoderados, personal del establecimiento educacional
(docentes y no-docentes) y otros que pudieran ser invitados a participar.

Art.9. ESTIMULOS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR*:

Reglamento de premiacidn, distinciones y otros estimulos
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El Liceo de Olmué, fiel a sus principios educativos y al Proyecto Educativo que lo inspira, considera
necesario destacar a los alumnos que durante el aifio escolar se han distinguido en las distintas
disciplinas académicas y actividades educativas organizadas por el Liceo.
El estimulo es, pues, un reconocimiento educativo que permite reforzar las
cualidades humanas del educando premiado y una meta deseable a alcanzar por sus iguales.

El establecimiento considera los siguientes estimulos a los alumnos y alumnas que tienen
una destacada participacién en su formacién personal y la relaciéon de sana convivencia con sus
pares:

19 Entrega de estimulos a los alumnos que se destacan por su rendimiento académico en el Liceo.
22 Premio al mejor alumno(a) de la Promocidn, al término de la etapa escolar (4°EM)

32 Premio al Alumno Integral de cada modalidad, nominado por el Consejo de Profesores

42 Premio al Esfuerzo al alumno(a) que egresa.

5° Premio al Mejor Compafiero, elegido por sus pares

12 El Liceo reconoce el rendimiento académico de sus pupilos a través de estimulos entregados a
los tres primeros lugares de cada curso, entregando una medalla en reconocimiento a los logros
de los estudiantes.

22 Premio a la mejor licencia: La llustre Municipalidad de Olmué, premiard en la ceremonia de
Graduaciéon de los Cuartos Medios, al alumno-a con el mejor promedio aritmético de sus
calificaciones de Ensefianza Media, tanto del area HC como TP.

32Premio Consejo de Profesores o Perfil Liceo de Olmué: Los docentes y la comunidad educativa
reconocerdn a los estudiantes de 42 medio que se hayan destacado por su rendimiento
académico, su compromiso para con el colegio y sus profesores asi como por su participacién y
grado de identificacidon con los valores del establecimiento.

42 Premio al Esfuerzo y Superacién Personal: se otorgara a los alumnos de los

Niveles desde M1 a M4 que evidencien a través del afio escolar un espiritu de

superacién académica y capacidad de sobreponerse al rigor y adversidades

de su vida. Para la eleccidn de este estimulo se debe considerar el

desempeiio del alumno en los anos anteriores y no solamente el actual. El

alumno podrd tener no mds de una asignatura reprobada. Se entregara uno

por curso de los niveles indicados a sugerencia del Profesor jefe y del Consejo de

Profesores, con la aprobacion del equipo de Gestién.

52 Mejor Compariero/a: Sera para aquel alumno/a que designen sus

compaiieros de curso, asesorados por el profesor jefe, que se haya destacado por su buena
disposicidn y aporte a la sana convivencia escolar.

AGREGAR PREMIACIONES CUADRO DE HONOR /ASISTENCIA, OTROS

a) Abanderados y portaestandartes

Nuestro establecimiento, como una forma de inculcar tanto los valores patrios como los propios
del Liceo, contara con un grupo de alumnos que represente estos valores a través de la seleccion
de seis alumnos de Cuarto Afio Medio que portaran la bandera nacional y el estandarte del
colegio. Ellos deberan hacerse presente en todas las actividades celebrativas mdas importantes de
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la vida colegial, o bien, cuando se les requiera su presencia: actos de premiacién de fin de afo,
licenciatura de cuartos medios, funerales, desfiles y eucaristias, entre otras. El docente
responsable de los alumnos(as) sera el inspector a cargo, quien coordinard cada una de estas
instancias bajo la supervisiéon de Inspectoria General.

Antes del término de cada afio, y en presencia de todos los alumnos del colegio, se realizara una
significativa ceremonia de traspaso de estos importantes simbolos.

1. Abanderados

Antes de finalizar cada afio escolar, el Consejo de Profesores, elegird a un alumno como
abanderado y dos alumnas como escoltas quienes tendran el honor de portar el pabellén patrio. El
alumno vy las alumnas seleccionadas deberan cumplir con los siguientes requisitos:
preferentemente haber ingresado al colegio en 12 medio, haber demostrado amor y respeto por
los valores patrios, ser alumnos con un rendimiento considerado bueno y de gran compromiso con
el Liceo. En términos generales ser reconocidos como alumnos integrales tanto a juicio de sus
profesores como de sus pares.

2. Portaestandartes

Antes de finalizar cada afio escolar, el Consejo de Profesores, elegird a un alumno como
portaestandarte y dos alumnas como escoltas quienes tendran el honor de portar el emblema del
colegio. El alumno y las alumnas seleccionadas deberan cumplir con los siguientes requisitos:
preferentemente haber ingresado en 12 medio, ser alumnos con un rendimiento considerado
bueno y en términos generales ser reconocidos como alumnos integrales tanto a juicio de sus
profesores como de sus pares.

Art.10. CONDUCTOS REGULARES INSTITUCIONALES:

Cada apoderado/a puede presentar sus sugerencias, reclamos, felicitaciones o inquietudes a
través de los siguientes conductos:

.- Presencialmente y de manera escrita entregada a secretaria del establecimiento

.- Presencialmente solicitando una reunién con quien estime

.- Via correo formal enviado a liceodeolmue@olmue.cl

.- A través de un documento disponible en la carpeta de reunidon de apoderados, debidamente
disefiado para ello.

Art. 11. INTERPRETACION Y APLICACION DEL REGLAMENTO

Es facultad privativa del equipo directivo del establecimiento aplicar con caracter obligatorio el presente
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, asi como también interpretar todas y cada una de las
disposiciones que lo conforman (incluyendo las Politicas de Prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos
de actuacién, plan de gestidon sobre convivencia escolar y en general todas las normas internas que lo
integran).
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TITULO liI:
NORMAS DE ADMISION

Art. 1. DE LOS OBJETIVOS DE ADMISION:

Cada establecimiento educacional del Departamento de Educacion debe convertirse en una oportunidad
formativa de alta efectividad para los nifios en edad escolar de la Comuna de Olmué, propendiendo al
aumento de la matricula de estudiantes, especialmente, la de aquellos que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad y/o que viven en lugares geograficos de dificil acceso.

Art. 2. NORMAS GENERALES DE ADMISION’:

2.1. CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE ADMISION:

a) La admision se realizard en cumplimiento de la ley de Inclusién Escolar (ley 20.845) a través de sistema
aleatorio en plataforma web de MINEDUC (Normativa vigente a la fecha). Los apoderados deberdn
postular a los estudiantes de todos los niveles que por primera vez postulen a un establecimiento
educacional municipal; deseen cambiarse de establecimiento; deseen reingresar al sistema educativo.

b) El proceso de admision, siempre y cuando se cuente con vacantes, en el periodo en que no esté

disponible o en vigencia el uso de la plataforma web del MINEDUC, serd objetivo y transparente,

asegurando el respeto a la dignidad de los alumnos y sus familias, de conformidad con los derechos y

garantias consagradas en la Constitucion y en los tratados suscritos ratificados por Chile que se

encuentren vigentes.

Al momento de la convocatoria, la Direccidon del establecimiento informara:

Criterios generales de admision y matricula (documentos requeridos de acuerdo a la ley).

Fechas y plazos para presentar documentos y realizar la matricula.

Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel

Proyecto educativo del establecimiento.

Reglamento Interno y de Convivencia Escolar

d) Los establecimientos que ofrezcan vacantes en el periodo en que no esté disponible o en vigencia el
uso de la plataforma web del MINEDUC, solo requerira los antecedentes que contemple la Ley vigente.

e) Adicionalmente, segin lo dispuesto en la Ley 20.248 que establece la Ley de Subvencién Escolar
Preferencial, los alumnos prioritarios no seran objeto de cobros que condicionen su ingreso y/o
permanencia en el establecimiento.

f) Los establecimientos educacionales realizaran los ajustes necesarios para adecuar sus procedimientos
de admisiéon de modo tal que se permita resguardar la igualdad de oportunidades de estudiantes que
presenten discapacidad.

(2]
~—

2.2. DE LAS EDADES REGLAMENTARIAS PARA LA MATRICULA:

a) EDUCACION MEDIA.
e Primer afo Medio: Edad maxima de 16 afos, la cual se entenderd cumplida durante el afio calendario
correspondiente.

Podran continuar sus estudios en los niveles superiores, exceptuados de cumplir la edad requerida para el
ingreso al correspondiente nivel y curso, aquellos alumnos/as que con anterioridad a la fecha de

publicacion del presente Decreto, hubiesen sido facultados por el Director del establecimiento Educacional.
Decreto exento 1126 del afio 2017 (Deroga decreto exento N° 1718 del afio 2011)

7 Basadas en Circular N°1, v.4.0, y Ordinario 519 (31.07.2014) de la Superintendencia de Educacidon Escolar.
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TITULO IV:
NORMAS DE UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL.

Art. 1. NORMAS GENERALES DE UNIFORME ESCOLAR?®:

1.1. El establecimiento educacional podra, con acuerdo del respectivo Centro de Padres y Apoderados y de
las instancias de la comunidad educativa sefialadas por el Sostenedor, establecer el uso obligatorio del
uniforme escolar, establecido en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

1.2. Los acuerdos a que se refiere el punto anterior deberan adoptarse y comunicarse a todos los padres y
apoderados, a mas tardar en el mes de marzo de cada afio y en dicha comunicacién se indicara la fecha en
gue se haran exigibles (determinar la o las formas por medio de las cuales el establecimiento realizara esta
comunicacion a los padres, a modo de ejemplo: a través de circular, comunicacidn via agenda, mail a los
padres, panel de comunicaciones, reunidon de padres, consejo escolar, etc.). Esta fecha no podrd ser
anterior a los 120 dias de comunicado el acuerdo. Durante dicho plazo los alumnos y alumnas podran asistir
a clases sin el uniforme fijado, utilizando el uniforme del periodo anterior y/o con vestimenta sobria y
propia de las actividades escolares.

En dicha comunicacién se hard saber que la adquisicion del uniforme escolar puede ser realizada en el lugar
gue mas se ajuste al presupuesto familiar.

1.4. El Director del establecimiento, previo acuerdo y consulta a los estamentos establecidos en su
normativa internay los sefalados por el Sostenedor, podra dejar sin efecto la obligacidn de usar uniforme.

1.5. En el caso que el uso del uniforme sea obligatorio, el Director del establecimiento educacional, por
razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los alumnos
y alumnas por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme escolar.

e En ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar y presentacién personal puede
afectar el derecho a la educacién, por lo que no se podra sancionar a ninguin estudiante con la
prohibicién de ingresar al aula, al establecimiento educacional, la suspension o la exclusidn de
actividades educativas.

e El director deberd adoptar las medidas necesarias para que en aquellos casos donde el alumno/a
no cuenten con el uniforme escolar, no se restrinja, condicione o dificulte el ejercicio del derecho a
la educacion (Circular 707).

e Se tendra especial consideracion con las alumnas embarazadas, quienes, en acuerdo con la
Direccién del Establecimiento, podran adaptar el uniforme segun la etapa del embarazo en que se
encuentren.

e Lo mismo se aplicara para los alumnos trans, quienes tendran el derecho a utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de
la situacidn legal en que se encuentre.

e En caso de los alumnos migrantes que se encuentren en su primer aio de incorporacion al sistema
escolar chileno, no serd un impedimento el no contar con el uniforme escolar, tomado en
consideracion la necesidad de las familias de establecerse en Chile en una primera etapa.

Art. 2. NORMAS ESPECIFICAS DE UNIFORME ESCOLAR:

8 Basadas en lo sefialado en el Decreto 215 del afio 2009, Ministerio de Educacidn, Circulares de la Superintendencia de Educacién.
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Acorde a la Ley de Inclusion Escolar que establece que los padres y apoderados que matriculen
a sus pupilos en un establecimiento determinado acordaran con el Proyecto Educativo de éste,
se estipula que: el uso del uniforme escolar para el establecimiento Liceo de Olmué es
obligatorio, aprobado con acuerdo de los distintos estamentos de la comunidad educativa y
del Consejo Escolar.

De este modo se define como obligatorio el uniforme escolar, de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

VARONES

Pantalon escolar de tela color plomo tradicional corte recto, polera institucional, zapato de
color negro, chaleco de lana azul marino, chaqueta institucional, a partir de 12 EM 2017.
Cotona blanca para laboratorio, talleres, clases de Arte.

DAMAS:

Falda azul tableada, polera institucional, zapato negro, medias azules. Chaleco azul marino,
chaqueta institucional a partir de 12 2017. Delantal blanco para laboratorio, talleres, clases de
Arte.

Educacion Fisica:
Varones: Buzo institucional, shorts azul marino, polera blanca, zapatillas deportivas no urbanas

Damas: Buzo institucional, calza azul marino, polera blanca, zapatillas deportivas no urbanas. El
uso de calza es para la clase, al Liceo debe asistir con el respectivo uniforme o buzo institucional.

El uso del buzo institucional solo podra utilizarse en dias que corresponda la asignatura o cuando
sea solicitado.

TECNICO PROFESIONAL

Unisex: Pantalén pata de pollo, chaqueta blanca con logo institucional y nombre del alumno,
gorro champifién, mandil blanco, zapato antideslizante negro, 2 pafios de cocina blancos sin
disefios. Guantes y mascarilla en caso de ser necesario.

Art. 3. NORMAS DE PRESENTACION PERSONAL:

1. Presentarse a clases y/o a cualquier acto en representacion del Liceo, con el uniforme
establecido.

2. Tener una presentacién personal éptima, manteniendo la sobriedad, pulcritud y orden en el uso
del uniforme escolar, ya sea oficial o tenida deportiva cuando corresponda.

3. Demostrar buenos habitos de aseo e higiene personal (el alumno debe contar con sus
elementos de higiene)

4. No usar magquillaje y accesorios llamativos, ejemplo: pafiuelos, collets, trabas, piercings,
expansiones u otros, cabellos con peinados o colores de fantasia, etc.

18
BLANCO ENCALADA 4631, 332441035, +56964071233, LICEODEOLMUE@OLMUE.CL, HTTPS://WWW.LICEODEOLMUE.CL


mailto:LICEODEOLMUE@OLMUE.CL
http://www.liceodeolmue.cl/
http://www.liceodeolmue.cl/

LICEO

1D

“OLMUE

RESPETO e TOLERANCIA e PERSEVERANCIA ¢ AUTONOMIA

TITULO V: REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO
Art. 1.

1° a 4° Ensefianza Media Humanista Cientifica /Técnico Profesional

REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR
Art. 2.

Jornada Escolar Completa Diurna

HORARIOS DE CLASE, SUSPENSION DE ACTIVIDADES, RECREOS,

ALMUERZO Y FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO
Art. 3.

***PEGAR HORARIO DIRECTOR
La suspension de actividades solamente obedece a las estipuladas por calendario
escolar, debidamente avisadas a inicios de cada afio lectivo
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ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO /ROLES DE LOS DOCENTES,

DIRECTIVOS, ASISTENTES Y AUXILIARES
Art. 4.

e —
DPTO.
CIENCIAS

T DPTO.
HUMANIDADES

Art. 5.

NORMAS DE ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD

1. La asistencia a todas las actividades curriculares y/o extracurriculares son obligatorias para
todos los alumnos(as). Por razones justificadas, la Direccion respectiva podra autorizar
inasistencia por tiempos definidos, durante los periodos regulares establecidos en el
Calendario del Afio Escolar, previa solicitud escrita de los padres.

2. Toda inasistencia a una prueba escrita u oral, salvo que haya certificado médico de por
medio, debera ser justificada por el Padre o Apoderado al Inspector o al profesor
correspondiente, via agenda durante el dia en que se realiza la evaluacién, o bien, al
momento en que el alumno se reintegre a clases. Sera obligacion del alumno, rendir
cuanto antes, en una nueva fecha la evaluacion atrasada. Es importante sefialar, que las
pruebas atrasadas podran realizarse en horarios alternativos con el fin de no entorpecer el
desarrollo normal de las actividades lectivas.

3. Los Padres justificaran por escrito y en la agenda colegial las inasistencias de sus hijos. Sin
tal requisito, él (la) alumno(a), sera enviado(a) a Inspectoria (los justificativos se presentan
al inspector en la primera hora de clases), en donde se dejara constancia del hecho, lo cual
debe ser regularizado en la jornada siguiente.

4. En caso de inasistencia injustificada reiteradas, los padres se entrevistaran con el Inspector
encargado justificando dicha situacién. Las inasistencias a las actividades programadas
deben solicitarse por escrito y anticipadamente.

5. Ningun(a) alumno(a) puede terminar la jornada de clases diaria antes del tiempo
establecido, sin previa autorizacion del Inspector General o Director, previa solicitud que
los apoderados hayan comunicado personalmente.

6. Para que un alumno(a) excepcionalmente abandone el Colegio antes del término de la
jornada habitual de clases, debera ser retirado(a) personalmente por el Apoderado(a) o
por quien éste designe (adulto responsable), quedando debidamente registrado en el libro
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existente en recepcion. No correspondera la autorizacion si el (la) alumno(a) tuviese fijado
control, prueba o interrogacion anticipadamente. En este Ultimo caso, solamente el Jefe de
UTP decidira el retiro del(a) alumno(a) con los antecedentes que obren en su poder.

7. Las pruebas coef 2 seran calendarizadas por los respectivos profesores de asignaturas, y se
informaran por los canales institucionales a los alumnos(as) y apoderados, a lo menos con
15 dias de anticipacién a la aplicacién de éstas.

8. Las inasistencias a una o varias de las Pruebas Coef 2 deberd ser justificada, mediante
certificado médico extendido a nombre del alumno(a), cuando se reintegre a clases. En su
defecto, si el motivo de la ausencia no responde a un estado de salud, con la justificacién
personal del apoderado(a) y la firma en el libro de inspectoria designado para tal efecto. De
no cumplirse con este requisito, el alumno(a) no podra recalendarizar su prueba hasta que
no se regularice la situacién que le afecta.

9. Los certificados médicos deberan ser entregados al Inspector encargado para su debida
tramitacién al momento de reintegrarse a clases. En el caso de los certificados médicos de
eximicion de actividad fisica, estos deberan presentarse al momento que el especialista
emita el documento formal, careciendo de efecto retroactivo.

10.Solo el director podra autorizar el cierre anticipado del afio por razones fundadas vy
habiendo cursado un semestre, especificamente por motivos de salud.

11. Los Procedimientos frente a los atrasos son:

- En el Patio de formacidn los alumnos y alumnas deben estar a las 8:00 horas en la Mafana.

- El Apoderado(a) debera justificar el atraso exclusivamente por escrito via agenda institucional
donde indicara la hora aproximada de ingreso de su pupilo, que no podra exceder de las 8:20
horas.

- Ningun alumno ingresard al Liceo después de las 08:20 hrs., a menos que se presente con su
apoderado en inspectoria, quien justificard personalmente el motivo de su atraso, enviara
comunicacion, o, excepcionalmente, de no ser posible, justificara via telefénica

- Cada cinco atrasos, independientes del término de mes o semestre académico, se citard el
apoderado quien debera asistir a justificar personalmente la situacién. En el caso que exista algun
tipo de evaluacién durante esos dias de suspension, el profesor de la asignatura determinara qué
hacer en dicho caso, segun reglamento de evaluacién.

MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS
Art. 6.

El medio formal de comunicacion entre los padres y/o apoderados y el Liceo

es a través de comunicaciones impresas y/o la Agenda Oficial, la que llevara el

alumno(a) siempre consigo y conservara en buenas condiciones. Para informaciones generales, la
via formal sera a través de la pagina web del Liceo. www.liceodeolmue.cl
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TITULO VI:
NORMAS DE CAMBIOS DE ACTIVIDADES, SALIDAS PEDAGOGICAS Y
VIAJES DE ESTUDIOS

Art. 1. CAMBIOS DE ACTIVIDADES:

1.1. DEFINICION:

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que las
clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares o experiencias de aprendizajes en distintos ambitos sefialados en el curriculum adoptado por el
establecimiento, tales como actos culturales, sociales y deportivos, visitas al entorno natural, civico, entre
otros. Las salidas pedagdgicas son experiencias educativas y por lo tanto constitutivas del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

1.2. CONSIDERACIONES GENERALES DE LOS CAMBIOS DE ACTIVIDADES / SALIDAS
PEDAGOGICAS:

a) El cambio de actividad /salida pedagdgica sera informado con quince dias habiles de anticipacién al
sostenedor, con objeto de que este realice oportunamente los tramites correspondientes ante el
Departamento Provincial de Educacién de la Regidon de Valparaiso, precisando su justificacion y los
aprendizajes esperados por curso y sector.

b) No obstante, el Director del establecimiento educacional podra informar cambios de actividades
fuera de los plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita
cumplir con el plazo indicado.

c) Agquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores y
/o educadoras y equipo técnico, fuera del establecimiento educacional, salidas pedagdgicas, es decir,
que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccién comunal, provincial y/o regional deberan
contar con la autorizacion escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados. El
establecimiento sera responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la seguridad e
integridad de quienes participen en dicha actividad. La ndmina de los alumnos debe quedar registrada
en el libro de salida del establecimiento, con la firma de los docentes y equipo técnico que lo
acompafian y adjunta las autorizaciones de los apoderados.

d) Cuando existan cambios de actividades, salidas pedagdgicas, la asistencia de los alumnos tanto de
los que asisten a la actividad, como los que no asisten y se quedan en el establecimiento, quedara
registrada en los libros de clases y se declarara a través del sistema SIGE o el que exista para esos
efectos.

e) El establecimiento procurard contar con los respectivos docentes y equipo técnico para los
alumnos que se quedan en el establecimiento y realizar las respectivas clases sefaladas en el horario
del curso, garantizando la continuidad del servicio educativo.

f) En ningln caso se prohibira la participacion de un estudiante, como resultado de sancién por falta
de responsabilidad o de conducta cometida con antelacidn a la realizacién de la actividad. Lo anterior,
en el entendido de que éstas son actividades complementarias al proceso de ensefianza, en cuanto
propenden el desarrollo integral de los estudiantes. Por lo mismo no se puede amenazar, limitar ni
perturbar el derecho a participar de las actividades extracurriculares a ningln estudiante, por alguno de
los motivos prohibidos de discriminacidn (Titulo Il, Art.1 punto 4. Circular 707 sobre la aplicacién de los
principios de no discriminacion e igualdad de trato en el ambito educativo, dic. 2022).
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g) No se tomara ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contra de los alumnos, que por
razones de no autorizacion por parte de sus padres y/o apoderados, no asistan a alguna actividad
enmarcada en este punto.

1.3. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DE LOS CAMBIOS DE ACTIVIDADES:

Los cambios de actividades se avisaran mediante comunicacién formal al apoderado, quien,
ademas podra ser invitado cuando la ocasion lo amerite.

1.4. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS DE ALUMNOS:

Cada salida pedagdgica y giras de estudios debe ser debe ser comunicada al Departamento
Provincial respectivo antes de su realizacion, por medio de un formulario que dard cuenta de los
siguientes datos:

a) Datos del Establecimiento

b) Datos del Director

c) Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s)

d) Datos del profesor responsable

e) Autorizacion de los padres o apoderados firmada

f) Listado de estudiantes que asistirdn a la actividad

g) Listado de docentes que asistirdn a la actividad

h) Listado de apoderados que asistirdn a la actividad

i) Planificacion Técnico Pedagdgica

j) Objetivos transversales de la actividad

k) Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos

) Temas transversales que se fortalecerdn en la actividad

m) Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, comparfiia aérea, patente del
vehiculo, entre otras.

n) La oportunidad en que el Director del establecimiento levantard el acta del seguro escolar, para
que el estudiante sea beneficiario de dicha atencion financiada por el Estado, en caso que
corresponda.

Toda salida a terreno o viaje de estudio se regira con el ordinario n°0338 — 02 octubre de 2017, o
sus actualizaciones - emitida por Departamento Provincial de Educacién Quillota y Petorca. No se
contemplan viajes de placer o de otro tipo al final de curso. El Liceo, aparte de no reconocerlos
dentro de su tarea educativa, sugiere a los Padres/Apoderados no dar pie a su organizacidn, como
asimismo no reunir dinero para estos fines. Asi, todos los viajes de estudio debidamente
planificados y protocolizados ante la Direccidn, tendrdn caracter obligatorio. La ausencia de los
alumnos(as) a estas actividades implicardn una justificacién personal delos Padres ante el Prof.
Jefe y/o Inspectoria. El alumnado asistira a los viajes de estudio con su uniforme oficial, que podra
ser reemplazado, segun la ocasion, sélo por el buzo deportivo del colegio, y en casos particulares
las chaquetas generacionales.

Respecto a las salidas del establecimiento en la clase de educacion fisica, éstas quedardn
autorizadas por el apoderado al momento de realizar la matricula de cada alumno acorde al
ordinario ya mencionado.
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Art. 2. VIAJES (GIRAS) DE ESTUDIOS:

2.1. DEFINICION:

Corresponde al conjunto de actividades educativas extraescolares que planifiquen, organicen y realicen,
tanto dentro como fuera del territorio nacional, grupos de alumnos del establecimiento educacional, con
el objeto de adquirir experiencias en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la
region que visiten, que contribuyan a su formacidn y orientacién integrales.

2.2. CONSIDERACIONES GENERALES DE LOS VIAJES DE ESTUDIOS.

a)

b)

<)

d)

Los viajes de estudio que planifiguen organicen y realicen cursos y/o grupos de alumnos de un
establecimiento educacional serdn de responsabilidad del Director del establecimiento educacional
respectivo. Los temas que debera considerar el Director en esta situacién seran, al menos:

Velar que el viaje de estudio se encuentre organizado y con un fin educativo.

Resguardar que el viaje de estudio cuente con el financiamiento necesario.

Revisar que el sistema de transporte cuente con todas las autorizaciones, documentacién y
requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por el Ministerio de Transporte.

Revisar que todos los alumnos que participan cuentan con la autorizacidn escrita de los padres y/o
apoderados.

Establecer los protocolos de accidn en caso de accidentes.

El Director del establecimiento y el Sostenedor deberan reunir con la debida anticipacion todos los
antecedentes del viaje para resguardar la integridad de los estudiantes y cautelar el cumplimiento de
los requisitos (autorizacidn escrita de los padres y/o apoderados, antecedentes del profesor(es) que
acompanara a los alumnos, documentos del medio de transporte que se utilizara, al dia y antecedentes
del conductor).

El Director del establecimiento enviara la informacién y antecedentes del viaje de estudios al
Sostenedor con al menos quince dias habiles de antelacion, quien la remitird dentro de los plazos
establecidos al Departamento Provincial de Educacion de Valparaiso, o donde el Ministerio de
Educacién determine, de acuerdo a los procedimientos vigentes (segln instrucciones dadas por la
Direccion Provincial de Educacion y/o Mineduc).

El Director debe mantener disponible en el establecimiento la documentacién referida a los
antecedentes del viaje para su posible revisién por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia
de Educacidn. Al respecto dispondra de:

La autorizacion de los padres y apoderados debidamente firmada,

Nombre completo del profesor(es) que iran a cargo de los alumnos,

Fotocopia de la documentacién del medio de transporte que se utilizard en el traslado de los
estudiantes (NUmero de patente, permiso de circulacion, y Registro de Seguros del Estado al dia), los
antecedentes del conductor (Licencia de Conducir al dia),

Copia del oficio declaracién jurada simple de salida pedagdgica y anexos correspondientes.

El Establecimiento y los padres y/o apoderados podran solicitar a la Subsecretaria de Transporte, a
través de la pagina web www.fiscalizacion.cl/index.php/solicitud- de-control-a-buses-en-gira-de-
estudios/ la fiscalizacién del transporte que se utiliza en el traslado de los alumnos en los viajes de
estudios.
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TITULO VII:
FALTAS REGLAMENTARIAS QUE ATENTAN CONTRA LA BUENA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Art.1 DEFINICIONES BASICAS:

1.1. CONCEPTO DE FALTA:

Corresponde a acciones u omisiones que configuren incumplimiento a los deberes que el establecimiento
educacional ha determinado para sus miembros, los que se encuentran descritos en el Reglamento Interno
y de Convivencia Escolar presente.

1.2. CONCEPTO DE MALTRATO ESCOLAR:

Definicion: Por lo anterior, se entiende por maltrato escolar cualquier accién u omisién, ya sea fisica o

psicoldgica, realizada en forma escrita, oral, gestual, a través de imagenes, sonidos y/o formatos

audiovisuales, graficos, o a través de medios personales, electrénicos, tecnolégicos o cibernéticos, en

contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se

cometa, siempre que pueda:

- Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo

- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

1.3. FORMAS ESPECIALMENTE GRAVES DE MALTRATO ESCOLAR:

a)

b)

d)

El Acoso Escolar®: “Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisidén constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”.

El Maltrato entre pares: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio contra un estudiante y ejecutada por otro estudiante, o contra un adulto ejecutada
por otro adulto.

El Maltrato de adulto a estudiante: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, sea Sostenedor, Director, docente, asistente de la educacidon u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

El Maltrato por Discriminacion: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida
por cualquier medio, contra un integrante de la comunidad educativa por causa de su nivel
socioecondmico, etnia, religion, orientacion sexual, nivel intelectual, caracteristicas fisicas, etc.

El Maltrato a Profesionales de la Educacién: Atendiendo a lo sefialado el Art.8°bis de la Ley 19.070
(Estatuto Docente), para los establecimientos educacionales pertenecientes al DAEM de OImué,
revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio,
incluyendo tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion.

Art. 2. TIPOS DE FALTAS:

9 Art.16B, Ley General de Educacion
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El Reglamento contemplard dos tipos generales de faltas: De responsabilidad (incumplir deberes asociados
a la asistencia al establecimiento y el desempefio personal en las actividades institucionales) y faltas de
conducta (incumplir de deberes de convivencia, realizar de conductas de maltrato y/o cometer conductas
prohibidas)

Art. 3. GRADUACION DE FALTAS REGLAMENTARIAS:

3.1. FALTA LEVE: Actitudes y comportamientos que alteran la convivencia y/o los procesos de gestidn
institucional, pero que no involucran dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.

3.2. FALTA GRAVE: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica de otro
miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como también acciones que afectan de modo
significativo uno o mas procesos de gestidn institucional.

3.3. FALTA GRAVISIMA: Actitudes y comportamientos que atenten significativamente contra la
integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el

tiempo, conductas tipificadas como delito u otras conductas que limitan o impiden uno o mas procesos de
la gestidn institucional.

Art. 4. TABLA DE TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS REGLAMENTARIAS:

4.1. FALTAS DE RESPONSABILIDAD

a) FALTAS LEVES:

e Incumplir normas institucionales de presentacion e higiene personal.

e Presentar uniforme incompleto, desaseado o en mal estado, sin justificacion.

e Usar prendas o accesorios no permitidos junto con el uniforme escolar.

e Llegar atrasado a Clases y/o a las actividades organizadas, patrocinadas o supervisadas por el
Establecimiento.

e Permanecer en la sala de clases durante los recreos sin autorizacion.

e Entregar fuera de plazo documentos oficiales del Establecimiento, tareas, trabajos u otros deberes
fuera de plazo, sin justificacion. Se entenderan como documentos oficiales: Pruebas, informes
educacionales, circulares, cartas, oficios, evaluaciones, solicitudes de permisos, acuse recibos,
informes, certificados, justificativos, citaciones, libro de clases, formatos de registro oficiales, otros
documentos que procedan.

e Usar la Agenda Escolar para fines distintos a los que estd destinada.

e Asistir a clases sin la Agenda del Establecimiento o medio de comunicacion con el apoderado.

e Asistir a clases sin utiles escolares o, con utiles no aptos para la funcién que deben cumplir, sin
justificacion.

e Devolver fuera de plazo materiales, utiles, libros, equipos, etc. solicitados al Establecimiento.

e Dejar mobiliario o instrumental asignado sin ordenar o guardar después de su utilizacion.

b) FALTAS GRAVES:

e Asistir al Establecimiento sin uniforme de manera injustificada.

e Estar injustificadamente ausente de clases durante la jornada escolar y/o actividades extra
programaticas, encontrandose presente en el Establecimiento.

e Abandonar sin autorizacion la locacion de la actividad lectiva (sala, taller, laboratorio, etc.) durante
el horario de clase o en los cambios de hora.

e  Omitir la devolucién de materiales, utiles, libros, equipos, mobiliario, etc. del Establecimiento.

e Danfar deliberadamente la Agenda Escolar.
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Dafiar los materiales, utiles, libros, equipos, mobiliario, instrumental y/o dependencias del
Establecimiento por uso incorrecto de estos.

Dafar deliberadamente los materiales, dutiles, libros u otros objetos de compaferos del
establecimiento.

Usar o manipular en actividades escolares, sin autorizacién, instrumentos, equipos, herramientas,
materiales, de cualquier naturaleza que no hayan sido requeridos por la persona a cargo. Tales
como: Tablets, computadores, celulares, audifonos, camaras fotograficas, filmadoras, radios,
juegos de salén o electrdnicos, herramientas y/o insumos de talleres, Gtiles o materiales escolares
no requeridos en la actividad que se esta realizando, cuchillos cartoneros.

Incumplir injustificadamente compromisos de asistencia, representacion y/o apoyos contraidos
frente a actividades escolares especiales, extra programaticas u otras coordinadas o patrocinadas
por el establecimiento.

Promover, realizar y/o incitar el incumplimiento de normas institucionales de uso de uniforme,
aseo, higiene y/o presentacion personal.

Promover, realizar y /o incitar al uso de prendas o accesorios no permitidos segun las
caracteristicas de la actividad realizada en el Establecimiento y/o en su representacién.

c) FALTAS GRAVISIMAS:

Promover, realizar y/ o incitar la fuga del Establecimiento o de actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

Ejecutar y/o promover la inasistencia a clases sin autorizacion del apoderado (“cimarra”).
Dafiar deliberadamente el libro de clases u otros documentos institucionales.

4.2. FALTAS DE CONDUCTA:

a) FALTAS LEVES:

b)

Incumplir normas de cortesia, pudor y urbanidad en el Establecimiento. Tales como: Férmulas
institucionales de saludo, despedida, formulacion de peticiones, expresidon de pesar, presentaciéon
de disculpas, expresion de agradecimiento, respeto de turnos, cumplimiento de normas de uso de
servicios escolares, realizacion de actividades de higiene personal en los lugares establecidos para
ello.

Desobedecer a las indicaciones o instrucciones (pedagdgicas, de seguridad, de higiene, de
comportamiento) impartidas por un funcionario del Establecimiento.

Ingresar a lugares no autorizados o no permitidos del Establecimiento (sélo personal autorizado)
debidamente sefialados.

Incurrir en conductas disruptivas durante la realizaciéon de clases, actos, ceremonias y/o
formaciones. Tales como: Pararse o desplazarse sin autorizacién, hablar o reirse en situaciones que
requieren silencio, hacer ruidos molestos, lanzar objetos, realizar gestos no autorizados,
entorpecer acciones institucionales, realizar con lentitud intencional simulacros de emergencias.
Usar lenguaje grosero, vulgar o despectivo como formato comunicacional o reaccién impulsiva (sin
dirigirlo como insulto hacia otro) (atenuante especial, que el estudiante cuente con diagndstico de
sindrome de tourette, trastorno psiquiatrico, o sintomatologia secundaria)

Botar o estropear comida en buen estado.

Tirar papeles o desperdicios al piso o desecharlos en lugares no destinados para tales efectos.
Expresiones de connotacién sexual, individual, de pareja o grupal dentro del Establecimiento,
como también en actividades programadas o de representacién de éste.

FALTAS GRAVES:

Escribir, dibujar, hacer citas o simbolos ajenos al desarrollo de una actividad escolar donde se
incluya cualquier elemento que posea connotaciones ofensivas.

Obstaculizar o impedir el reporte de una situacién de maltrato escolar.

Incumplir las indicaciones o acuerdos comprometidos en un Protocolo de convivencia escolar.
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Incumplir las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias que se le hayan impuesto al alumno por la
comision de falta(s) reglamentaria(s).

Realizar actos o gestos genéricos de caracter discriminatorio a través de cualquier medio (no
dirigidos a uno o mas integrantes de la comunidad educativa en particular). Tales como: uso del
propio cuerpo, uso de objetos, uso de medios orales, escritos, graficos, visuales, audiovisuales,
electrdnicos, digitales, virtuales, multimedia, redes sociales, otros.

Incumplir las formulas de respeto establecidas para los simbolos y valores: religiosos, patrios,
institucionales, etc. presentes en el Establecimiento.

Utilizar sin autorizacién de la Direccién el nombre, insignia o logos asociados al Establecimiento.
Realizar gestos y/o comentarios y/o que impliquen degradacién de la sexualidad humana.

Realizar conductas, juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones, lanzar objetos u otros que
presenten una alta probabilidad de provocar lesiones.

Promover, realizar conductas disruptivas durante la realizacion de clases, actos, ceremonias y/o
formaciones.

Mantener accesible cualquier objeto, instrumento, documento, resumen, material, etc. cuya vista
0 uso se encuentre prohibido en situacién de evaluacién escolar.

Omitir, mentir y/o tergiversar situaciones al ofrecer testimonio sobre acontecimientos que afecten
la convivencia escolar.

Guardar para si objetos y/o valores encontrados dentro del recinto del Establecimiento o en las
locaciones de actividades realizadas o patrocinadas por la Institucién.

c) FALTAS GRAVISIMAS:

Registrar y/o difundir a través de cualquier medio, conductas de maltrato en contra de uno o mas
miembros de la comunidad escolar.

Registrar y/o divulgar, por cualquier medio, contenidos, imagenes, audio, video, textos, etc,
privados de cualquier miembro de la comunidad escolar, sin autorizacion y/o que pudiera
menoscabar su imagen o la de la Institucidn.

Registrar y difundir, sin autorizacién de las autoridades escolares que corresponda, en cualquier
tipo de medio, de manera total o parcial, clases, evaluaciones, reuniones o entrevistas del
Establecimiento.

Intercambiar o suplantar la identidad en cualquier actividad escolar, o en aquellas patrocinadas
por el establecimiento.

Difundir a través de cualquier medio mensajes ofensivos a la dignidad de cualquier miembro de la
Comunidad Escolar

Promover el maltrato y/o la discriminacion, en cualquiera de sus formas, entre los miembros de la
comunidad escolar.

Realizar gestos o acciones de cardcter discriminatorio, a través de cualquier medio, contra uno o
mas integrantes en particular de la comunidad educativa.

Maltratar fisicamente (causar dafio a la integridad fisica), a través de cualquier medio, a cualquier
integrante de la comunidad escolar: profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion entre otros o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento
educacional, teniendo una mayor gravedad cuando se trata de victimas vulnerables o en situacion
de indefensién. Tales como: Todo tipo de conductas que puedan provocar o produzcan lesiones de
algun grado en otro, tales como golpear, dar puntapiés, usar objetos para generar dafios en otro.
Maltratar verbal o psicolégicamente (causar dafio a la integridad psiquica), a través de cualquier
medio, a cualquier integrante de la comunidad escolar: profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacién entre otros o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento educacional, teniendo una mayor gravedad cuando se trata de victimas
vulnerables o en situacion de indefension. Tales como: Todo tipo de conductas que puedan
ofender o provocar reacciones emocionales de dolor en otros, tales como insultar, proferir burlas
o contenidos hirientes, calumniar, humillar, amenazar, chantajear e intimidar.

Degradar, a través de cualquier medio, simbolos y valores: religiosos, patrios, institucionales, etc.
presentes en el Establecimiento.

Realizar cualquier tipo de actividad de recaudacién de fondos, venta de objetos presencial o
remota (virtual), campafias u otros similares, utilizando el nombre y logo de la Institucién, sin la
autorizacién de la Direccidn.
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e Realizar cualquier acto, independientemente del medio utilizado para ello, que implique dafo
fisico o psicoldgico a un funcionario del establecimiento.

e Promovery /o incitar conductas que provoquen dafio fisico y/o psicoldgico a otros.

e Usar elementos digitales y servicios informaticos para realizar actos que atenten contra la moral y
las buenas costumbres.

e Esconder, sustraer, destruir, adulterar, falsificar documentos escolares de cualquier tipo.

e Falsificar firmas en documentos escolares de cualquier tipo.

e Ejecutar practicas prohibidas para enfrentar situaciones de evaluacidn escolar. Tales como: copiar,
plagiar, acceder a los instrumentos de evaluacidn y/o a las respuestas de las pruebas antes de que
sean aplicadas, proporcionar ayuda no permitida a otra persona que esta siendo evaluada,
consultar informacidn o respuestas a través de medios no autorizados, usar sustancias prohibidas
para ejecutar u obtener ventajas en el proceso evaluativo, otros.

e Dadar intencionalmente materiales, utiles, libros, equipos, mobiliario, instrumental.

e Realizar actos que atenten contra infraestructura esencial para la prestacion de servicio educativo
por parte del Establecimiento.

e Impedir intencionalmente, a través de cualquier medio, la realizacién de uno o mas actividades
institucionales.

e Promover, introducir, distribuir y/o manejar material pornografico.

e Realizar actos sexuales en el Establecimiento o en actividades vinculadas a este.

e Realizar agresiones sexuales que generen menoscabo a la integridad de cualquier integrante de la
comunidad escolar (Revisar ejemplos en Protocolos Frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual)

e Realizar cualquiera de las conductas descritas a continuacién dentro del establecimiento o en
cualquier actividad organizada o coordinada patrocinadas o supervisadas por el Establecimiento:

- Portar, promover el consumo, vender y/o consumir alcohol al interior del establecimiento
o en actividades organizadas, coordinadas por éste.

- Portar, promover el consumo, vender y/o consumir tabaco al interior del establecimiento o
en actividades organizadas, coordinadas por éste.

- Portar, promover el consumo, vender y/o consumir drogas (incluyendo medicamentos
psicoactivos sin prescripcion médica y o receta)

- Presentarse al establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste bajo la influencia del alcohol, drogas o medicamentos psicoactivos
(no prescritos por un profesional autorizado).

e Cometer un acto constitutivo de delito conforme a los términos establecidos en el Cédigo Penal
Chileno. Tales como: Porte, uso, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
explosivos, robos, hurtos, trafico de drogas, lesiones constitutivas de delito, abuso sexual,
pornografia infantil.

Art. 5. CRITERIOS ESPECIALES DE LAS FALTAS CONSTITUTIVAS DE DELITO:

5.1. Se encuentra totalmente prohibido a todo miembro de la comunidad educativa incurrir en acciones u
omisiones tipificadas por el Cédigo Penal Chileno en la calidad de delito dentro del establecimiento o en
actividades patrocinadas, supervisadas o coordinadas por este.

5.2. La comisién de un presunto delito, por parte de un miembro de la comunidad educativa, se denunciara
a las autoridades publicas que corresponda, considerando la calidad de imputabilidad penal del presunto
autor del hecho.

5.3. Sin perjuicio de lo anterior, la situacidn denunciada y sus implicancias seran evaluadas por el Comité de
Convivencia, en conjunto con la Direccion del establecimiento, con objeto de establecer las acciones que
corresponda tomar dentro del dmbito de competencia institucional en estas materias.
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Art. 6. FALTAS REGLAMENTARIAS DE LOS PADRES Y APODERADOS:

Se considerara falta reglamentaria de un padre o apoderado cuando se establezca que este:

a)

b)

c)

d)

Incumpla parcial o totalmente los deberes del apoderado sefalados en el presente Reglamento u otras
normativas presentes y/o futuras que, acorde con la legalidad vigente, el establecimiento deba
establecer.

Incumpla parcial o totalmente los deberes del apoderado seialados en el presente reglamento o en los
instrumentos definidos por el establecimiento educacional o el DAEM de Olmué para tales efectos.
Maltrate verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno o mas integrantes de la
comunidad escolar.

Se considerard como falta de especial gravedad si el incumplimiento de deberes del apoderado afecta
directamente el proceso educativo de su pupilo, tales como: Traer a los alumnos menores atrasados o
sin los utiles requeridos a clases; olvidar firmas de autorizaciones para actividades educativas extra
programaticas; hacer faltar a clases a su pupilo de manera injustificada; oponerse injustificadamente al
cumplimiento de medidas disciplinarias o pedagégicas aplicadas a su pupilo, etc.

Art.9. FALTAS REGLAMENTARIAS DE LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL:

Se considerara falta reglamentaria de un funcionario cuando se establezca que este:

a)
b)
c)

d)

Incumpla parcial o totalmente los deberes y funciones designados por la direccion del establecimiento
y/o definidos en los acuerdos establecidos por el Sostenedor.

Incumpla parcial o totalmente los deberes sefialados en el presente Reglamento u otras normativas,
presentes y/o futuras, que el establecimiento deba establecer conforme a la legislacién vigente.
Incumpla parcial o totalmente los deberes establecidos en los articulos del Estatuto Docente y/o Ley
General de Educacion y/o Cddigo del Trabajo que le sean aplicables en virtud de su cargo o profesion.
Maltrate verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno o mas integrantes de la
comunidad escolar. Se considerard falta de especial gravedad si el maltrato se presenta contra un
estudiante.
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TITULO VIII:
MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS Y
CONDICIONES DE APLICACION

Art. 1. DE LAS MEDIDAS Y SU APLICABILIDAD:

1.1 Las faltas al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar estardn afectas a la aplicacién de medidas
disciplinarias y/o pedagogicas (formativas, reparadoras).

1.2 El establecimiento debe asegurar que los procedimientos dispuestos en materia de medidas
disciplinarias y/o pedagdgicas y la aplicacion de estas no estén fundados en motivos prohibidos de
discriminacidn (indicados en circular N°707).

13 La persona habilitada para resolver respecto de una infraccidon reglamentaria tendra la facultad
para aplicar una medida disciplinaria y/o pedagdgica o reparatoria, conforme al mérito de la falta y las
variables involucradas en esta (atenuantes y/o agravantes).

1.4 Sin perjuicio de lo anterior, frente a situaciones de faltas reglamentarias, sélo podran aplicarse las
medidas expresamente senaladas en el presente Reglamento.

15 Las medidas disciplinarias se presentan en una escala que considera desde su menor a mayor
graduacion. Su administracidon debe ser proporcional a la gravedad de la falta, privilegiando el principio de
gradualidad en su administracién (salvo en los casos que las agravantes mismas de una falta ameriten la
administracién de la sancién de mayor nivel estipulada para ese tipo de infracciones).

1.6 En los procedimientos vinculados al manejo de faltas, se encontrara contemplada la posibilidad de
citar al apoderado, lo cual no tendrd caracter de medida, sancién o indicador de gravedad de la supuesta
falta. En atencidn a lo anterior, los objetivos de una citacion al apoderado podran ser:

a) Informar la situacién disciplinaria en que se encuentra involucrado el alumno y/o,

b) Solicitar antecedentes que faciliten el buen desarrollo de los protocolos de accién y/o,

c) Solicitar la cooperacion en el proceso disciplinario

Art. 2. ATENUANTES Y AGRAVANTES:

Frente a toda falta reglamentaria, antes de resolver posibles sanciones o medida pedagdgicas, se deberan
examinar las posibles atenuantes y agravantes presentes en la misma, con objeto de que la decisién final se
realice conforme a una vision integral y formativa, tanto de las personas involucradas, como del tipo de
falta y el contexto en que esta se hubiera presentado.

Art. 3. MEDIDAS PEDAGOGICAS:
3.1. MEDIDAS FORMATIVAS:

a) Definicion:

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de sus actos, aprender a responsabilizarse
de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio. Para todos los efectos que
corresponda, estas medidas, por su condicion esencialmente pedagdgica, NO constituyen sancion.

b) Las medidas formativas del Establecimiento deben ser acordadas y aceptadas por los involucrados en
estas, debiendo quedar en estas un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo en que se
verificard su cumplimiento. La adopcién de las medidas formativas debe llevar al alumno a descubrir el
sentido de sus actos, reflexionar sobre ellos y hacer cambios de conductas. Estas pueden ser:

e Conversacion y reflexion con el alumno.
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e Espacios de reflexion con profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar /Orientacion u otro
miembro del Consejo de Convivencia.

e Instancias de aprendizaje colaborativo.

e Tutorias.

e Proyectos de curso de mejoria de aprendizajes y de convivencia.

c) Medida especial de servicio pedagdgico: Contemplard una o mas acciones del estudiante que cometio la
falta, asesorado por un docente, dupla psicosocial o integrante del Comité de Convivencia, que impliquen
contribuir solidariamente con la continuidad y/o efectividad de los o procesos educativos del
Establecimiento, tales como: Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo,
ser ayudante de un docente en la realizacién de una o mas clases, segln sus aptitudes, clasificar textos en
biblioteca seguin su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

3.2. MEDIDAS REPARADORAS:

a) Definicidn: Son acciones que podra realizar la persona que cometié una falta a favor de la persona y/o
proceso institucional afectado, dirigidas a restituir el perjuicio causado. Consideran gestos de
amabilidad y atencién que un alumno arrepentido por la falta cometida puede tener con la persona
afectada y que acompanan el reconocimiento de haber infringido un dafo. Para todos los efectos que
corresponda, estas medidas, por su condicidn esencialmente pedagdgica, NO constituyen sancién.

b) Las medidas reparadoras del Establecimiento deben ser acordadas y aceptadas por los involucrados en
estas, debiendo quedar en estas un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo en que se
verificard su cumplimiento. Tales medidas podrdan ser:

e Presentacidon formal de disculpas privadas a la o las personas afectadas.

e Restitucidon de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados por la falta.

e Realizacidon de acciones de apoyo o acompanamiento académico a la o las personas afectadas,
especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre el proceso educativo (Ej.:
Ayudar con tareas, ensefiar materias especificas, ayudar a ponerse al dia, integrar personas nuevas a
grupos de estudio, etc.).

e Realizacion de acciones de apoyo o acompanamiento social a la victima de maltrato escolar,
especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre su participacién en la vida
social del Establecimiento (Ej.: Invitarla a participar de grupos de amigos, ensefarle habilidades
sociales, ayudarlo a expresarse asertivamente, etc.)

e Plan Reparatorio: El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado, elaborard un plan de
reparacion, el cual debe contener acciones que contribuyan a reparar la falta, programadas vy
ejecutadas en un lapso de tiempo predeterminado. Este plan debe ser aceptado por el Establecimiento
y por el o los afectados antes de ser ejecutado.

ART. 4. MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE MENOR A MAYOR GRADUACION:

4.1. LLAMADO DE ATENCION VERBAL: Es la forma mds simple de corregir a un alumno que comete una
falta leve o que presenta un comportamiento inadecuado.

4.2. LLAMADO DE ATENCION POR ESCRITO: Es la instancia de correccién a un alumno que incurre en una
falta a las normas y reglamento interno del Establecimiento y que amerita un registro siempre en el Libro
de Clases y en la agenda escolar cuando el docente que la aplica lo considera necesario.

4.3. CARTA DE COMPROMISO: Es la obligacion escrita que contrae el alumno de mejorar su
comportamiento y/o responsabilidad. De la carta firmada por el alumno queda una copia en su ficha
personal, una copia para su apoderado y una copia para su profesor jefe.

4.4. SUSPENSION: Consiste en suspender temporalmente al estudiante de sus actividades habituales con su
grupo curso, no permitiéndosele el acceso al establecimiento por un maximo de cinco dias habiles. Con
todo, mientras el estudiante esté suspendido, contard con material escolar y apoyo pedagdgico de modo
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gue la sancidn no afecte la continuidad de su proceso educativo. En los casos en que la falta cometida no
implique riesgo o peligro para otro integrante de la comunidad, educativa, se podra indicar que el alumno
cumpla su periodo de suspensién dentro del establecimiento mismo, en una dependencia adecuada para
tales efectos, donde pueda contar con supervision y materiales pedagdgicos para continuar sus estudios.

4.5. INHABILITACION PARA RECIBIR O MANTENER DISTINCIONES: Consiste en la pérdida del derecho a
optar a recibir distinciones valdricas y/o funciones de especial responsabilidad ofrecidas por el
establecimiento a los alumnos destacados. Esta sancion tendra aplicabilidad por un periodo minimo de un
semestre y maximo de dos semestres lectivos.

4.6. INHABILITACION PARA ASISTIR A EVENTOS INSTITUCIONALES: Consiste en la pérdida de la condicidn
de participante en ceremonias, actividades extraprogramaticas, eventos, salidas u otros eventos realizados,
coordinados o patrocinados por el Establecimiento. En cualquiera de estos casos, se deberd tratar de
eventos que no afecten el derecho a la educacién del estudiante v, si este fuera el caso, el Establecimiento
proveerd el apoyo requerido para cautelar dicho derecho en la forma de tutoria u otros apoyos
pedagdgicos. Se aplica por un periodo minimo de un semestre y maximo de dos semestres lectivos.

4.7. CONDICIONALIDAD: Medida extrema a nivel conductual o de responsabilidad escolar. Implica la
posibilidad de no renovacién de matricula en el caso de que se incumplan las condiciones estipuladas en su
formulacidn situacidon que sera revisada, al menos, una vez por semestre. Se aplica por un periodo minimo
de un semestre y maximo de dos semestres lectivos.

4.8. CANCELACION DE MATRICULA: Corresponde la accién de no renovar la matricula de un alumno para el
afio lectivo siguiente, motivo por el cual este debe concluir el afo escolar y retirarse del Establecimiento al
término de este.

4.9. EXPULSION (RETIRO INMEDIATO): Corresponde a la pérdida de la condicién de alumno regular del
Establecimiento, motivo por el cual debe retirarse inmediatamente de este. Esta medida disciplinaria se
aplica cuando el alumno comete una falta de conducta en la cual se presenten elementos agravantes que
impliquen riesgo significativo, real y actual, para uno o mas integrantes de la comunidad escolar.

Procedimiento indicado por la “Ley de Inclusion”, para llevar afecto la Cancelacion de Matricula y
la Expulsion:

Previo al inicio los procesos descritos en los puntos 4.8 y 4.9 el Establecimiento Educacional
representara a los padres, madres o apoderados, las inconveniencias de las conductas, advirtiendo la
posible aplicacién de sanciones e implementado a favor de el/la estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial pertinentes al caso, resguardando el interés superior del nifio/a o pupilo. Lo
anterior, no se aplicara cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica
o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar (parrafo 3 del Titulo I, del DFL N22, 2009
Ministerio de Educacion).

La medida de expulsién o cancelacidn de matricula, debe adoptarse mediante un procedimiento
previo, racional y justo, garantizando el derecho del estudiante afectado y, o del padre, madre o
apoderado, a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la medida.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante, solo podra ser adoptada por el
Director del Establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos sera notificada por escrito. El
estudiante afectado y, o el padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion de la medida, por
escrito, dentro de 15 dias de su notificacion, ante la misma autoridad; quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores.

El Consejo de Profesores, se pronunciard por escrito, teniendo a la vista los antecedentes técnicos
psicosociales pertinentes, que se encuentren disponibles.

El Director, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de matricula, informara
a la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro de 5 dias habiles, a fin de que ésta
revise en la forma, el cumplimiento de los procedimientos realizados. (Ley 20.845, afio 2015, con vigencia
diferida por fecha, 01 de marzo del 2016).
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Mientras la Superintendencia no se pronuncie, el alumno debe seguir asistiendo a clases. Siempre y
cuando no afecte la integridad de algiin miembro de la comunidad.

Procedimiento indicado por la “Ley Aula Segura” Ley 21.128, para llevar afecto la Cancelacién de
Matricula y la Expulsion:

El Director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en el presente
reglamento interno del establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en la ley 21.128 (Aula Segura).

e "Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.".

El Director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas
como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los
mismos, la expulsidn o cancelacidn de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta ley.

El Director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segin corresponda. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de
diez dias hdbiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucidon que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra
pedir la reconsideracidn de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacién (apelacién), ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores,
el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspensidn del alumno hasta culminar su tramitacidn. La imposicidon de la medida cautelar de suspension
no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancidon mas
gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula.

ART. 5. MEDIDAS PARA PADRES, APODERADOS O FUNCIONARIOS:

5.1. PADRES O APODERADOS: Si el responsable de una falta reglamentaria fuere el padre, madre o
apoderado de un alumno, las medidas y/o sanciones disponibles frente a ello seran:

a) Medidas Alternativas (no constitutivas de sancion):

e (Citacion a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.

e (Carta de compromiso.

e Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.

e Restitucidn de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias

b) Sanciones (menor a mayor graduacion):

e (Carta de amonestacion.

e Prohibicion de ingresar al establecimiento.

e Pérdida temporal de la calidad de apoderado (duracién maxima de un semestre escolar).
e Cambio de apoderado
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5.2. FUNCIONARIOS:

a)

b)

Si el responsable de una falta reglamentaria fuere un funcionario del establecimiento, las medidas y/o
sanciones disponibles frente a ello seran aquellas contempladas en la legislacion vigente, normativas
del Departamento de Educacion y/o las Leyes que sean pertinentes para tales circunstancias, lo cual
sera determinado a través de los procedimientos establecidos por el Sostenedor para tales efectos.

Si la falta supuestamente cometida por un funcionario fuera un posible maltrato contra un estudiante,
se debera ejecutar el protocolo de accidon “Maltrato de Funcionario a Estudiante” contemplado dentro
del presente Reglamento. En caso de que los antecedentes levantados en la indagatoria confirmasen la
materia denunciada, se informara la situaciéon al Sostenedor y se enviardn los antecedentes del
procedimiento para que este se pronuncie al respecto.
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TITULO IX:
PROTOCOLO GENERAL DE MANEJO DE FALTAS

Art. 1: ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO:

1.1. Durante los procedimientos de manejo de faltas reglamentarias por parte de estudiantes, el
Encargado de Convivencia Escolar, o un integrante del Comité de Convivencia designado por Direccidon
podrd, disponer que los alumnos involucrados cuenten con un proceso de acompafiamiento y orientaciéon
por parte de su profesor jefe o de algin integrante del mismo Comité de Convivencia.

1.2. En circunstancias calificadas, el profesor jefe o el Encargado de Convivencia Escolar podran
recomendar que una situacién de posible falta de conducta no sea sometida a un protocolo de accién, sino
gue se apligue inmediatamente un proceso de acompafiamiento pedagdgico dirigido a:

a) Latoma de conciencia por parte del estudiante respecto de la accion cometida y sus consecuencias.

b) La realizacion de procesos de reflexion dirigidos a evitar la reincidencia en tales tipos de faltas.

c) Larealizacion de acciones reparadoras en beneficio de el o los afectados por la falta.

1.3. Sin perjuicio de lo anterior, en situaciones en que corresponda resolver una falta reglamentaria en
base a protocolos de accién, el Encargado de Convivencia Escolar, o un integrante del Comité de
Convivencia, podra indicar procedimientos de acompanamiento pedagdgico como recurso complementario
a medidas pedagdgicas y/o disciplinarias aplicadas al autor de la falta en cuestion.

Art.2. ELEMENTOS BASICOS DEL PROCEDIMIENTO:

2.1. DEBIDO PROCESO:

En el manejo de las faltas reglamentarias, y en especial aquellas que impliquen maltrato, se garantizardn a

los involucrados los siguientes derechos:

a) Elderecho ala presuncion de inocencia de quien haya sido acusado de cometer la falta.

b) El derecho de los involucrados a ser escuchados y a presentar sus descargos

¢) El derecho a solicitar revision o presentar apelacion respecto de las resoluciones disciplinarias tomadas
por las autoridades del Establecimiento.

2.2. REGISTROS DEL PROCESO:

Respecto de los registros de las evidencias correspondientes al manejo de faltas por maltrato, se tendran

en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Las acciones de manejo de faltas leves seran registradas en el Libro de Clases (Hoja de Vida de los
estudiantes).

b) Las acciones realizadas en el manejo faltas de mayor gravedad quedaran registradas en los formularios
definidos para tales efectos, quedando estos bajo resguardo del Comité de Convivencia Escolar. Sin
perjuicio de lo anterior, debera registrarse una referencia o resefa del proceso realizado en el Libro de
Clases (Hoja de Vida de los estudiantes) correspondiente.

c) Se cautelara la confidencialidad de la informacion de los procedimientos de manejo de faltas con
objeto de proteger la honra de los involucrados, por ende, el proceso sélo podra ser conocido por las
partes involucradas. Sin perjuicio de lo anterior, una vez que hayan sido formalizados los cargos, el
Director o el Comité de Convivencia Escolar, podran autorizar el conocimiento total o parcial del
expediente a otras personas debidamente sefialadas. La misma facultad poseerdn las autoridades de
los organismos ministeriales o judiciales que tengan competencia sobre estos procesos.

2.3. DE LAS NOTIFICACIONES:
a) Las notificaciones que se realicen durante el procedimiento deberan hacerse principalmente a través de

la agenda escolar del estudiante y/o personalmente a los padres o apoderados, dejandose registro de
estas y de todas las actuaciones en la carpeta de investigacion.
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b) Si el apoderado se negara a firmar notificaciones, registros de entrevistas u otros documentos que
requieran acuse recibo por su parte, se dejara constancia escrita de ello y se informara a Direccion de la
situacion, con el fin de que el apoderado sea citado a exponer los motivos de su conducta.
Paralelamente, se continuara con la tramitacion del procedimiento

Art.3. FASE DE DENUNCIA:

3.1. DEBER DE INFORMAR SITUACIONES DE MALTRATO: Los padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes, administrativos, auxiliares y directivos del
Establecimiento deberan denunciar situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresidn u hostigamiento
que afecten a cualquier integrante de la comunidad escolar dentro de las 24 hrs de conocido el hecho.

3.2. También serd responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar denunciar otro tipo de
faltas reglamentarias de las que sean testigos.

3.3. Los funcionarios habilitados para recibir denuncias son los profesores jefes, docentes de aula,
integrantes del Comité de Convivencia Escolar, el Encargado de Convivencia Escolar, Inspectores, Directivos
docentes. En caso de que se reciba una denuncia de un hecho de maltrato escolar, debera dejarse registro
escrito de la situaciéon con la mayor cantidad de detalles posible, quedando claramente acreditada la
identidad de quién reporté el hecho.

3.4. Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se debera resguardar su identidad si
este lo solicita. Solo la Direccidn del establecimiento u otros organismos que tengan competencia sobre
estas materias, podran autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si las circunstancias
del caso lo requirieran).

3.5. Conforme a lo establecido en la Ley 19.070 (Estatuto Docente), si se presenta una denuncia contra un
profesional de la educacion, esta debe formularse por escrito. Asimismo, el texto de la queja o denuncia
debera ser conocido por el afectado

ART. 4. FASE DE INDAGACION:

4.1. Los funcionarios del Establecimiento autorizados para indagar faltas a la convivencia son, en primera
instancia, el profesor jefe de los alumnos involucrados. En su defecto, un integrante del Comité de
Convivencia o un profesor de asignatura.

4.2. No obstante, si la indagatoria indica que la situacidn denunciada implica maltratos en los cuales se vea
involucrado un adulto (funcionario o apoderado, en calidad de autor o afectado), el procedimiento podra
ser dirigido sélo por el Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar o un integrante de la dupla
psicosocial. En caso de que tales funcionarios no pudieran hacerlo, la Direccidén designara a un integrante
del Comité de convivencia escolar para que ejecute el proceso.

4.3. Quien realice la indagacion actuard guiado por el principio de inocencia frente a quien, supuestamente,
sea el autor de la falta. Para ello, estara autorizado para disponer medidas que le permitan tener una vision
clarificadora de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar
antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados), revision de documentos y registros, solicitud de
orientacidn y/o evaluacion profesional (interna o externa), solicitud de informes, etc., en general, todas
aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la situacion conforme al justo
procedimiento.

4.4. Si el procedimiento de indagacidn requiere de la participacion de menores de edad, se debera solicitar
autorizacién escrita a sus padres o adultos responsables.

4.5. El indagador tendrd facultades amplias para requerir la colaboracién de otros funcionarios del
Establecimiento en el procedimiento, tales como docentes, directivos, orientadores, psicélogos, etc.,
pudiendo requerir de ellos diversos tipos de diligencias destinadas al esclarecimiento de la situacion
denunciada.
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4.6. Mientras se esté llevando a cabo el procedimiento, el indagador asegurara a todas las partes respeto
por su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los
temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo, seran
escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar
(sean expuestos para mejor comprension del hecho y/o con el fin de presentar descargos).

4.7. Cuando sea pertinente hacerlo, el indagador podrd recomendar medidas preventivas para proteger a
los afectados, asi como también, otras acciones destinadas a garantizar la continuidad del proceso
educativo para algunos o todos los involucrados en el proceso.

4.8. Si el afectado fuere un docente o funcionario del establecimiento, se tomaran medidas para que pueda
desempenar normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en condiciones para realizarlas. Si
hubiera alguna duda al respecto, se solicitard una evaluacién profesional para definir el procedimiento a
seguir.

4.9. Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Establecimiento u apoderado, y el afectado un
estudiante, se actuara conforme a los principios del debido proceso, pero considerando el interés superior
del nifio y su condicién de sujeto de proteccién especial. Ello quiere decir que se priorizaran las medidas
destinadas a garantizar la integridad fisica y psicolégica del menor durante todas las etapas del
procedimiento (incluso posteriores al cierre de este si fuera necesario).

4.10. La fase de indagacion del hecho supuestamente constitutivo de falta no podra exceder de diez dias
habiles. Si alguna de las partes requiriera ampliacién de este plazo, debera presentar una solicitud al
Comité de Convivencia a objeto de que este se pronuncie respecto de ella.

Art. 5. FASE DE RESOLUCION.

5.1. Vencido el plazo de la indagatoria sefalado, el investigador apreciara la prueba conforme a las reglas
de la sana critica (apreciacion légica y en base a la experiencia, de las pruebas recogidas en la fase de
indagacion, cuidando no vulnerar los derechos de las partes y considerando los antecedentes previos) y
procederd a emitir una vista o informe, en el cual se contendra la relacidn de los hechos, los fundamentos y
conclusiones a que se hubiere llegado, formulando proposiciones concretas de lo que estimare procedente,
conforme al mérito de los antecedentes existentes en la carpeta de investigacion.

5.2. En el caso de que el indagador requiera mayores elementos de juicio para mejor resolver, podra
convocar al Comité de Convivencia en calidad de asesores o, en su defecto, a un Consejo de Profesores. En
cualquiera de estas circunstancias, el Encargado de Convivencia Escolar solicitara a un integrante del
Comité de Convivencia que se inhabilite de conocer la situacién tratada, con objeto de que pueda actuar
como autoridad de revisidn/apelacidn si asi fuera requerido.

5.3. Sila indagatoria no permite, conforme a los antecedentes y medios de prueba dispuestos, confirmar
los hechos constitutivos de falta, el indagador procedera a cerrar el procedimiento y se informara a quienes
deban conocer del hecho dentro de la comunidad educativa (Estudiantes, profesores jefes respectivos,
Padres y Apoderados, etc.).

5.4. Sila indagatoria indica que la falta esta confirmada, pero no resulta posible con base a los medios de
prueba dispuestos determinar al autor de esta, el indagador procederd a recomendar, acciones de
intervencién formativo-preventivas en los grupos curso de los alumnos involucrados, asi como también,
acciones de apoyo al alumno afectado. Tales acciones seran coordinadas y/o supervisadas por el Comité de
Convivencia. Paralelamente, sugerird el sobreseimiento temporal de la indagatoria por espacio de seis
meses, tiempo luego del cual, de no haber nuevos antecedentes, cerrara definitivamente el proceso.

5.5. Por otra parte, si la indagatoria confirma los hechos constitutivos de falta, conforme a los
antecedentes y medios de prueba dispuestos, el investigador formularad los cargos correspondientes a
quien resulte responsable de haberla cometido, permitiéndole presentar sus descargos antes de concluir
con la resolucién del protocolo. El supuesto autor de la falta dispondrd de 48 hrs para presentar sus
descargos antes de evacuar el informe final que, en sus fundamentos, considerara los argumentos alegados
por las partes.
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5.6. Las resoluciones finales deberan ser propuestas por quien haya realizado la indagacion,
correspondiéndole al Comité de Convivencia Escolar la resolucidn definitiva. Sin perjuicio de lo anterior, la
condicionalidad o cancelacion de matricula sdélo podra ser autorizada por la Direccion del
establecimiento.

5.6. LA(S) MEDIDA(S) RESUELTAS:

a) Deben tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su
conjunto. Serda impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor proteccidn y reparaciéon del afectado y la formacidn del responsable.

c) Deben respetar el principio de gradualidad en su asignacidn, considerando el tipo y grado de la falta
cometida, asi como las atenuantes y agravantes sefaladas en la siguiente Tabla:

Atenuantes Agravantes

e Inexistencia de faltas anteriores durante el aflo | ® No reconocer la falta cometida que se

escolar en curso encuentra confirmada conforme a los medios de
e Reconocer voluntariamente la falta cometida prueba.
e Expresar pesar o arrepentimiento por la falta | ¢ No manifestar arrepentimiento o disposicidn
cometida. Tal accién deberd constar por para reparar el dano causado.
escrito. e Haber ejecutado la falta ocultando la identidad
e Manifestar espontdneamente disposicion a o usando la identidad de otra persona.
asumir las consecuencias de sus actos. e Responsabilizar como autores de la falta a
e Realizar por iniciativa propia acciones personas no involucradas en el hecho.
reparadoras hacia el o los afectados por la e Omitir, tergiversar y/o falsear datos o
falta. antecedentes sobre la falta cometida

e Presentar inmadurez fisica, social y/o| e Haber presionado o intimidado a los afectados.
emocional que dificulte o limite el control de la | ¢  Haber realizado maltratos reiterados (tres veces

propia impulsividad y/o la capacidad de al menos), en especial, contra un mismo
evaluar las consecuencias de los actos integrante de la comunidad escolar.
realizados (enfatizar atencién a esta atenuante | ¢  Haber planificado el maltrato sobre la persona
cuando se trata de alumnos con necesidades afectada.
educativas especiales). e Haberse coludido con otros para cometer la

e Presentar de alguna condicion fisica, falta.
psicoldgica, emocional o cognitiva o familiar e Haber actuado contra una persona vulnerable,
que pudiera haber afectado el juicio del autor menor y/o en situacién de indefensién.
de la falta (enfatizar atencién a esta atenuante | ¢ Haber cometido la falta aprovechando la
cuando se trata de alumnos con necesidades confianza depositada en el autor de esta.

educativas especiales).

e Haber actuado inducido por otros o bajo
presion o amenaza

e Haber actuado en respuesta a una provocacion
o0 agresion de otro(s)
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c) Deben aplicarse conforme a las tablas de correlacion tipo de falta-medidas disciplinarias/pedagogicas
gue se presenta a continuacién:

I. MEDIDAS PEDAGOGICAS Falta Falta Falta
(Faltas de conducta y faltas de responsabilidad) Leve Grave Gravisima
Reparadoras X X X
Formativas X X X
Il. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Falta Falta Falta
(Faltas de conducta y falta de responsabilidad) Leve Grave Gravisima
Llamada de atencidn verbal X
Llamada de atencidn por escrito X X X
Carta Compromiso Formativa X X
Il. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Falta Falta Falta
(Faltas de conducta) Leve Grave Gravisima
Suspension (grave 1 a 3 dias, gravisima 3 a 5 dias X X
Inhabilitacion para recibir distinciones X X
Inhabilitacidn para asistir a eventos institucionales X X
Condicionalidad X X
Cancelacion de matricula X
Expulsion X

5.7. Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, las medidas disciplinarias propuestas para faltas graves
o gravisimas deberan presentarse en un informe que contenga: La individualizacién del o los alumnos
responsables; una relacidon de los hechos investigados; los medios de prueba que permitieron formar
conviccion al indagador o quien a quien se hubiese designado; la participacion y el grado de
responsabilidad que corresponda a cada alumno involucrado, con indicacién de las eventuales
circunstancias modificatorias de responsabilidad; y la proposicion de medidas disciplinarias aplicables a
cada caso, sobreseimiento o la absolucién, cuando proceda.

5.8. El Comité de Convivencia revisara dicho informe y emitira la resolucion definitiva. La decision de este
ente, en el caso que apruebe o rechace la propuesta del indagador o el acuerdo alcanzado entre las partes,
sera considerada la resolucion de primera instancia y sera obligatoria para las partes.

5.9. Con todo, la fase de Resolucion del hecho supuestamente constitutivo de falta no podrd exceder del
plazo de tres dias habiles posteriores a la fecha de cierre de la indagatoria y recepcién de posibles
descargos.

5.10. La comunicacidn de lo resuelto a las partes, junto con los antecedentes que justifican tal decision,
serd realizada, preferentemente, por quien haya realizado la indagatoria. Si las circunstancias asi lo
ameritasen, tal comunicacidon también podra ser realizada por un integrante del Comité de Convivencia.

Art. 6. RECURSOS DE APELACION.

6.1. Todas las partes tendran la posibilidad de presentar apelacidn o solicitar revision respecto de las
resoluciones adoptada por las autoridades del Establecimiento frente a una falta de convivencia.

6.2. APELACION: Se podra presentar recurso de apelacién a la autoridad institucional que corresponda, a
través de una carta formal o presentacién oral (que debera ser escriturada por quien la reciba) en un plazo
maximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucidn, en el caso de que se aplicaren las
medidas “expulsidon o cancelacidon de matricula”, el plazo para presentar este recurso serd de quince dias
habiles, tal como lo sefala la Ley 20.845 (Ley de Inclusién). La autoridad de apelacion notificara la decision
del recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que haya recibido la Carta de Apelacion. La
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respuesta se formalizara en una carta institucional, entregada en persona al destinatario o, en su defecto, a
través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decisién tendra caracter de inapelable.

a) Las medidas de Expulsién, Cancelacién o Condicionalidad de matricula sélo podran ser apeladas a la
Direccion del Establecimiento.

b) Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién designara a uno de sus
integrantes para resolver la apelacidén (cautelando que este no haya participado en el protocolo
respectivo).

6.3. EJECUCION MEDIDA: Por regla general, las medidas se ejecutaran desde el momento mismo en que
conste que han sido notificadas al afectado. En las situaciones que se presente un recurso de apelacidn, la
medida se hara efectiva en cuanto se haya resuelto el mismo y conste la notificacién.

En el caso de Expulsidon o cancelacion de matricula, la medida sera revisada, en sus procedimientos
por la Superintendencia de Educacidn, quien ratificara u objetard la aplicacidon de la medida, de acuerdo a la
Ley 20.845 (Ley de Inclusion).

Art. 7. MEDIACION O ARBITRAIE:

7.1. APLICACION: En las situaciones que resulte adecuado buscar o proponer acuerdos entre las partes
involucradas en faltas de convivencia, el indagador podra proponer procedimientos de mediacién o
arbitraje. El Comité de Convivencia designara a los miembros del establecimiento que estén autorizados
para conducir procedimientos de mediacidn o arbitraje escolar.

a) Arbitraje: Procedimiento mediante el cual se aborda un conflicto en donde un arbitro escolar del
Establecimiento, a través del didlogo, escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, propone una solucidon justa y formativa para ambas partes, congruentes con las
establecidas en el presente Reglamento. Tal solucion debe ser aceptada por los involucrados para que
se formalice el acuerdo o compromiso respectivo.

b) Mediacion: Procedimiento para la resolucidn pacifica de conflictos, en el cual un mediador escolar del
Establecimiento, ayuda a que las propias contrapartes logren proponer un acuerdo que pueda
restablecer la relacidn entre estos y las reparaciones correspondientes. Estos acuerdos deben ser
consistentes con las establecidas en el presente Reglamento. Ademads, es condicién que el acuerdo sea
aceptado por los involucrados para proceder a su formalizacién.

7.2. CONDICIONES: Los procedimientos de mediacidén o arbitraje podran aplicarse siempre y cuando se
configuren las siguientes condiciones:

a) Que sean voluntariamente solicitadas o aceptadas por los involucrados.

b) Que se apliquen asumiendo el caracter obligatorio de los acuerdos y/o compromisos alcanzados.

7.3. FORMALIDAD DE LAS RESOLUCIONES: Los acuerdos alcanzados a través de cualquiera de los
procedimientos sefialados (Mediacién, Arbitraje) serdn considerados propuestas. Tales deberan ser
revisadas y aprobadas por el Comité de Convivencia Escolar. En el caso de que las propuestas o acuerdos
sean aprobados, constituiran resolucidn de primera instancia de caracter obligatorio para las partes.

7.4. CONSIDERACION ESPECIAL: Las estrategias de mediacion no podran aplicarse en los casos que se
verifique condicidn de asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situacién de maltrato implique
abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o desarrollo psico-social a favor de quien o
quienes cometen la falta), tampoco frente a situaciones de acoso escolar.

Art. 8. PROCEDIMIENTO GENERAL FRENTE A FALTAS DE LOS APODERADOS.
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8.1. Las posibles faltas cometidas por un apoderado seran investigadas en base a protocolos que cautelaran
el debido proceso, es decir, que garantizaran la presuncion de inocencia de este, el derecho a exponer su
version de los hechos y a presentar descargos y el derecho de apelacion.

8.2. Los funcionarios habilitados para conducir este tipo de procedimientos serdan el Encargado de
Convivencia Escolar, el Inspector General y un integrante del Comité de Convivencia escolar designado por
la Direccién.

8.3. El procedimiento se realizard aplicado de manera supletoria el procedimiento y las formalidades

contenidas en los protocolos de faltas reglamentarias cometidas por los estudiantes, sefialados en el Titulo

IX de este Reglamento, con excepcion de las posibles medidas o sanciones que pudiera ser resueltas. Para
o“un

estos casos, corresponderdn a las sefaladas en el Titulo VIII (Art. 5.1, letras “a” y “b”) del presente
reglamento.

8.4. Las resoluciones en esta materia deberan ser validadas por el Comité de Convivencia.

8.5. En estos casos solo se podra presentar recurso de apelaciéon al Director o a quien lo subrogue, a través
de una carta formal o presentacién oral (que deberd ser escriturada por quien la reciba) en un plazo
maximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucidn. La Direccion notificara la decisidn
del recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que haya recibido la Carta de Apelacién. La
respuesta se formalizara en una carta institucional, entregada en persona al destinatario o, en su defecto,
en sobre sellado anexo a la Agenda Escolar de su pupilo.
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TITULO X:
MANEJO DE POSIBLES DELITOS CONTRA ESTUDIANTES

ART. 1 PROCEDIMIENTO GENERAL:

1.1. Las acciones u omisiones que pudieran tener caracter de “delito” se abordaran conforme a protocolos
de accién que deben ceiiirse a los términos del presente Titulo.

1.2 Para efectos de los protocolos de accién correspondientes a estas materias, se definira “Delito”

conforme a lo sefialado en el Articulo 1 del Cédigo Penal Chileno:
“Es delito toda accion u omision voluntaria penada por la ley. Las acciones u omisiones penadas
por la ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario. El que cometiere delito
serd responsable de él e incurrird en la pena que la ley sefiale, aunque el mal recaiga sobre
persona distinta de aquella a quien se proponia ofender. En tal caso no se tomardn en
consideracion las circunstancias, no conocidas por el delincuente, que agravarian su
responsabilidad; pero si aquellas que la atenten.”

1.3. Fundamentos de los procedimientos:

a) Respecto del conocimiento de acciones u omisiones que pudieran implicar delitos en contra de algun
estudiante, o en las que el autor pudiera ser un estudiante, los procedimientos a adoptar estaran
determinados por las leyes vigentes, considerando el interés superior del nifio y su condicion de sujeto
de proteccién especial.

b) Los posibles delitos que pudieran afectar a los estudiantes, o que hubieran ocurrido dentro del
Establecimiento, serdn puestos en conocimiento de las autoridades competentes, con objeto de dar
cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los articulos 175 (letra e), 176 y 177 del Cédigo
Procesal Penal:

Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estardn obligados a denunciar:

“... e) Los Directores, inspectores y docentes de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto”.

“Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal....”

“Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el articulo
175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el
articulo 494 del Cdédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere....... ”

1.4. El docente o funcionario que tome conocimiento de una situacion de posible delito, tomara acta por
escrito de los hechos en compafiia de un tercero que actia como ministro de fe de los hechos y los remitira
al Director del establecimiento educacional, Encargado de Convivencia o quien lo subrogue, para que estos
realicen las acciones estipuladas en el presente Titulo. Se privilegiard como Ministro de Fé de tales
denuncias a los integrantes del Comité de Convivencia.

1.5. Frente a situaciones de esta naturaleza, se contemplara en el procedimiento la posibilidad de que el
Director del establecimiento, Encargado de Convivencia Escolar, o quien lo subrogue, solicite apoyo u
orientacién, en todos los aspectos legales requeridos, al asesor juridico del sostenedor (Departamento de
Educacién Municipal), Oficina de Proteccidon de Derechos u otras autoridades judiciales competentes (con
objeto de garantizar el correcto cumplimiento de la legislacion vigente y apego al Proyecto Educativo
Institucional).
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1.6. La primera accion del Establecimiento frente a un reporte de posible delito contra un alumno, realizado
por un tercero (apoderado u otra persona externa al Establecimiento) sera sugerirle al denunciante que
presente los antecedentes que dispone a las autoridades competentes (funcionarios de Carabineros de
Chile, de la Policia de Investigaciones, ante cualquier tribunal con competencia criminal o al ministerio
publico), luego de lo cual deberd exponer la constancia de tal procedimiento a la Direccidon del
establecimiento. En el caso de que esta persona no realice tal accidn, se solicitard la evidencia de los
hechos reportados por ella y la Direccion procederd a realizar el procedimiento de denuncia
correspondiente para estos casos, dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho.

1.7. El Director, o quien lo subrogue, dentro de los cinco dias habiles siguientes de la presentacion de una
denuncia por posible delito que afecte a uno o mas estudiantes, informara de manera privada a los
apoderados de estos, en caso de que los afectados sean menores de edad. Lo anterior, debido a que estos
pueden ser denunciados a las autoridades competentes sin contar, necesariamente, con la autorizacién de
sus padres o apoderados, ya que se encuentran comprendidos en el marco de las acciones penales publicas
que son perseguidas de oficio por el Ministerio Publico, segin lo establecido en el art.53 del Cédigo
Procesal Penal:
“Art. 53. Clasificacion de la accion penal. La accion penal es publica o privada. La accion penal
publica para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla especial deberd ser ejercida
de oficio por el ministerio publico. Podrd ser ejercida, ademds, por las personas que determine la
ley, con arreglo a las disposiciones de este Codigo. Se concede siempre accion penal publica para la
persecucion de los delitos cometidos contra menores de edad.....”

1.8. La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales o judiciales
sera el Director del establecimiento, Encargado de Convivencia Escolar o, quién sea designado para tales
efectos por la Direccién, misién que realizard conforme a lo sefalado en 173 (extracto) y 174 Cddigo
Procesal Penal (Ley 19.696),
“Articulo 173.- Denuncia. Cualquier persona podrd comunicar directamente al ministerio publico
el conocimiento que tuviere de la comision de un hecho que revistiere caracteres de delito.
También se podrd formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile, de la
Policia de Investigaciones”......... “ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los
cuales deberdn hacerla llegar de inmediato al ministerio publico”.
“Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podrd formularse por cualquier
medio y deberd contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la
narracion circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las
personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al
denunciante”.
“En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo
firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el
denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hard un tercero a su ruego.”

1.9. Los funcionarios del Establecimiento no estan calificados ni autorizados para investigar acciones u
omisiones que pudieran constituir delitos. Por lo anterior, su rol en tales casos serd acoger los
antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes para que
estas se pronuncien sobre el particular. Se cumple en el procedimiento interno con lo sefialado en el
Articulo 3 del Cddigo Procesal Penal, el cual establece:
Articulo 3, “Exclusividad de la investigacion penal. El ministerio publico dirigira en forma exclusiva
la investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que determinaren la participacion
punible y los que acreditaren la inocencia del imputado, en la forma prevista por la Constitucion y
la ley”.

1.10. En lo relativo a las acciones a adoptar respecto de los supuestos autores de un hecho penal, el
Establecimiento asumira el principio de inocencia contenido en el articulo 4 del Cdodigo Procesal Penal, el
cual sefala:
“Art 4. Presuncion de inocencia del imputado. Ninguna persona serd considerada culpable ni
tratada como tal en tanto no fuere condenada por una sentencia firme”.
Lo anterior implica que, en lo relativo a su insercidon en el Establecimiento, se actuard conforme lo
dispuesto por la autoridad competente. Sin perjuicio de lo anterior, el Director del establecimiento, o quien
lo subrogue, Encargado de Convivencia, o dupla psicosocial, con apoyo del Comité de Convivencia Escolar,
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podran sugerir o implementar medidas dirigidas al apoyo y/o proteccion de las posibles victimas dentro del
ambito que pueda ser resuelto por el Establecimiento.

1.11. Tal como lo sefiala el Art 4° de la Ley 19.070 (Estatuto Docente), en el caso de que un profesional de la
educaciéon sea formalizado por alguno de los delitos contemplados en la Ley 19.366 y en los parrafos
1,4,5,6, y 8 del Titulo VIl y en los parrafos | y Il del Libro Segundo del Cédigo Penal, podra ser suspendido de
sus funciones con o sin derecho a remuneracién total o parcial, por el tiempo que se prolongue la
formalizacién, segun lo recomiende el asesor juridico del sostenedor. En el caso de ser declarado culpable
por el Tribunal, se le desvinculara del establecimiento.

1.12. Si la persona sefialada como posible autor del delito contra un estudiante fuera un alumno
inimputable legalmente (menor de 14 afios), se citara a los padres de éste y se presentaran los
antecedentes respectivos al Tribunal de Familia. La persona responsable de presentar este tipo de
denuncias a las autoridades competentes sera el Director del establecimiento, Encargado de Convivencia
Escolar o, quién sea designado para tales efectos por la Direccion,

1.13. Registros del Proceso:

a) Todas las acciones realizadas en el manejo de acciones u omisiones que pudieran tener caracter de
delito, quedaran registradas en los formularios definidos para tales efectos, siendo archivados en las
carpetas reservadas del Encargado de Convivencia Escolar.

b) Los contenidos de las carpetas confidenciales de posibles delitos seran puestos a disposicidon ante las
autoridades competentes que lo requieran. Asimismo, dentro de la comunidad educativa solo podran
ser conocidos por la Direccion del establecimiento. En situaciones que se deberdn evaluar caso a caso,
la Direccién podra autorizar, de modo justificado, el conocimiento parcial o total del contenido de
determinadas carpetas confidenciales a terceros.

Art. 2 COLABORACION CON EL PROCESO JUDICIAL.

Frente a la denuncia de hechos que pudieran constituir delito, en los cuales se vean involucrados a
miembros de la Comunidad Educativa, el Director del establecimiento educacional o quien lo subrogue,
Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que la Direccion designe, prestara la colaboracion que
sea solicitada por las autoridades competentes y coordinara el cumplimiento de las diligencias u otras
acciones que sean indicadas por estas.

Art. 3 CONCLUSION DEL PROCESO JUDICIAL.

Al término de un proceso penal que pudiera afectar a un miembro de la Comunidad Escolar, el Encargado
de Convivencia, o quien la Direccidn designe, presentaran las resoluciones judiciales a la Direccion y al
Sostenedor (Departamento de Educaciéon Municipal), con objeto de que estos se pronuncien sobre las
materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el ambito del establecimiento.
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TITULO XI
NORMAS DE DIFUSION Y REVISION DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 1 ESTADO DE VIGENCIA:

Los formatos vigentes del presente Reglamento, Protocolos de Accidn y/o documentos anexos que lo
constituyen estardn a disposiciéon de la comunidad escolar en copias impresas en la Direccidon del
establecimiento y en formato digital en la pagina web del mismo

Art. 2 SOLICITUD DE CREACION, MODIFICACION O ELIMINACION

Los integrantes de la comunidad escolar podran proponer, fundadamente, actualizaciones, cambios,
reemplazos y/o eliminaciones de elementos del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, Protocolos
de accidén y/o documentos anexos que lo constituyan. Tales solicitudes deben remitirse por escrito al
Comité de Convivencia, Encargado de Convivencia Escolar, Consejo Escolar o a la Direcciéon del
establecimiento.

Art. 3 REVISION DE SOLICITUDES

3.1. Las solicitudes recibidas seran revisadas por el Comité de Convivencia, la cual decidira si estas son
“Aceptadas”, “Aceptadas con modificaciones” o “Rechazadas”. Lo resuelto serd remitido a la Direccién del
establecimiento para que esta lo revise, modifique o valide, seguin corresponda.

3.2 Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo Escolar y el Comité de Convivencia realizaran una revisién anual
de los instrumentos de convivencia escolar vigentes, con objeto de proponer los ajustes que fueran
pertinentes. Lo resuelto debera ser presentado a Direccién para su revisién y aprobacion final.

Art. 4 REGISTRO DE CAMBIOS

4.1. Cualquier instrumento de Convivencia Escolar que sea generado o intervenido, debera modificar

también el nUmero correspondiente a su version:

a) Los documentos o registros nuevos deberan llevar consignado en su esquina superior derecha la
nomenclatura “Version 1.0”. Como subtitulo a la versidn se indicara el dia, mes y afio en que se generd
el documento.

b) Los documentos antiguos, que sean modificados dentro de un mismo afo calendario, aumentardn en
una décima el numeral de su versidn. Ej. De “Version 1.0” a “Versién 1.1”. Como subtitulo a la version
se indicara el dia, mes y afio en que se modificé el documento.

¢) Los documentos antiguos, que sean modificados como resultado de las revisiones anuales realizadas
por el Comité de Convivencia o Consejo Escolar, aumentardn en un digito entero el numeral de su
version. Ej: De “Version 1.0” a “Versién 2.0”. Como subtitulo a la versidn se indicara el dia, mes y afio en
que se modifico el documento en cuestion.

4.2. La responsabilidad de realizar esta accion le correspondera al Comité de Convivencia.

4.3. Los cambios realizados a la reglamentacion de convivencia escolar, asi como la creacién de otras
normativas que sean requeridas, seran informados a través de comunicaciones oficiales que requeriran
acuse recibo por parte de los apoderados. Los establecimientos que posean sitio web también podran
publicar en ese lugar los documentos institucionales y sus respectivos cambios. Por otra parte, se
ingresaran versiones digitales al Sistema de Informacion de la Gestion Educativa (SIGE) del Ministerio de
Educacion.
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Art. 5 DIFUSION:

5.1. Los Reglamentos, normativas y protocolos de Convivencia vigentes se mantendran publicados en el
sitio web del Ministerio de Educacidon http://www.mime.mineduc.cl. Los establecimientos que posean
pagina web publicardan también alli la versiéon vigente del presente reglamento.

5.2. Al matricularse un Apoderado se le proporcionara una copia vigente, integra, del presente Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar. Asimismo, todos los cambios y/o actualizaciones que se realicen al
presente Reglamento seran informados debidamente a la comunidad escolar.

5.3. Los apoderados deberan firmar en ficha de matricula, acuse recibo de la recepcién del “Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar”.

47
BLANCO ENCALADA 4631, 332441035, +56964071233, LICEODEOLMUE@OLMUE.CL, HTTPS://WWW.LICEODEOLMUE.CL


mailto:LICEODEOLMUE@OLMUE.CL
http://www.liceodeolmue.cl/
http://www.liceodeolmue.cl/
http://www.mime.mineduc.cl/

Liceo de Olmué HC — TP Region: Valparaiso

I , EGVEC,OD - PESPETO © TOLERANCIA o Provmmg: Marga Marga
Equipo de gestion, coordinacion y organizacion directiva Comuna: Olmué

) SO

Bibliografia Institucional

PROTOCOLOS DE
ACCION CORPORATIVO

Liceo de Olmué
RBD: 1489-3

PROTOCOLO:

BLANCO ENCALADA 4631, 332441035, +56964071233, LICEODEOLMUE@OLMUE.CL, HT



http://www.liceodeolmue/
http://www.liceodeolmue/
mailto:LICEODEOLMUE@OLMUE.CL

LICEO

FJ RESPETO e TOLERANCIA e PERSEVERANCIA ¢ AUTONOMIA
de -
OLMUE

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR?™®

I. OBJETIVOS GENERALES:

1.1. Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo por sustento una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

1.2. Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen con sus
actividades formativas.

1.3. Diseiiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de emergencia

1.4. Recuperar la capacidad operativa de la organizaciéon controlando o minimizando los efectos de una
emergencia, poniendo en practica normas y procedimientos contemplados en el Plan de Seguridad Escolar
para cada situacion de emergencia.

1.5. Evacuar al alumnado en forma ordenada, cuidando su integridad fisica ante emergencias o cualquier
tipo de riesgos que ponga en peligro la vida de los ocupantes del Establecimiento

Il. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO*:

(*Completar segun particularidades del establecimiento)

Nombre establecimiento

Nivel Educacional

Direccién

Comuna/ Regién

N° Pisos

N° Subterraneos

Superficie construida

Capacidad maxima de ocupacion
Generalidades

Ill. INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO*:

(*Completar segun particularidades del establecimiento)

Cantidad de trabajadores
Cantidad de Alumnos
Detalle del Personal Interno

Detalle del personal externo

IV. EQUIPAMIENTO PARA EMERGENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO*:

(*Completar segun particularidades del establecimiento)

Cantidad de extintores
Gabinete de Red Himeda
Red seca

Red inerte

Iluminacidn de emergencia
Altoparlantes

Megafono

Camilla para traslado
Botiquin de primeros auxilios
Sala de primeros auxilios

10 Basado en presentacion Plan Integral de Seguridad Escolar, Mutual de Seguridad, 12.09.2013
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Pulsadores de emergencia
Detectores de humo

V. ANALISIS HISTORICO DE RIESGOS PARA EL ESTABLECIMIENTO*

(*Completar segun particularidades del establecimiento)

VI. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR*

(*Completar segun particularidades del establecimiento)

6.1. MISION:

La misidn del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus respectivos
estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacidon en un proceso que los compromete a
todos, puesto que apunta a una mayor seguridad y mejor calidad de vida.

6.2. INTEGRANTES:

Integrantes Nombres Fonos Responsabilidades

6.3. ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD*:

(*Completar segun particularidades del establecimiento)

VII. PLANO DEL ESTABLECIMIENTO: ZONAS DE SEGURIDAD Y VIAS DE
EVACUACION*

(*Completar segun particularidades del establecimiento)
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VIII. ACTIVACION DE EMERGENCIAS:

8.1. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION:

a)

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

Todos dejardn de realizar sus tareas diarias y se prepararan para esperar la orden de evacuacion.
Conservary promover la calma.

Todos deberan obedecer la orden del monitor de apoyo y coordinador de area o piso.

Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacidn que se les indique.

No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance agachado.
Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a cargo de la
evacuacion.

Todo abandono de la instalacidn hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del
coordinador general.

OBSERVACIONES GENERALES:

Obedezca las instrucciones

No corra para no provocar panico.

No regrese para recoger objetos personales.

Procure ayudar a personas con discapacidad en la actividad de evacuacidn.
Es necesario rapidez y orden en la accién.

Use el extintor sélo si conoce su manejo.

8.2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO:

a)

PROCEDIMIENTO GENERAL:

Mantenga la calma.

Avise de inmediato a personal del establecimiento.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo (esto sélo si
esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la
propagacion.

Impida el ingreso de otras personas.

En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.
Para salir no se debe correr ni gritar.

En caso que el establecimiento cuente con escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los
peldafios y témese del pasamano.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o coordinador de piso o drea
lo indique.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire fresco y
limpio lo encontrara cerca del suelo.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera integrarse a ella sin
necesidad de volver a su propio sector.

No use ascensores en caso de incendios. Sélo use las escaleras.

PROCEDIMIENTOS DE ENCARGADOS DE LA EMERGENCIA: En caso de ser informado o detectar un foco
de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y seguro para
regresar a su sector (esto sélo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo. De no ser
controlado en un primer intento, solicite u ordene la evacuacidn segun el grado de autoridad que se la
haya asignado.
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Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras personas que alli se encuentren
de ventanas y bodegas. Ordene la interrupcion de actividades y disponga el estado de alerta (estado de
alerta implica, guardar pertenencias y documentacién, apagar computadores, cerrar ventanas, no usar
teléfonos, citdfonos, etc. Todo ello, solo en caso que asi se pudiera y espere instrucciones o comunique
instrucciones segun el grado de autoridad que se le haya asignado.

Cuando se ordene la evacuacién, reuna y verifique la presencia de todos los alumnos u otras personas
gue se encuentran en el drea, incluyendo visitas, e inicie la evacuacién por la ruta autorizada.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras, haga circular
a las personas por el costado derecho de éstas, procurando utilizar pasamanos.

Luego traslade a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente a su sector u otra que se
designe en el momento y espere instrucciones. En caso de ser docente, revise en el libro de clases para
verificar si la totalidad de los alumnos evacuaron.

Todo abandono de la instalacion hacia el exterior deberd ser iniciada a partir de la orden del
coordinador general.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evalle las condiciones resultantes en conjunto con las
personas autorizadas para el manejo de la emergencia.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta facultada
para emitir informacidn oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

8.3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO:

a)

PROCEDIMIENTO GENERAL DURANTE EL SISMO:

Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.
Busque proteccion debajo de escritorios o mesas.

Agachese, cubrase y afirmese

PROCEDIMIENTO GENERAL DESPUES DEL SISMO:

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion que serd dada activando la alarma de
emergencias.

Siga a las instrucciones del coordinador de piso o drea o de algin monitor de apoyo.

Evacue sdélo cuando se lo indiquen, abandone por la ruta de evacuacién autorizada y apoye a personas
vulnerables.

No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr.

Al evacuar por escalas, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafios y tdmese del
pasamanos.

Evite el uso de fésforos o encendedores.

No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta facultada
para emitir informacidn oficial del siniestro a los medios de comunicacién.

c) PROCEDIMIENTOS DE ENCARGADOS DE LA EMERGENCIA:

Durante el Sismo: Mantenga la calma. Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el
lugar, aléjelos de los ventanales y lugares de almacenamiento en altura. Busque proteccién debajo de
escritorios o mesas e indique a las personas del lugar en donde se encuentra realizar la misma accién,
agachese, cubrase y afirmese. Lo anterior no aplica en casos de construcciones de adobe, material
ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de estructuras (en ese caso deben
evacuar inmediatamente).

Después del sismo: Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion o indiquela usted
activando la alarma de emergencias, siempre y cuando cuente con la facultad o autorizaciéon para
hacerlo. Guiar a las personas por las vias de evacuacidn a la “zona de seguridad”, procurando el
desalojo total del recinto. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento
disponga de escaleras, debe circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse del pasamanos.
Si es docente, en la zona de seguridad apdyese en el libro de clases para verificar si la totalidad de los
alumnos evacuaron. Una vez finalizado el estado de emergencia, segun el grado de autoridad que se le
haya asignado, espere o imparta instrucciones para retomar las actividades diarias. Realice la
evaluacidn de la situacién en conjunto con el Comité de Seguridad Escolar. Recuerde a la comunidad
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estudiantil que solo la mdxima autoridad del establecimiento estd facultado para emitir informacion
oficial del siniestro a los medios de comunicacidn.

8.4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE PRESUNTO EXPLOSIVO:

Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se encuentra el
bulto sospechoso.

El personal avisara al coordinador general para ponerlo al tanto de la situacion.

Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, estd estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el bulto,
paguete o elemento sospechoso.

El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser necesario
dar aviso inmediato a Carabineros.

8.5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS:

Abra ventanas a modo de realizar una ventilacidn natural del recinto.

No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrdnico.

Dé aviso a personal del establecimiento.

En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda.

IX. SEGURIDAD EN SALA DE CLASES:

9.1 DENTRO DE LAS SALAS DE CLASES:

Verificar que en las salas de clases como en otras dependencias del Establecimiento las puertas se
encuentren en condiciones de ser abiertas hacia fuera.

Colocar en las salas de clases u otras dependencias un cartel que indique las ZONAS DE SEGURIDAD
correspondientes y direcciones hacia esta zona.

9.2. FUERA DE LAS SALAS DE CLASES:

Mantener un listado de numeros telefénicos de Emergencia en Direccidn, Inspectoria, Secretaria y
otras dependencias de transito de profesores.

Mantener en buenas condiciones los elementos de seguridad necesarios (Extintores, Botiquin).
Definir y demarcar las ZONAS DE SEGURIDAD con las que cuenta el establecimiento.

Definir y demarcar las VIAS DE ESCAPE.

Publicar el plano del Establecimiento, indicando las Vias de evacuacién hacia las zonas de seguridad
correspondientes.

Emplear adecuadamente el sistema de alarma (campana, timbres y/o megafono).

Informar y adiestrar a todo el personal del establecimiento.

Organizar los equipos de alarmas (interior y exterior). Abrir puertas o rejas, corte de energia eléctrica y
artefactos, primeros auxilios, etc.)

X. PRACTICAS DE EVACUACION:

Se realizardn précticas de evacuacion (1 o 2 al afio).

Se realizaran ejercicios de evacuacion de tres tipos, a saber: con conocimiento de todo el personal; con
conocimiento de la Direccién, Inspectoria, Administracion, auxiliares, profesores y alumnas y con
conocimiento sdlo de la Direcciéon e Inspectoria.

Al darse la Alarma, durante un recreo deberdn dirigirse de forma inmediata a su Zona de Seguridad.

Al darse la Alarma, durante las clases, los Profesores ordenaran la evacuacion inmediata de Los
estudiantes a sus Zonas de Seguridad.

Al darse la Alarma, durante el almuerzo, los Profesores y personal a cargo ordenaran la evacuacion
inmediata de las alumnas a su Zona de Seguridad.

El estudiante que se encuentre mads cerca de la puerta, la abrird lo mas rapidamente posible.

Los estudiantes deberan dejar, en forma inmediata, de realizar lo que estén haciendo y procederan a
salir, lo mas rapido posible, en forma ordenada y sin correr hasta la Zona de Seguridad previamente
designadas. Los estudiantes deberan dar prioridad a compafieros que se encuentren cerca de las
ventanas.
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Por ningln motivo las estudiantes deberan ordenar lo que hay en sus mesas, demorarse, colocandose
alguna prenda de vestir o devolverse en busqueda de cualquier cosa que se le haya olvidado o caido.

El trayecto hasta la Zona de Seguridad debe realizarse: sin gritar o hablar, con paso firme y rapido, pero
sin correr.

Durante un procedimiento de evacuacion el Profesor debe siempre controlar y supervisar que las
normas antes definidas, se cumplan.

El Profesor es el ultimo en abandonar la sala de clases, con el respectivo Libro de Clases.

Tanto los estudiantes, como las demas personas que se encuentren participando de un procedimiento
de evacuacién, deberan permanecer en sus Zonas de Seguridad hasta que se les indique el paso a
seguir (evacuacion total del Establecimiento o retomar las actividades correspondientes).

Inspectoria estara a cargo de dirigir la evacuacién del Liceo y dard a conocer las irregularidades
presentadas, ademas indicara las instrucciones necesarias para corregir los errores en los futuros
procedimientos de ensayo.

Una vez finalizado el ensayo de evacuacion se procederd a dar a los Profesores la autorizacion para el
reingreso a las salas. Una vez recibida la autorizacién, el Profesor conducira a las estudiantes de forma
rapida a la sala correspondiente para continuar con sus actividades.
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PROTOCOLO:

ACCIDENTES ESCOLARES

I. ELEMENTOS GENERALES'':
1.1. DEFINICION DE ACCIDENTE ESCOLAR:

El articulo 3°, del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se entendera por
accidente toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, o de la realizacién de
su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte. Se considerardn también
como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién o sitio de
trabajo del estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica
educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

1.2. DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES:

a) Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares del Liceo Municipal de Olmué, se
encuentran sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los
accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacidn de su practica educacional o profesional,
en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el Decreto N° 313, de 1973, del
Ministerio del Trabajo.

b) Los estudiantes quedan, asimismo, cubiertos por el seguro durante el tiempo que deban pernoctar
fuera de su residencia habitual, bajo la responsabilidad de autoridades educacionales, con motivo de
alguna salida pedagdgica.

1.3. PRESTACIONES GRATUITAS DEL SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES:

Atencién médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;
Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

Medicamentos y productos farmacéuticos;

Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

Rehabilitacidn fisica y reeducacién profesional, y

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Il. PROCEDIMIENTOS ACCIDENTES ESCOLARES:

1. ACCIDENTES ESCOLARES LEVES: son aquellos que sdlo requieren de la atencién primaria, tales como
heridas superficiales o golpes suaves. En este caso el/la estudiante:
Sera llevada a enfermeria por el/la profesor (a) o un Asistente de la Educacion.

La persona encargada de la enfermeria revisard al alumno(a) para verificar la gravedad de la lesion y si
procede le aplicara los primeros aukxilios.

Se comunicara de la situacién a Inspectoria.

Se comunicara la situacidn telefénicamente a los padres y apoderados para que ellos, si prefieren, decidan
trasladarla hasta su domicilio.

2. ACCIDENTES MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica, como heridas o golpes
en la cabeza u otra parte del cuerpo.
En este caso el estudiante:

Considerando la gravedad del accidente se tomaran los resguardos pertinentes, como el traslado del
alumno(a) hasta la sala de enfermeria.

La persona encargada de la enfermeria aplicara los primeros auxilios.

Se comunicara la situacién a Inspectoria y se hara el registro de lo sucedido.

11 Cit.por Circular N°1, version 4.0, Superintendencia de Educacidn Escolar.

55
BLANCO ENCALADA 4631, 332441035, +56964071233, LICEODEOLMUE@OLMUE.CL, HTTPS://WWW.LICEODEOLMUE.CL



mailto:LICEODEOLMUE@OLMUE.CL
http://www.liceodeolmue.cl/
http://www.liceodeolmue.cl/

LICEO

1D

“OLMUE

RESPETO e TOLERANCIA e PERSEVERANCIA ¢ AUTONOMIA

Desde Inspectoria se comunicara a los padres o apoderados para informar la situacion del alumno(a) y se
solicitara la concurrencia de ellos hasta el Liceo para realizar el traslado de su hijo(a) hasta un recinto
hospitalario; en caso de no ser posible, la Direccidén del Establecimiento determinard el traslado del menor.

Al realizar la derivacién del alumno(a) a un centro asistencial publico, se debera completar el formulario de
“Accidente Escolar”.

Cuando la ocasidn lo requiera, el/la alumno (a) accidentado(a) sera llevada hasta el recinto asistencial por
personal del Colegio, quien le acompaiara hasta que sus padres se presenten en lugar.

3. ACCIDENTES GRAVISIMOS: son aquellos que requieren de atencién médica inmediata, atragantamiento,
fractura expuesta, golpes fuertes en la cabeza (pérdida de conciencia), quebradura, heridas profundas.
En este caso el estudiante:

— Se dara aviso a Direccion.

— La Inspectoria se comunicard con los padres o apoderados para informar la situacion que afecta al
alumno(a).

— Se completara el formulario de “Accidente Escolar”, de modo que la atencién médica requerida quede
cubierta por el seguro respectivo.

— La Direccidn o persona responsable designada acompafiarad al recinto asistencial al alumno(a)
accidentado en ambulancia o vehiculo particular (en caso de no haber disponibilidad y ser autorizado por el
apoderado/a), realizando alli los primeros tramites para la atencion necesaria hasta la llegada de los padres
quienes continuaran con el proceso de atencion hospitalaria.

— Ante la continuidad de controles periddicos, seran los padres o apoderados quienes deberdn acompafar
al alumno(a) al recinto que corresponda de acuerdo a la indicacion médica.

— En la eventualidad de no ubicar a los padres o apoderados del alumno(a), sera el Liceo quien tomara la
decision de trasladarlo a un centro asistencial.

-, En caso de accidente durante una salida pedagdgica o deportiva organizada por el Liceo, el estudiante
tendra derecho a su seguro escolar, del mismo modo que si sucediese dentro del establecimiento.

Si un (a) alumno(a) sufre algin accidente durante el desarrollo de actividades que se hayan programado
con el conocimiento y autorizacion de los padres, fuera de la escuela:

e El docente encargado procederd a evaluar la condicion del accidentado(a)

e El docente y/o adulto responsable aplicara primeros auxilios, factibles.

e El funcionario debe dar aviso al Encargado de la Actividad (Directivo a cargo), para que se proceda a
trasladar al estudiante a algin centro de salud.

e Paralelamente se comunicara con el apoderado, para que esté en conocimiento.

¢ Si el alumno(a) es trasladado al hospital, el docente presente, deberd entregar a quien proceda al
traslado (Apoderado, funcionario de la escuela o funcionario del servicio de salud) el documento de
SEGURO ESCOLAR, firmado por la autoridad a cargo de la escuela, en ese momento.

e Si el accidente se produce en otra ciudad o pais, deberd utilizarse los seguros escolares vigentes o
los contratados para viajes fuera de Chile.

e El funcionario de la escuela, que tomé conocimiento, deberd consignar en la ficha de vida del
estudiante, todo lo sucedido y las medidas adoptadas.

PROTOCOLO DE RETENCION DE ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ESTUDIANTES
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I. INTRODUCCION:

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes a
permanecer en su Establecimiento. Es por ello que la Ley 20.370/2009, en su Art.11, sefiala: “El embarazo y
la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Il. RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES Y APODERADOS DE UNA ALUMNA
EMBARAZADA, MADRE Y/O PADRE ESTUDIANTE:

El apoderado, padre o madre de una alumna que tenga un hijo o se encuentre embarazada, o de un alumno
que tenga un hijo o que su pareja se encuentre embarazada, deberd asumir las siguientes
responsabilidades frente al Establecimiento:

a) Debera informar a la Direccion la condicion de embarazo o maternidad, paternidad de su pupila/o.

b) En caso de embarazo se informard por escrito al alumno y a su apoderado de sus derechos,
responsabilidades y flexibilizaciones con las que cuenta en su periodo de embarazo. (Dejar registro de
la entrega)

c) Se deberd solicitar certificaciéon y/o informe médico inmediatamente después que el colegio es
notificado del embarazo, no obstante, mientras este documento no sea presentado, no se podra
restringir de ninguna forma el acceso a la educacién del o la estudiante.

d) Para los casos que la alumna/o deba asistir, durante la jornada escolar, a instancias de atencién de
salud y/o cuidados de su embarazo, o de su hijo nacido, el Apoderado firmara un documento general
de consentimiento para que esta pueda ausentarse del Establecimiento. Tal consentimiento escrito
debera presentarse ante la Direccion.

e) Notificar al establecimiento situaciones que - derivadas de la condicion de embarazo o maternidad -
pudieran afectar la continuidad y/o el desempefio de la alumna en su proceso educativo.

f) La comunicacion con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red familiar del o los alumnos(s), se
realizara via agenda y en las situaciones que asi lo ameriten, por medio de citaciones a entrevistas para:
entregar informacién, buscar su colaboracién en adherir a los procedimientos que se coordinaran para
apoyar al estudiante y realizar seguimientos. Se llevara registro de estas instancias (entrevistas y
compromisos). No obstante, lo anterior, se incluye la posibilidad de realizar llamados telefdnicos a los
apoderados en situaciones justificadas.

lll. PROTOCOLO DE ACCIONES EN SITUACION DE MATERNIDAD O EMBARAZO.

3.1. MEDIDAS GENERALES DE APOYO:

a) El alumno/a que se encuentre en situacidon de maternidad/paternidad o embarazo, tendra asignado/a
un tutor o tutora, docente, con apoyo de la dupla psicosocial u orientador, el cual informara y/o
coordinara las acciones del Plan de apoyo administrativo y pedagdgico que se implementaran para
garantizar su permanencia en el establecimiento y continuidad de aprendizaje.

b) El Plan de apoyo administrativo y pedagogico deberd estar estructurado al menos en tres fases:
Embarazo, 1 afio de vida del hijo, hijo mayor a 1 afio. Al finalizar el periodo de embarazo se realizard un
informe de cierre de las acciones realizadas en dicha etapa.

c) El jefe técnico, profesor jefe del alumno/o, en conjunto con el o los apoderados de éste y el tutor o
tutora, elaboraran un programa especial de clases, en el cual se contemplardn: Periodos de asistencia
(diferenciados por etapa de embarazo o maternidad); horarios de ingreso, retiro y de amamantamiento
(si corresponde); calendario de atencién médica (controles propios, de la pareja o del hijo nacido) v;
procedimientos para permisos o ausencias no programadas (por razones asociadas al embarazo,
maternidad o paternidad).

d) Se permitird a la alumna concurrir a su hogar o sala cuna para amamantar a su hijo, en el horario en
que esta (o su apoderado) lo decida. En todo caso, este horario deberd contemplar como maximo 60
minutos, sin considerar dentro de este plazo los tiempos de traslado.

e) La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que correspondan, deberan
sefalar |la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.

f) La alumna en situacidon de embarazo tendra el derecho de asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin
tener que reprimirse por ello, previniendo con ello el riesgo de infeccidn urinaria. La misma facultad
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tendran las alumnas en situacién de post-parto reciente (toda vez que asi sea indicado por el
profesional de salud tratante).

Durante los recreos, las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de Biblioteca u otros
espacios protegidos del establecimiento, previamente acordados con su tutora, para evitar estrés o
accidentes.

Frente a situaciones de alteraciones del animo o dificultades de aprendizaje, la alumna embarazada o
madre o alumno padre, tendra prioridad para recibir orientacidn psicoldgica y/o psicopedagdgica en el
establecimiento, en su defecto, se gestionara el apoyo requerido en las redes asistenciales
gubernamentales. Si los padres desean y pueden costear atencion privada externa, la tutora mantendrd
comunicacién permanente con los tratantes, con objeto de facilitar el proceso de apoyo o recuperacién
requerido.

En ningln caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar y presentacidn personal puede afectar
el derecho a la educacion, por lo que no se podra sancionar a ningun estudiante con la prohibicién de
ingresar al aula, al establecimiento educacional, la suspension o la exclusion de actividades educativas.
Se tendra especial consideracidn con las alumnas embarazadas, quienes, en acuerdo con los Directores
de Establecimientos, podran adaptar el uniforme segun la etapa del embarazo en que se encuentren.
Tanto las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demds miembros de la comunidad
educativa, deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante, al objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de
aceptacion y respeto mutuo. La contravencién a esta obligacion constituye una falta a la buena
convivencia escolar, la que equivaldra a la falta de Conducta, tipificada como gravisima:

o “Maltratar verbal o psicolégicamente (causar dafio a la integridad psiquica), a través de
cualquier medio, a cualquier integrante de la comunidad escolar: profesores, padres vy
apoderados, alumnos, asistentes de la educacién entre otros o de terceros que se encuentren
en las dependencias del establecimiento educacional, teniendo una mayor gravedad cuando se
trata de victimas vulnerables o en situacion de indefensién. Tales como: Todo tipo de
conductas que puedan ofender o provocar reacciones emocionales de dolor en otros, tales
como insultar, proferir burlas o contenidos hirientes, calumniar, humillar, amenazar, chantajear
e intimidar.”

La estudiante embarazada tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en
cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice al interior o exterior del
establecimiento educacional, en la que participen los y las demas estudiantes de manera regular.

3.2. MEDIDAS PEDAGOGICAS:

a)

b)

d)

El alumno/a en situacion de embarazo, maternidad o paternidad podra ser promovido con un
porcentaje de asistencia a clases menor al 85%, pero mayor al 50%, toda vez que sus ausencias tengan
como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y/o
enfermedades del hijo menor de un afo. Tales ausencias deben ser justificadas por certificados
médicos entregados, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique los motivos o
den cuenta de la inasistencia a profesor jefe o jefe técnico.

En los casos de inasistencia a clases menor al 50%, la Direccidon tendra la facultad de resolver su
promocién al curso siguiente, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de
Educacién N°511 del afo 1997; N°s112 y 158 del afio 1999 y N°83 de 2001, todos del Ministerio de
Educacién o los que se dicten en lo futuro en su reemplazo. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de
apelacién del alumno/a ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

La alumna embarazada, madre o alumno padre, previa evaluacién de sus circunstancias especiales,
podra acceder a procedimientos diferenciados de evaluacién, tutorias académicas y/o excepcion de
participacidn en actividades extraprogramaticas, los cuales serdn gestionados por su Tutor/a ante la
Direccidn, se definird el calendario de trabajos y evaluaciones en consideracidn a las necesidades del o
la estudiante.

Todos estos procedimientos seran formalizados en un Plan de apoyo administrativo y pedagdgico el
cual tendra como propdsito asegurar el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos,
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minimos establecidos en los programas de estudio, o en su caso, en los mddulos de formacién
diferenciada técnico profesional. Lo anterior en pos de asegurar a estos estudiantes una educacion,
oportuna e inclusiva. La copia del Plan de apoyo administrativo y pedagdgico serd proporcionada a
todos los docentes y autoridades académicas que tengan relacién directa con el alumno/a en cuestion.
Las alumnas madres y embarazadas no podrdn estar en contacto con materiales nocivos,
especialmente en los liceos técnicos profesionales, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante
su embarazo o periodo de lactancia. Para ello, los docentes directivos deberan entregar las facilidades
académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que
respondan al perfil de egreso, de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°220, de 1998,
del Ministerio de Educacién. Lo anterior, a fin de evitar poner en riesgo la salud de la alumna
embarazada o madre o del que esta por nacer.

Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo y cuidado
del nifo, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas especiales comprendan su
condicion de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el propdsito de asegurar a estos
estudiantes una formacién y desarrollo integral.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de Educacidn Fisica en forma regular, de
acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o
eximirse de actividad fisica, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asi mismo, debera disponer
que las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas de actividad fisica en el subsector de
Educacién Fisica, hasta el término del puerperio (6 semanas después del parto) y que, en casos
calificados por el médico tratante, podrdn eximirse de actividad fisica por un periodo superior.
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PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE PARES ALUMNOS/APODERADOS

Definicién: Cualquier accién u omisidn, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, oral,

gestual, a través de imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales, graficos, o a través de medios

personales, electrénicos, tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la

comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

e Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar maltrato contando con 24 hrs
para hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden recibir denuncias
e implementar las
acciones del
procedimiento

Profesor Jefe, docentes de aula, equipo directivo, inspector, inspector
general, encargado de convivencia escolar, Miembros del Comité de
Convivencia Escolar.

Procedimiento de
recepcion

Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del
denunciante en documento pertinente.

Informar a Encargado de Convivencia Escolar, profesor jefe, de las personas
involucradas, entregandoles el registro correspondiente.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticion de las partes
o0 a peticién de los responsables del procedimiento por motivos justificados)

Responsables de la
Indagacién

De ser estudiantes, en primera instancia, el profesor jefe de los alumnos
involucrados. En su defecto, un integrante del Comité de Convivencia
designado por la Direccion. En segunda instancia, un profesor de
asignatura.

De ser adultos (apoderados), el encargado de convivencia escolar o un
miembro del comité de convivencia.

Procedimientos generales
de Indagacion

a) Principales:

Escuchar la versidn de los involucrados y/o sus posibles descargos.

De ser alumnos Informar a los apoderados de los involucrados ya sea a
través de llamado telefdnico, via agenda o entrevista, segun se estime
conveniente.

Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacién de menores
de edad como testigos, se deberd solicitar autorizacion escrita a sus padres
o adultos responsables.

b) Optativos:

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los apoderados).

Solicitud de informacidn o pericias evaluativas a profesionales internos
(dupla psicosocial, PIE) o profesionales de la red asistencial gubernamental.
Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.
Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.

Medidas preventivas
(optativas)

En relacién a alumnos:

Proporcionar apoyo psicoldgico y/o psicopedagdgico a el o los involucrados
con profesionales internos.

Proporcionar tutoria o reforzamiento pedagdgico a el o los involucrados
con profesionales internos.

Indicar la mantencidn del estudiante supuestamente autor de la falta en su
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hogar, por un periodo convenido con su apoderado (maximo de tres dias),
proporcionando orientacién y/o apoyo pedagdgico durante la aplicacidn de
esta accion.

Aplicar una accidn de tiempo fuera de la sala (con supervisidn)

Sugerir la derivacién a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc, seglin corresponda.

Reubicacién a curso paralelo.

En relacién a adultos:

Si el supuesto autor fuera un apoderado, se podra indicar a este que evite
contactarse con la victima y sélo se vincule con el encargado del
procedimiento respecto de esta situacion.

Sugerir la derivacion del afectado a profesionales externos de las redes
asistenciales gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo ante circunstancias

fundadas)

Responsable:

En primera instancia, el profesor jefe de los alumnos involucrados. En su
defecto, un integrante del Comité de Convivencia designado por la
Direccién. En segunda instancia, un profesor de asignatura.

De ser adultos, el encargado de convivencia escolar o un miembro del
comité de convivencia.

Procedimiento para emitir
resolucidn:

El investigador ponderard, en base a las reglas de la sana critica, los medios
de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes
y/o agravantes presentes en la situacion.

Conforme a los medios de prueba, emitirda un informe de cierre que
contenga un resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones,
disponiendo de un maximo de tres dias habiles para ello.

Finalizacién del
procedimiento*

*Nota:
i Las  propuestas  del
investigador  deberdn  ser

validadas como resolucion de

primera instancia por el
Comité de Convivencia
Escolar.

ii. El proceso 'y sus
resoluciones  deberdn  ser

informados al Director

1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra

hacer, entre otras alternativas:

Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria, dejando registro
escrito

Realizar acciones de promocidn de buena convivencia, autocuidado y/o
prevencion del maltrato entre los involucrados.

Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese
periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

2) Para denuncias que fueron desestimadas:

Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando registro escrito.
Cerrar el procedimiento realizado.

3) Para denuncias confirmadas:

Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando
registro escrito.

Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias habiles para ello.

Para los estudiantes considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento
interno.

Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red familiar del o los
alumnos(s) involucrados, para: dar a conocer los hechos, buscar su
colaboracién en adherir a los procedimientos que se coordinardn para
abordar el problema y realizar seguimientos. Registros de entrevistas y
compromisos.

Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad
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de la falta, privilegiando la aplicacion de medidas formativas y/o
pedagogicas.
e Presentar la(s) resolucidn(es) a los afectados:
a) Silosinvolucrados aceptan la resolucién, se cierra el Protocolo.
b) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucion, se debe dar
curso al proceso de apelacién.

4) FASE APELACION:

a)

b)

Se podrd presentar recurso de apelacién a la Direccidn del Establecimiento, a través de una carta formal
o presentacion oral (que debera ser escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo de tres dias
habiles desde que haya sido notificada la resolucién. La autoridad de apelacidn, notificara la decision del
recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que haya recibido la Apelacidn. La respuesta se
formalizara en una carta institucional, entregada en persona al destinatario o, en su defecto, a través de
la Agenda Escolar del estudiante. Tal decisidén tendra caracter de inapelable.

En el caso de que la resolucidn sea cancelacién de matricula o expulsién, realizar el procedimiento de
acuerdo a lo sefalado en el articulo 4 (4.8 y 4.9) del Titulo VIl “Medidas pedagdgicas, disciplinarias y
condiciones de aplicacion”, del presente Reglamento.

Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién designara a uno de sus
integrantes para resolver la apelacion (cautelando que este no haya participado en el protocolo
respectivo).

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacién del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de derechos en contra
de un estudiante, tan pronto se advierta, la dupla psicosocial deberd poner en conocimiento a los
Tribunales pertinentes a través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros
medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el establecimiento estard obligado a denunciar al Ministerio Publico. (Revisar
procedimiento en Titulo X del presente Reglamento)
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PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS

Definicién: Cualquier accidn u omisidn, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, oral,

gestual, a través de imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales, graficos, o a través de medios

personales, electrdnicos, tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la

comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

e Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

e Crear un ambiente laboral hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio laboral, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar maltrato contando con 24
hrs. para hacerlo desde conocido el hecho. En caso de que quien denuncia no sea la victima, sera esta ultima
la que debera ratificar ante el Director su interés en que se investigue el hecho denunciado, de lo que se
dejara un registro por escrito.

Procedimiento de e Entregar al Director por escrito el contenido de la denuncia y la identidad
recepcion del denunciante en documento pertinente.

En cualquier etapa del proceso la Unidad de Convivencia Escolar, previo requerimiento formal realizado por
el Director del Area de Educacion, podra orientar, revisar, requerir mejoras o asumir el procedimiento de
aplicacion del presente protocolo.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un méaximo de diez dias hébiles (prorrogables por hasta diez dias
habiles, a peticion de las partes o a peticion de los responsables del procedimiento por motivos justificados)

Responsables de la e Deberd ser designado por el Director del establecimiento y tendra que
Indagacion tener una jerarquia igual o superior al funcionario investigado.
Procedimientos generales | a) Principales:

de Indagacion e Escuchar la versidn de los involucrados y/o sus posibles descargos.

e Al informar al funcionario sobre la denuncia, se debe hacer con presencia
del presidente del consejo gremial o delegado, o representante sindical u
otro testigo funcionario o docente.

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes, salvo que no fuere posible o necesario, lo cual deberd
expresarse en el informe final.

b) Optativos:

e Sjel procedimiento de indagacidn requiere de la participacion de menores
de edad como testigos, los apoderados o adultos responsables deben ser
informados a través de llamado telefdnico, via agenda o entrevista, segln
se estime conveniente y se les debera solicitar autorizacion escrita.

e Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

e Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.

Medidas preventivas e Conforme a las caracteristicas del hecho, se podrd solicitar cambio

(optativas) transitorio de curso o de sus funciones, con objeto de evitar el contacto con
la supuesta victima, segun indicaciones del Depto. Juridico de la llustre
Municipalidad de Olmué

e Sugerir la derivacién de cualquiera de los involucrados a profesionales o
instituciones externos al DAEM, para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, médico, etc., segin corresponda.
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3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 5 dias habiles (prorrogables hasta 5 dias habiles sélo

ante circunstancias fundadas)

Responsable:

e Elfuncionario designado por el Director.

Procedimiento para emitir
resolucion:

e Elinvestigador ponderard, en base a las reglas de la sana critica, los medios
de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes
y/o agravantes presentes en la situacion.

e Conforme a los medios de prueba, emitira un informe de cierre que
contenga un resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones.

Finalizacién del
procedimiento*

*Nota:
i. Las  propuestas  del
investigador  deberdn  ser

validadas como resolucion de

primera instancia por el
Comité de Convivencia
Escolar.

ii. El  proceso 'y sus
resoluciones  deberdn  ser

informados al Director.

1)Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar por el

establecimiento, se debera:

e Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria, dejando registro
escrito.

e Realizar acciones de promocidén de buena convivencia, autocuidado y/o
prevencion del maltrato entre los involucrados.

e Dejar el procedimiento en estado de seguimiento por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese
periodo, se entendera cerrado definitivamente el procedimiento.

Sin perjuicio del cierre del protocolo por el establecimiento, se podran enviar
los antecedentes al nivel central a fin de que evallen la adopcidon de medidas
administrativas que eventualmente correspondan conforme a la normativa
vigente.

2) Para denuncias que fueron desestimadas:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando registro escrito.
e Cerrar el procedimiento realizado.

3) Para denuncias confirmadas:

e Definir la/s medida/s o sancidn/es reglamentaria/s de acuerdo a la
gravedad de la falta, privilegiando la aplicacion de medidas que favorezcan
la convivencia al interior del establecimiento.

e Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria, dejando registro
escrito:

1) Silosinvolucrados aceptan la resolucidn, se cierra el Protocolo.
2) Silos involucrados no estan de acuerdo con la resolucién, se debe dar
curso al proceso de apelacion.
e Enviar antecedentes al area de educacién, para conocimiento y archivo.

4) FASE APELACION:

d) Se podra presentar recurso de apelacion al Director del Establecimiento, a través de una carta formal en
un plazo mdaximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucién. La autoridad de
apelacion, notificara la decisién del recurso en un plazo mdximo de cinco dias habiles desde que haya
recibido la Apelacién. La respuesta se formalizard en una carta institucional, entregada en persona al
destinatario o dejando un registro por escrito de la entrevista donde se da respuesta al funcionario. De
no poder efectuar lo anterior, se puede hacer a través de carta certificada remitida al domicilio.

e) Respecto de la decisidon no procedera recurso alguno.

f) Si los antecedentes fueren de la gravedad suficiente, seran enviados al Departamento de Educacion
Municipal con el objeto de sugerir el eventual inicio de un procedimiento disciplinario al Equipo de
Convivencia Comunal. Esta accién serd notificada a las partes involucradas a fin de que tomen

conocimiento de ello.

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracién de derechos en contra
de un estudiante, tan pronto se advierta, se deberd poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a
través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
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conocimiento de este, el establecimiento estard obligado a denunciar al Ministerio Publico. (Revisar
procedimiento en Titulo X del presente Reglamento)
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PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR (“BULLYING")

Definicién: Se entendera por acoso escolar toda accion u omisidon constitutiva de agresidon u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidon” (Ley
General de Educacion, art.16B).

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar acoso escolar contando con
24 hrs para hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden recibir denuncias e Profesor Jefe, docentes de aula, equipo directivo, inspector, inspector
general, encargado de convivencia escolar, miembros del Comité de
Convivencia Escolar.

Procedimiento de e Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del

recepcion denunciante en documento pertinente.

e Informar a Encargado de Convivencia Escolar, profesor jefe de los alumnos
involucrados, entregandoles el registro correspondiente.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticion de las partes
o0 a peticién de los responsables del procedimiento por motivos justificados).

Responsables de la e El Encargado de Convivencia Escolar en primera instancia, en su defecto, un
Indagacion integrante del Comité de Convivencia designado por la Direccién.
Procedimientos generales | a) Principales:

de Indagacion e Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.

e Informar a los apoderados de los involucrados sea a través de llamado
telefénico, via agenda o entrevista, segun se estime conveniente.

e Proporcionar apoyo psicolégico y/o psicopedagdgico con profesionales
internos a los alumnos involucrados, especialmente, al afectado por el
supuesto acoso.

e Sj el procedimiento de indagacidn requiere de la participacidn de menores
de edad como testigos, se deberd solicitar autorizacion escrita a sus padres
o adultos responsables.

b) Optativos:

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los apoderados).

e Solicitud de informacidn o pericias evaluativas a profesionales internos
(dupla psicosocial, PIE) o profesionales de la red de apoyo gubernamental.

e Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

e Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.

Medidas preventivas e Proporcionar tutoria o reforzamiento pedagdgico a él o los involucrados

(optativas) con profesionales internos.

e Indicar la mantencién del estudiante supuestamente autor de la falta en su
hogar o en otras dependencias del establecimiento, por un periodo
convenido con su apoderado (maximo de tres dias), proporcionando
orientacién y/o apoyo pedagdgico durante la aplicacién de esta accion.

e Sugerir la derivacion a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc, seglin corresponda.

e Reubicacién a curso paralelo
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3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo ante circunstancias

fundadas)
Responsable: e ElEncargado de Convivencia Escolar en primera instancia.

e Siel Encargado de Convivencia Escolar no pudiera realizar en esta etapa del
Protocolo ésta debiese ser ejecutada por un miembro del Comité de
Convivencia.

Procedimiento para emitir | ¢ El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios
resolucion: de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes
y/o agravantes presentes en la situacion.

e Conforme a los medios de prueba, emitird un informe de cierre que
contenga un resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones,
disponiendo de un méaximo de tres dias habiles para ello.

Finalizacion del | 1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer,
procedimiento*® entre otras alternativas:

e Realizar acciones de promocién de buena convivencia y/o prevencion del

i. ~Las  propuestas  del acoso escolar en los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados.

’”V?St’gado” deberan' ser | o Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
validadas como resolucion de semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese

rimera instancia por el , . . —
primer P ) periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.
Comité de Convivencia

Escolar. ) .
i, El proceso y sus 2) Para denuncias que fueron desestimadas:

resoluciones  deberdn ser | ® Informar lo resuelto a las partes involucradas.
informados al Director e Cerrar el procedimiento realizado

3) Para denuncias confirmadas:

e Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando
registro escrito.

e Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias habiles para ello.

e Considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento interno.

e Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red familiar del o los
alumnos(s) involucrados, para: dar a conocer los hechos, buscar su
colaboracién en adherir a los procedimientos que se coordinardn para
abordar el problema y realizar seguimientos. Registros de entrevistas y
compromisos.

e Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad
de la falta, privilegiando la aplicacion de medidas formativas y/o
pedagogicas.

e Presentarla(s) resolucién(es) a los afectados:

a) Silosinvolucrados aceptan la resolucién, se cierra el Protocolo.
b) Si los involucrados no estdn de acuerdo con la resolucidn, se debe
dar curso al proceso de apelacion.

4) FASE APELACION:

a) Se podra presentar recurso de apelacion a la Direccién del Establecimiento, a través de una carta formal
o presentacion oral (que debera ser escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo de tres dias
habiles desde que haya sido notificada la resolucién. La autoridad de apelacidn, notificara la decisidn del
recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que haya recibido la Apelacidn. La respuesta se
formalizara en una carta institucional, entregada en persona al destinatario o, en su defecto, a través de
la Agenda Escolar del estudiante. Tal decisién tendra caracter de inapelable.

b) En el caso de que la resolucidn sea cancelacién de matricula o expulsién, realizar el procedimiento de
acuerdo a lo sefalado en el articulo 4 (4.8 y 4.9) del Titulo VIl “Medidas pedagdgicas, disciplinarias y
condiciones de aplicacion”, del presente Reglamento.

c¢) Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién designara a uno de sus
integrantes para resolver la apelacidon (cautelando que este no haya participado en el protocolo
respectivo).
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Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de derechos en contra
de un estudiante, tan pronto se advierta, se deberd poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a
través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el establecimiento estard obligado a denunciar al Ministerio Publico. (Revisar
procedimiento en Titulo X del presente Reglamento)
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PROTOCOLO DE MALTRATO DE ALUMNO A FUNCIONARIO

Definicidn: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por un estudiante
a través de cualquier medio en contra de un funcionario del establecimiento educacional.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de maltrato en
contra de un funcionario realizados por alumno(s), contando con 24 hrs para hacerlo desde conocido el

hecho.

Pueden recibir denuncias

Director del establecimiento o quien lo subrogue, en su defecto, el
encargado de convivencia escolar.

Procedimiento de
recepcion

Dejar registrado por escrito con fecha y firma, el contenido de la denuncia 'y
la identidad del denunciante en documento pertinente, con presencia del
presidente del consejo gremial o delegado, o representante sindical u otro
testigo funcionario o docente.

Constatacion de lesiones si corresponde.

Informar a Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor jefe, de los
alumnos involucrados, entregandoles el registro correspondiente.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticion de las
partes o a peticidn de los responsables del procedimiento por motivos justificados)

Responsables de la
Indagacion

Sélo podra realizar estas indagaciones el Inspector General, Encargado de
Convivencia Escolar o un integrante de la dupla psicosocial.

Si estos no pudieran hacerlo, la Direccion designara a un integrante del
Comité de Convivencia Escolar como responsable del procedimiento.

Procedimientos generales
de Indagacion

a) Principales:

Escuchar la versidn de los involucrados, dejando registro escrito de los
relatos, con la firma correspondiente.

Solicitar asesoria juridica al sostenedor.

Informar a los apoderados del alumno sefialado como posible autor de la
falta (registro en el Libro de Clases y/o ficha personal del estudiante) sea a
través de llamado telefdnico, via agenda o entrevista, segin se estime
conveniente.

Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el alumno y el
funcionario.

Proporcionar apoyo al funcionario afectado con profesionales internos.

Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacién de menores
de edad como testigos, se deberd solicitar autorizacion escrita a sus padres
o adultos responsables.

b) Optativos:

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes.

Solicitud de informacidn o pericias evaluativas a profesionales internos
(dupla psicosocial, PIE) o a los profesionales de la red de apoyo.

Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.

Medidas preventivas
(optativas)

a) Respecto del alumno:

Indicar la mantencién del supuesto autor de la falta en su hogar, o en otras
dependencias del establecimiento, por un periodo convenido con su
apoderado (maximo tres dias) proporcionando orientacion y/o apoyo
pedagdgico durante la aplicacién de esta accidn.

Sugerir la derivacién del alumno a profesionales externos de las redes
asistenciales gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagoégico, médico, etc., segln corresponda.
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b) Respecto del funcionario afectado:
e Sugerir derivacion a profesionales externos para intervenciones de caracter
psicoldgico o médico segun corresponda.

circunstancias fundadas)

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo ante

Responsable:

e En primera instancia el Inspector General, Encargado de Convivencia
Escolar o un integrante de la dupla psicosocial.

e Siestos no pudieran hacerlo, la Direccién designara a un integrante del
Comité de Convivencia Escolar como responsable del procedimiento

Procedimiento para emitir
resolucion:

e Elinvestigador ponderard, en base a las reglas de la sana critica, los medios
de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes
y/o agravantes presentes en la situacion.

e Conforme a los medios de prueba, emitird un informe de cierre que
contenga un resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones,
disponiendo de un maximo de tres dias habiles para ello.

Finalizacién del
procedimiento*

i. Las  propuestas  del
investigador  deberdan  ser

validadas como resolucion de

primera instancia por el
Comité de Convivencia
Escolar.

ii. El proceso 'y sus
resoluciones  deberdn  ser

informados al Director

1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer,

entre otras alternativas:

e Realizar acciones de promocidn de buena convivencia y/o prevencion del
maltrato en los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados en el
procedimiento.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese
periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

e Medidas pedagdgicas dirigidas a estudiantes y/o padres y apoderados.

e Otras

2) Para denuncias que fueron desestimadas:

e Informar lo resuelto por escrito a las partes involucradas.
e Cerrar el procedimiento realizado.

3) Para denuncias confirmadas:

e Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando
registro escrito.

e Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias habiles para ello.

e Considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento interno.

e Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red familiar del o los
alumnos(s) involucrados, para: dar a conocer los hechos, buscar su
colaboracién en adherir a los procedimientos que se coordinardn para
abordar el problema y realizar seguimientos. Registros de entrevistas y
compromisos.

e Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad
de la falta, privilegiando la aplicacion de medidas formativas y/o
pedagogicas.

e Presentar la(s) resolucién(es) a los afectados:

a) Silosinvolucrados aceptan la resolucién, se cierra el Protocolo.
b) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucion, se debe dar
curso al proceso de apelacion.

| 4) FASE APELACION:
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d) Se podra presentar recurso de apelacion a la Direccion del Establecimiento, a través de una carta formal
o presentacion oral (que deberd ser escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo de tres dias
habiles desde que haya sido notificada la resolucién. La autoridad de apelacidn, notificara la decisidn del
recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que haya recibido la Apelacién. La respuesta se
formalizara en una carta institucional, entregada en persona al destinatario o, en su defecto, a través de
la Agenda Escolar del estudiante. Tal decisién tendra caracter de inapelable.

e) En el caso de que la resolucién sea cancelacién de matricula o expulsion, realizar el procedimiento de
acuerdo a lo sefalado en el articulo 4 (4.8 y 4.9) del Titulo VIl “Medidas pedagdgicas, disciplinarias y
condiciones de aplicacidon”, del presente Reglamento.

a) Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién designard a uno de sus
integrantes para resolver la apelacion (cautelando que este no haya participado en el protocolo
respectivo).

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracién de derechos en contra
de un estudiante, tan pronto se advierta, se deberd poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a
través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el establecimiento estard obligado a denunciar al Ministerio Publico. (Revisar
procedimiento en Titulo X del presente Reglamento)
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PROTOCOLO DE MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE

(NO CONSTITUTIVO DE DELITO)

Definicidon: Lo constituye cualquier tipo de violencia verbal fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante de un establecimiento educacional realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea Director, docente, asistente de la educacién u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de maltrato de un
adulto en contra de un estudiante, contando con 24 hrs para hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden recibir denuncias

Profesor Jefe, docentes de aula, equipo directivo, inspector, inspector
general, encargado de convivencia escolar, Miembros del Comité de
Convivencia Escolar.

Procedimiento de
recepcion

Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del
denunciante y su relacidn con la supuesta victima en documento
pertinente.

Constatacion de lesiones, si corresponde.

Si el denunciado es un funcionario, al informar sobre la denuncia se debe
hacer con presencia del presidente del consejo gremial o delegado, o
representante sindical u otro testigo funcionario o docente.

Informar a Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor jefe, de los
alumnos involucrados, entregandoles el registro correspondiente.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un méaximo de diez dias habiles (prorrogables a peticién de las
partes o a peticidn de los responsables del procedimiento por motivos justificados)

Responsables de la
Indagacion

En primera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.
Si este no pudiera hacerlo, la realizara el Inspector General o un integrante
del Comité Convivencia Escolar designado por la Direccion.

Procedimientos generales
de Indagacion

a) Principales:

Escuchar la version de los involucrados, dejando registro escrito.

Si el denunciado es un funcionario, solicitar asesoria juridica al sostenedor.
Informar a los apoderados del o los alumnos involucrados, dejando registro
escrito sea a través de llamado telefdnico, via agenda o entrevista, seguin se
estime conveniente.

Se debera resguardar la identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento, permitiendo que ellos se encuentren siempre acompanados, si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la re victimizacién de estos.

Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacién de menores
de edad como testigos, se deberd solicitar autorizacion escrita a sus padres
o adultos responsables.

Indicar medidas de resguardo y/o cautelares que salvaguarden la integridad
del menor supuestamente afectado, especialmente cuando haya adultos
involucrados.

Proporcionar apoyo psicolégico y/o psicopedagégico al alumno con
profesionales internos (dupla psicosocial, PIE) o profesionales de la red de
apoyo, segln corresponda.

El establecimiento tomara medidas para resguardar la intimidad e
identidad del/los acusados e involucrados en los hechos.
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b) Optativos:

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los apoderados del alumno afectado).

e Solicitud de informacidon o pericias evaluativas a profesionales internos
(dupla psicosocial, PIE) o profesionales de la red de apoyo segun se estime
pertinente.

e Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar a funcionarios del Establecimiento diversos tipos de diligencias
destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

e Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia Escolar.

Medidas preventivas
(optativas)

e Indicar la permanencia del alumno en su establecimiento educacional
durante la jornada escolar, en un lugar distinto a su sala de clases, por un
periodo convenido con su apoderado (maximo de tres dias),
proporcionandole orientacion y/o apoyo pedagdgico durante la aplicacion
de esta medida (cautelando que el alumno no tenga contacto con el adulto
supuestamente agresor).

e Siel supuesto autor fuera un profesor o asistente de la educacidn,
conforme a las caracteristicas del hecho, se podra solicitar para el
funcionario, cambio transitorio de funciones en ese u otro establecimiento
municipal de la comuna o suspensidn transitoria, con objeto de evitar el
contacto con la supuesta victima, segun indicaciones del Depto. Juridico del
Departamento de Educacion.

e Siel supuesto autor fuera un apoderado, se podrd indicar a este que evite
contactarse con el alumno y sélo se vincule con el encargado del
procedimiento respecto de esta situacién.

e Sugerir la derivacién del alumno a profesionales externos de las redes
asistenciales gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segln corresponda.

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo ante circunstancias

fundadas)

Responsable:

e ElEncargado de Convivencia en primera instancia.

e Siel Encargado de Convivencia Escolar no pudiera realizar en esta etapa del
Protocolo ésta debiese ser ejecutada, por tres miembros minimo del
Comité de Convivencia Escolar designados por la Direccion.

Procedimiento para emitir
resolucion:

e Elinvestigador ponderard, en base a las reglas de la sana critica, los medios
de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes
y/o agravantes presentes en la situacidn.

e Conforme a los medios de prueba, emitird un informe de cierre que
contenga un resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones,
disponiendo de un mdaximo de tres dias habiles para ello.

Finalizacidn del
procedimiento*

i. Las  propuestas  del
investigador  deberdan  ser
validadas como resolucion de
primera instancia por el
Comité de Convivencia
Escolar.

ii. El proceso 'y sus
resoluciones  deberdn  ser
informados al Director

1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar por el

establecimiento, se podra hacer, entre otras alternativas:

e Realizar acciones de promocidn de buena convivencia y/o prevencion del
maltrato en los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados en el
procedimiento.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese
periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

e Otras

Sin perjuicio del cierre del protocolo por el establecimiento, se podran enviar
los antecedentes al nivel central a fin de que evalue la adopcion de medidas
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administrativas que eventualmente correspondan conforme a la normativa
vigente.

2) Para denuncias que fueron desestimadas:

e Informar lo resuelto a las partes involucradas.

e Cerrar el procedimiento realizado

3) Para denuncias confirmadas:

e Presentar los cargos a el o los supuestos autores de la falta, dejando
registro escrito.

e Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias habiles para ello.

e Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red familiar del o los
alumnos(s) involucrados, para: dar a conocer los hechos, buscar su
colaboracién en adherir a los procedimientos que se coordinaran para
abordar el problema y realizar seguimientos. Registros de entrevistas y
compromisos.

e Considerar la condicidn del adulto acusado de cometer la falta: apoderado
o funcionario del establecimiento.

e Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad
de la falta, conforme a lo sefialado en el Titulo VIII, Art.5, del Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar (Art. 5.1 para apoderados, Art.5.2 para
funcionarios).

e Presentar la(s) resolucidn(es) a los afectados:

c) Silosinvolucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.
a) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucion, se debe dar
curso al proceso de apelacién.

4) FASE APELACION:

Presentacion de a) Autoridad de Apelacidn: Director o quien lo subrogue.

Apelacion: b) Procedimiento: Enviar carta de Apelacién de medida dentro de un plazo
maximo de tres dias habiles desde que fuera comunicada la resolucion. El
Director o quien lo subrogue, respondera en un plazo maximo de cinco dias
habiles desde que fuera recibida la apelacién. La decision del Director serd
inapelable.

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracién de derechos en contra
de un estudiante, tan pronto se advierta, se deberd poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a
través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o conocimiento
de este, el establecimiento estard obligado a denunciar al Ministerio Publico, carabineros, policia de
investigaciones o ante cualquier Tribunal, con competencia penal cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a
los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las
24 horas siguientes al momento que tomaren conocimiento del hecho. (Revisar procedimiento en Titulo X del
presente Reglamento)

PROTOCOLO DE MALTRATO DE APODERADO A FUNCIONARIO
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(NO CONSTITUTIVO DE DELITO)

Definicion: Lo constituye cualquier tipo de violencia verbal fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un funcionario de un establecimiento educacional, realizada por un
apoderado del mismo establecimiento.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de maltrato de un
apoderado en contra de un funcionario, contando con 24 hrs para hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden recibir denuncias

Director del establecimiento o quien lo subrogue, en su defecto, el
encargado de convivencia escolar.

Procedimiento de
recepcion

Dejar registrado por escrito con fecha y firma, el contenido de la denuncia y
la identidad del denunciante en documento pertinente, con presencia del
presidente del consejo gremial o delegado, o representante sindical u otro
testigo funcionario o docente.

Constatacidn de lesiones si corresponde.

Informar al encargado de convivencia escolar o al Comité de Convivencia,
entregando copia del registro realizado.

2) FASE INDAGACION: Debe

contemplar un maximo de 10 dias hdbiles (prorrogables a peticidn de las partes
o0 a peticidn de los responsables del procedimiento por motivos justificados)

Responsable de la
indagacion

En primera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.
En su defecto, lo ejecutard un integrante del Comité Convivencia Escolar
designado por la Direccion.

Procedimientos generales
de Indagacion

a) Principales:

Escuchar la versidn de los involucrados y/o sus posibles descargos.

Solicitar asesoria juridica al sostenedor.

Informar a la jefatura del funcionario afectado.

Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el funcionario y el
apoderado sefialado como supuesto autor de la falta.

Proporcionar apoyo u orientacidn al funcionario con profesionales internos.

b) Optativos:

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes

Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacién de menores
de edad como testigos, se deberd solicitar autorizacion escrita a sus padres
o adultos responsables.

Solicitud de informacidn o pericias evaluativas a profesionales internos
(dupla psicosocial, PIE) o a profesionales de la red de apoyo segun se estime
pertinente.

Revisar registros, documentos, informes, etc, atingentes al hecho.

Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.

Medidas preventivas
(optativas)

Sugerir la derivacion del funcionario a profesionales externos de las redes
asistenciales gubernamentales, para intervenciones de caracter
psicoldgico, médico, etc., segln corresponda.

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo ante circunstancias

fundadas)

Responsable:

En primera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.
En su defecto, lo ejecutara un integrante del Comité Convivencia Escolar
designado por la Direccidn.

Procedimiento para emitir
resolucion:

El investigador ponderard, en base a las reglas de la sana critica, los medios
de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes
y/o agravantes presentes en la situacidn.

Conforme a los medios de prueba, emitird un informe de cierre que
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contenga un resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones,
disponiendo de un maximo de tres dias habiles para ello.

Finalizacién del
procedimiento*

i. Las  propuestas  del
investigador  deberan  ser

validadas como resolucion de

primera instancia por el
Comité de Convivencia
Escolar.

ii. El  proceso 'y sus
resoluciones  deberdan  ser

informados al Director

1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer,
entre otras alternativas:

Realizar acciones de promocién de buena convivencia y/o prevencién del
maltrato en las relaciones humanas.

Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese
periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

Otras

2) Para denuncias que fueron desestimadas:

Informar lo resuelto a las partes involucradas.
Cerrar el procedimiento realizado

3) Para denuncias confirmadas:

Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando

registro escrito.

Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),

disponiendo de dos dias habiles para ello.

Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad

de la falta, conforme a lo sefialado en el Titulo VIII, Art.5, del Reglamento

Interno y de Convivencia Escolar

Presentar la(s) resolucidon(es) a los afectados:

a) Silosinvolucrados aceptan la resolucién, se cierra el Protocolo.

b) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucion, se debe dar
curso al proceso de apelacién.

4) FASE APELACION:

Presentacion de
Apelacion:

c)
d)

Autoridad de Apelacion: Director o quien lo subrogue.

Procedimiento: Enviar carta de Apelacion de medida dentro de un plazo
maximo de tres dias hdbiles desde que fuera comunicada la resolucion. El
Director o quien lo subrogue, respondera en un plazo maximo de cinco dias
habiles desde que fuera recibida la apelacion. La decision del Director serd
inapelable.

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracién de derechos en contra
de un estudiante, tan pronto se advierta, se deberd poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a
través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el establecimiento estard obligado a denunciar al Ministerio Publico. (Revisar
procedimiento en Titulo X del presente Reglamento)
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PROTOCOLO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA MENORES

Definicién:”.....Sera constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o una
relacion de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea
recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su actual
conviviente............. También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso
precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de edad,
adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los
integrantes del grupo familiar....”(Art. 52, Ley 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar)

Tipo de falta: Presunto Los actos que pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar contra
Delito. alumnos del establecimiento educacional se encuentran comprendidos dentro
de los dmbitos que se sefialan a continuacion:

e Abuso fisico: Cualquier accion, no accidental por parte de los padres o
cuidadores que provoque dafno fisico o sea causal de enfermedad en los
nifios. La intensidad puede variar desde una contusién leve hasta una lesién
mortal. Este puede ser también pasivo, como el abandono fisico, en el que
las necesidades basicas no son atendidas temporal o permanentemente.

e Abuso Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla,
desprecio o amenaza de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y
de las interacciones infantiles por parte de cualquier integrante adulto del
grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los padres es otra forma de
abuso psicoldgico

e Negligencia o abandono: Falta de proteccidn y cuidados fisicos a la nifia/o
por parte de los padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las
necesidades de afecto y estimulacién cognitiva, indiferencia y ausencia de
contacto corporal.

e Abuso Sexual (Se incluye en protocolo especifico de manejo de abuso
sexual contra menores)

1) FASE DENUNCIA INTERNA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de violencia
intrafamiliar contra un estudiante.

Pueden recibir denuncias e Profesor Jefe, docentes de aula, equipo directivo, inspector, inspector
general, encargado de convivencia escolar, Miembros del Comité de
Convivencia Escolar.

Procedimiento de e Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del

recepcion denunciante en documento pertinente.

e En caso de ser denuncia por abuso fisico evidente, realizar constatacion de
lesiones. Informar al apoderado del estudiante sea a través de llamado
telefénico, via agenda o entrevista, segln se estime conveniente.

e Informar a Direccidn, Encargado de Convivencia Escolar o al Comité de
Convivencia Escolar, entregandoles el registro correspondiente.

2) FASE CLARIFICACION DE ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA:

Levantamiento de datos e Deben estar dos personas presentes en el procedimiento de registro de
denuncia, pudiendo ser: la persona que recibid el reporte y un integrante
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de denuncia

del Comité de Convivencia.

Se debera resguardar la identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento, permitiendo que ellos se encuentren siempre acompanados, si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la re victimizacién de estos.

Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacién de menores
de edad como testigos, se deberd solicitar autorizacion escrita a sus padres
o adultos responsables.

Entrevistas con el apoderado o los adultos a cargo, o red familiar del o los
alumnos(s) involucrados, para: dar a conocer los hechos, buscar su
colaboracién en adherir a los procedimientos que se coordinardn para
abordar el problema y realizar seguimientos. Registros de entrevistas y
compromisos

Procedimientos generales:

a) Si el denunciante es un tercero (no el alumno afectado):

Realizar la entrevista registrando lo sefialado por el denunciante en un Acta
de Entrevista.

Informar al denunciante las obligaciones que el Art. 175, 176 y 177 del
Cédigo procesal Penal impone a los docentes, inspectores y directivos
escolares respecto de la denuncia de posibles delitos contra alumnos del
establecimiento educacional. En el caso que el denunciante sea un alumno,
se le informara a este y su apoderado las obligaciones sefialadas en este
punto.

Leer al denunciante lo registrado en el Acta de Entrevista y solicitar su
firma.

Informar que lo expuesto en el Acta sera presentado a las autoridades
correspondientes para que estas se pronuncien al respecto.

b) Si el denunciante es el alumno afectado: Los entrevistadores deberan
conversar con él atendiendo a las sugerencias sefaladas por Unicef vy
Carabineros de Chile, evitando incurrir en situaciones de victimizacion
secundaria (derivadas del tener que relatar varias veces la situacion de violencia
intrafamiliar):

Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.
Generar un clima de acogida y confianza, realizar la entrevista sin apuro.
Explicar de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, de una
manera muy sencilla.

Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono
no amenazante. No interrumpirlo.

No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar.
No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.

Nunca responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido.

Expresar al nifio comprensién por lo dificil que resulta hablar de este tema.
Respetar el silencio del nifio.

No inducir con las preguntas la identidad del supuesto victimario, hacer
preguntas abiertas sobre este sin sefialar a alguien en especifico o dar a
entender quién podria ser. Dejar que el alumno lo identifique de forma
espontdnea.

No acusar, sefalar, ni juzgar a los adultos posiblemente involucrados
mencionados en el relato.

Valorar la decisidn de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su
colaboracién.

Explicar que el maltrato hacia los nifios no es correcto.

Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.
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3) FASE DENUNCIA A LAS AUTORIDADES: Las autoridades del establecimiento educacional dispondran de
24 hrs desde conocido el hecho para realizar la denuncia.

Pueden realizar estas e La Dupla Psicosocial, el Encargado de Convivencia Escolar o el funcionario

denuncias gue el Director designe para tales efectos.

e La denuncia se podrd presentar al Tribunal de Familia, Ministerio Publico,
Tribunales Penales, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Procedimiento general de | ¢ Se podra realizar reunion entre los funcionarios que hayan conocido el

denuncia hecho, Director, Encargado de Convivencia y Comité de Convivencia para
evaluar los antecedentes y definir el modo de cumplimiento de las
obligaciones legales correspondientes.

e Se podra solicitar la orientacion de un asesor juridico del sostenedor,
Ministerio Publico, autoridades competentes, etc., para determinar las
acciones que corresponda seguir conforme a la legalidad vigente.

e El Encargado de Convivencia, o quien lo subrogue, definira la forma y lugar
en que se realizard la denuncia (dentro del plazo legal). Asimismo,
determinara las condiciones en que la situacion sera comunicada a los
apoderados del menor supuestamente afectado.

e La denuncia serd presentada preferentemente por La Dupla Psicosocial, el
Encargado de Convivencia Escolar o, en su defecto, quien sea designado
para tales efectos por el Director. Se realizard conforme a los términos
establecidos en los Arts. 173 y 174 del Cédigo Procesal Penal Chileno.

4) SEGUIMIENTO

e Una vez que se haya presentado la denuncia, el Encargado de Convivencia o quien lo subrogue, designara
a un funcionario del establecimiento educacional que deberd seguir el curso del proceso realizado por las
autoridades. Tal encargado informard a la-Direccidn y al Comité de Convivencia los estados de avance de
la causa y coordinard el cumplimiento de las diligencias y medidas que la autoridad requiera del
establecimiento.

e Los procedimientos efectuados deberdn quedar respaldados en un informe de seguimiento donde se
considere un resumen de las acciones realizadas.

e Al término de un proceso penal por Violencia Intrafamiliar contra un alumno, la persona designada para
hacer el seguimiento ante Tribunales presentara las resoluciones judiciales a la Direccién y al Comité de
Convivencia con objeto de que estos determinen las medidas y acciones que corresponda resolver en el
ambito de competencia del establecimiento educacional.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Definicion: Se entenderd por vulneracidn de derechos, cualquier practica que, por accidon u omisién de parte
de un adulto responsable, cuidador o funcionario de establecimiento educacional, descuide o realice trato
negligente a nifios, nifas y adolescentes. Se trata de situaciones que no correspondan a hechos de maltrato
infantil fisico o psicoldgico, de connotacidn sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de los
nifios y nifias que son parte de la comunidad educativa.

*Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacién de los/as nifios/as y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o
intelectuales.

*Abandono Emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi
como la falta de iniciativa de interaccidn y contacto, por parte de una figura adulta estable.

* http://www.convivenciaescolar.cl/usuarios/convivencia_escolar/File/2017/Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro-FINAL-a-
Imprenta.pdf

e Cuando no se atienden las necesidades fisicas como la alimentacion,
vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencion médica
basica, o no se brinda proteccion y/o se les expone a situaciones de peligro
o riesgo.

e Cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando
existe abandono, y/o cuando se le expone a hecho de violencia o de uso de
drogas

e Cuando se presenta ausentismo escolar, desercién escolar

Tipo de vulneracion.

1) FASE DENUNCIA INTERNA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de
vulneracion de derechos que afecten a nifios, nifias y/o adolescentes, contando con 24 hrs. para hacerlo
desde conocido en hecho.

Pueden recibir denuncias e Profesor Jefe, docentes de aula, equipo directivo, inspector, inspector
general, encargado de convivencia escolar, miembros del Comité de
Convivencia Escolar.

Procedimiento de e Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia con la descripcidn
recepcion del hecho de vulneracion y la identidad del denunciante en documento
pertinente.

e Informar de la denuncia a Direccién, Encargado de Convivencia Escolar o al
Comité Convivencia escolar, quienes nombrardn a un responsable para
hacerse cargo del procedimiento a seguir, entregandoles el registro
correspondiente.

e Informar al apoderado del o los estudiantes(s), mediante llamado para
acudir al establecimiento e informar la situacion a través del Equipo de
Convivencia Escolar dejando constancia de ello en acta formal. De ser
necesario, solicitar autorizacion para realizar entrevista(s) al o los alumnos.

e Sj el denunciado es un funcionario, al informar sobre la denuncia se debe
hacer con presencia del presidente del consejo gremial o delegado, o
representante sindical u otro testigo funcionario o docente

2) FASE CLARIFICACION DE ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA: (A realizarse dentro de los 2 dias siguientes de
conocido el hecho)

Levantamiento de datos e Deben estar dos personas presentes en el procedimiento de registro de
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denuncia, pudiendo ser: la persona que recibié el reporte y un integrante
del Comité de Convivencia.

Se debera resguardar la identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento, permitiendo que ellos se encuentren siempre acompanados, si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la re victimizacién de estos.

Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacién de menores
de edad como testigos, se deberd solicitar autorizacion escrita a sus padres
o adultos responsables.

Procedimientos generales:

a) Si el denunciante es un tercero (no el alumno afectado):

Realizar la entrevista registrando lo sefialado por el denunciante en un Acta
de Entrevista.

Leer al denunciante lo registrado en el Acta de Entrevista y solicitar su
firma.

Si el denunciante fuere un funcionario solicitar declaracién por escrito
firmada.

b) Si el denunciante es el alumno afectado: Los entrevistadores deberan
conversar con él atendiendo a las sugerencias sefaladas por Unicef vy
Carabineros de Chile, evitando incurrir en situaciones de victimizacion
secundaria (derivadas del tener que relatar varias veces la situacién de
vulneracion de derechos):

Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.
Generar un clima de acogida y confianza, realizar la entrevista sin apuro.
Explicar de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, de una
manera muy sencilla.

Mostrar interés por su relato.

Escuchar atentamente y hablarle en un tono no amenazante. No
interrumpirlo.

No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar.
No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.

Nunca responsabilizar al nifio / nifia o adolescente por lo que ha sucedido.
Expresar al nifio / nifia o adolescente comprensidn por lo dificil que resulta
hablar de este tema. Respetar el silencio.

No inducir, hacer preguntas abiertas

No acusar, sefalar, ni juzgar a los adultos posiblemente involucrados
mencionados en el relato.

Valorar la decisidn de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su
colaboracién.

Explicarle que es una persona importante que tiene derechos.

Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.

3) FASE COORDINACION CON LA RED: Las autoridades del establecimiento educacional dispondran de 5
dias, desde conocido el hecho para realizar coordinaciones orientadas a detener la situacidén de vulneracion
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de derechos que afecta al alumno.

Pueden realizar estas e La Dupla Psicosocial, el Encargado de Convivencia Escolar, integrantes del
acciones Comité de Convivencia Escolar o el funcionario que el Director designe para
tales efectos.

e Las coordinaciones se podran realizar con Tribunal de Familia, Organismos
SENAME y/u otras Redes de apoyo que puedan colaborar con la superacidon
del problema. (Salud, Seguridad Publica, Oficinas municipales, OPD)

Procedimientos generales | o Informar al denunciante que lo expuesto en el Acta de denuncia del hecho,

de la coordinacion se abordara en un plan de trabajo que puede incluir la derivacion a
organismos externos. (Tribunal de Familia, Organismos de la Red SENAME,
entre otros)

e Entrevistas con el apoderado o los adultos a cargo, o red familiar del o los
alumnos, para: dar a conocer los hechos denunciados, buscar su
colaboracién en adherir a los procedimientos que se coordinardn para
abordar el problema y realizar seguimientos. Registros de entrevistas y
compromisos.

e Coordinaciones de entrevistas, reuniones, derivaciones, dirigidas a la red de
apoyo, con el fin de atender la situacion de vulneracién de derechos
Confeccion de informes o llenado de pautas de derivacion.

e Se tomaran medidas de resguardo del o los alumnos afectados, con los
consiguientes apoyos pedagdgicos y psicosociales.

- Proporcionar apoyo psicolégico y/o psicopedagdgico a el o los
involucrados con profesionales internos.

- Proporcionar tutoria o reforzamiento pedagégico a el o los
involucrados con profesionales internos.

- Aplicar una accién de tiempo fuera de la sala (con supervision)

- Sugerir la derivacidn a profesionales externos de las redes
asistenciales gubernamentales, para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico,
etc, segun corresponda.

e Realizar acciones formativas de promocion de buena convivencia,
autocuidado y/o prevencién entre los involucrados.
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Procedimientos
Complementarios:

a) Si el supuesto autor de la vulneracién de derechos fuere un funcionario
del establecimiento educacional:

El establecimiento educacional asumird el principio de inocencia,
determinando la aplicacion de las medidas internas que corresponda
resolver en el dmbito del establecimiento educacional, una vez que el caso
haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo, en caso que corresponda.
Sin perjuicio de lo anterior se determinara, respecto del cumplimiento de
tareas por parte del funcionario senalado, la reasignacién de sus funciones,
otorgamiento de permisos administrativos, reubicacién de puesto de
trabajo, u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, eviten el
contacto de este con los alumnos.

Informar a la Direccion de Educacidn sobre la situacién que afecta al
funcionario, a fin de consultar con Departamento Juridico sobre
procedimiento a seguir.

Otros aplicables conforme a la legalidad vigente que corresponda.

b) Si el supuesto autor, es un apoderado del establecimiento educacional:

La institucidn asumira el principio de inocencia, determinando la aplicacion
de las medidas internas que corresponda resolver en el dambito del
establecimiento educacional una vez que el caso haya sido sentenciado por
el Tribunal respectivo, si esto correspondiere. Lo mismo vale en el caso que
el denunciado sea una persona ajena al establecimiento educacional.

Se cumplirdn las medidas determinadas por las autoridades
correspondientes que sean del ambito de competencia del establecimiento
educacional.

Otros aplicables segun la legalidad vigente que corresponda.

4) SEGUIMIENTO

e El Encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue, designard a un funcionario del establecimiento
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educacional que deberd seguir el curso de la situacion, lo que implicard hacer seguimiento de los
compromisos asumidos por el adulto responsable, asi como de la adhesién a las derivaciones de la Red.

e Los procedimientos efectuados deberan quedar respaldados en un informe de seguimiento donde se
considere un resumen de las acciones realizadas.

e Si se hubiere solicitado medida de proteccién al Tribunal de Familia, se hara seguimiento de las
audiencias que se realicen como de las medidas que decrete el Juez de Familia

e Al término de un proceso, la persona designada para hacer el seguimiento ante Tribunales presentara las
resoluciones judiciales a la Direccién y al Comité de Convivencia con objeto de que estos determinen las
medidas y acciones que corresponda resolver en el ambito de competencia del establecimiento
educacional.

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de derechos en contra
de un estudiante, tan pronto se advierta se deberd poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a
través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el establecimiento estard obligado a denunciar al Ministerio Publico (Revisar
procedimiento en Titulo X del presente Reglamento)
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PROTOCOLOS FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

Se entenderd que constituyen Agresiones Sexuales, aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un
miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la
afectada, que se materialicen por cualquier medio- incluyendo digitales, como internet, celulares, redes
sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o afliccién que

haga necesaria la intervencién del establecimiento. (Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimiento Educacionales. SIE 2018)

1.- Abuso Sexual Infantil/Adolescente:

Definicion Abuso sexual: “Es la imposicién a un nifio o nifia, basada en una relacidon de poder, de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacidn. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de
la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engafio, la utilizacidon de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presion” (Barudy, J, 1998, cit por “Abuso Sexual en nifios/as y adolescentes”,
Mineduc)

Tipo de falta: Presunto a. Exhibicidn ante el/la menor de los genitales del abusador
Delito. b. Tocacidn de los genitales de el/la NNA por parte del abusador
C. Tocacidn de otras zonas del cuerpo de la nifia/o por parte del abusador
d. Incitacidn, por parte del abusador, para que el nifio/a le toque los
genitales
e. Contacto bucogenital entre el abusadory la nifia/o
f.  Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador
g. Utilizacion de el/la NNA en la elaboracidon de material pornografico
h. Exposicidon de material pornografico a un menor
i Promocidn o facilitacidn de la explotacién sexual comercial infantil
j. Obtencién de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio
de dinero u otras prestaciones.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no
penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual por ejemplo, las experiencias sexualizadas que pueden
ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que
demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas
presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as estd siendo victima de abuso
sexual por otra persona.

1) FASE DENUNCIA INTERNA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de abuso
sexual contra un estudiante,

Pueden recibir denuncias e Profesor Jefe, docentes de aula, equipo directivo, inspector, inspector
general, encargado de convivencia escolar, Miembros del Comité de
Convivencia Escolar.

Procedimiento de e Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del

recepcion denunciante en documento pertinente.

e Informar a Direccidn, Encargado de Convivencia Escolar o al Comité de
Convivencia Escolar, quienes nombrardn a un responsable para hacerse
cargo del procedimiento a seguir, entregandoles el registro
correspondiente.

e Informar al apoderado del o los estudiantes(s). De ser necesario, solicitar
autorizacién para realizar entrevista(s) al o los alumnos.

2) FASE CLARIFICACION DE ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA:
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Levantamiento de datos
de denuncia

e Deben estar dos personas presentes en el procedimiento de registro de
denuncia, pudiendo ser: la persona que recibid la denuncia y un integrante
del Comité de Convivencia.

Procedimientos generales:

a) Si el denunciante es un tercero (no el alumno afectado):

e Realizar la entrevista registrando lo sefialado por el denunciante en un Acta
de Entrevista.

e Informar al denunciante las obligaciones que el Art. 175, 176 y 177 del
Cédigo procesal Penal impone a los docentes, inspectores y directivos
escolares respecto de la denuncia de posibles delitos contra alumnos del
Establecimiento. En el caso que el denunciante sea un alumno, se le
informara a este y su apoderado las obligaciones sefialadas en este punto.

e Leer al denunciante lo registrado en el Acta de Entrevista y solicitar su
firma.

e Informar que lo expuesto en el Acta sera presentado a las autoridades
correspondientes para que estas se pronuncien al respecto.

b) Si el denunciante es el alumno afectado: Los entrevistadores deberan
conversar con el atendiendo a las sugerencias sefaladas por Unicef vy
Carabineros de Chile, evitando incurrir en situaciones de victimizacion
secundaria (derivadas del tener que relatar varias veces la situacién de abuso):

e Desarrollar la entrevista en un lugar que tenga privacidad, que permita
generar un clima de acogida y confianza.

e Para ayudar a generar este clima de confianza, ofrecerle al menor algunos
materiales de dibujo, juguetes, bebidas o un alimento.

e Realizar la entrevista sin apuro.

e Explicarle de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, con
palabras simples.

e No poner en duda el relato del nifio.

e Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: épor
qué no te defendiste? o épor qué no lo dijiste antes? que aunque no lo
culpabilizan directamente, ponen en él la responsabilidad de detener el
abuso desconociendo la diferencia de poder que existe entre adultos y
nifios.

e Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono
no amenazante. No interrumpirlo.

e Esimportante expresar a los nifios y adolescentes que se comprende lo
dificil que resulta hablar de este tema con alguien desconocido. Respetar el
silencio del nifo.

e No presionar al nifio, no insistir ni exigirle mas detalles de los que desea
entregar.

e Darle seguridad, no acusar ni juzgar a los adultos involucrados, pues
muchas veces, los nifios tienen relaciones afectivas con los abusadores.

e Explicarle al menor que el abuso sexual es responsabilidad de quien lo
ejerce, y que laos nifios no son responsables de ello.

e Valorar la decisién de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su
colaboracién.

e Paraefectos de la prueba, resulta relevante que el nifio o adolescente
pueda expresar con sus propias palabras lo sucedido.

e Tener presente que a veces un nifio o adolescente puede decir que el abuso
no existié para librarse de ser entrevistado y evitar narrar algo que le
produce verglienza o miedo.

e Recordar que las contradicciones y confusiones son esperables en una
persona que ha vivido una experiencia de este tipo.

e Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.

Se deberd resguardar la identidad de los estudiantes involucrados en todo
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momento, permitiendo que ellos se encuentren siempre acompafiados, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la re victimizacion de estos.

Si el procedimiento de indagacién requiere de la participacién de menores de
edad como testigos, se deberd solicitar autorizacion escrita a sus padres o
adultos responsables.

3) FASE DENUNCIA A LAS AUTORIDADES: Las autoridades del establecimiento educacional dispondran de
24 hrs desde conocido el hecho para realizar la denuncia.

Pueden realizar estas e La Dupla Psicosocial, el Encargado de Convivencia Escolar o el funcionario

denuncias que el Director designe para tales efectos.

e La denuncia se podrd presentar al Tribunal de Familia, Ministerio Publico,
Tribunales Penales, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Procedimientos generales | ¢ Se podrd realizar reunién entre los funcionarios que hayan conocido el

de denuncia hecho, el Encargado de Convivencia y el Comité de Convivencia para
evaluar los antecedentes y definir el modo de cumplimiento de las
obligaciones legales correspondientes.

e Se podrd solicitar la orientacion del asesor juridico del sostenedor,
Ministerio Publico, autoridades Judiciales, etc., para determinar las
acciones que corresponda seguir conforme a la legalidad vigente.

e El Encargado de Convivencia o quien lo subrogue, definira la forma y lugar
en que se realizard la denuncia (dentro del plazo legal). Asimismo,
determinara las condiciones en que la situacion serd comunicada a los
apoderados del menor supuestamente afectado.

e La denuncia serd presentada preferentemente por el Encargado de
Convivencia Escolar o, en su defecto, quien sea designado para tales
efectos por la Direccién. Se realizard conforme a los términos establecidos
en los Arts. 173 y 174 del Cédigo Procesal Penal Chileno.

e El establecimiento tomard medidas para resguardar la intimidad e
identidad del/los acusados e involucrados.

e Situacion Especial: Si el denunciante sefiala a otro alumno como supuesto

autor del hecho, se verificarda la edad de este para determinar su
imputabilidad penal:
a) Si este fuera menor de 14 afios o se encontrase dentro del rango de
responsabilidad penal adolescente (14 a 18 afios), se citara a sus padres
para informarles la situacién, cursando la denuncia respectiva en el Tribunal
de Familia. Paralelamente, se evaluarad la pertinencia de solicitar una
medida de proteccién para este alumno en el mismo Tribunal sefialado.

b) Si el alumno denunciado es mayor de 18 afios, se citara a sus padres para

informarles del hecho. La denuncia deberd realizarse conforme a los

términos establecidos para supuestos autores mayores de edad.

Procedimientos a) Si el supuesto autor sea funcionario del establecimiento educacional:

Complementarios: c) El establecimiento educacional asumird el principio de inocencia,
determinando la aplicacién de las medidas internas que corresponda
resolver en el ambito del establecimiento educacional, una vez que el
caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo.

d) Sin perjuicio de lo anterior se podra determinar su responsabilidad
administrativa, asi como tomar medidas respecto del cumplimiento de
tareas por parte del funcionario sefialado, la reasignacion de sus
funciones, otorgamiento de permisos administrativos, reubicacion de
puesto de trabajo, u otras acciones que, no implicando menoscabo
laboral, eviten el contacto de este con los alumnos. Lo anterior en
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coordinacion con el Departamento Juridico del Departamento de
Educacién.

e) Otros aplicables conforme a la legalidad vigente que corresponda.

b) Si el supuesto autor del abuso sexual es un apoderado del-establecimiento
educacional:

f) La institucién asumird el principio de inocencia, determinando la
aplicaciéon de las medidas internas que corresponda resolver en el
ambito del establecimiento educacional una vez que el caso haya sido
sentenciado por el Tribunal respectivo. Lo mismo vale en el caso que el
denunciado sea una persona ajena al establecimiento educacional.

g) Se cumpliran las medidas determinadas por las autoridades
correspondientes que sean del dambito de competencia del
establecimiento educacional.

h) Otros aplicables segun la legalidad vigente que corresponda.

i) Se tomaran medidas de resguardo del o los alumnos afectados, con los
consiguientes apoyos pedagdgicos y psicosociales.

j) Realizar acciones formativas de promociéon de buena convivencia,
autocuidado y/o prevencion entre los involucrados, asi como dirigidas a
la comunidad en general.

k) En cuanto a el apoderado o los adultos a cargo, o red familiar del o los
alumnos involucrados, se realizaran entrevistas para: dar a conocer los
hechos denunciados, buscar su colaboracién en adherir a los
procedimientos que se coordinaran para abordar el problema y realizar
seguimientos. Registros de entrevistas y compromisos.

I) Informar al Sostenedor, de ser necesario solicitar apoyo y orientacion
para el manejo comunicacional con medios de comunicacién vy
comunidad escolar y local. No tomar iniciativa en el contacto con
medios de comunicacidn, respetar a los voceros designados por el
Sostenedor.

m) Se Informara a padres y apoderados, asi como a la comunidad escolar
en general sobre el hecho (por ejemplo a través de una nota
informativa que dé cuenta del incidente sin detalles especificos
resguardando la identidad de los involucrados) y se informara sobre los
posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para los
estudiantes.

4) SEGUIMIENTO

e Unavez que se haya presentado la denuncia, el Encargado de Convivencia o quien lo subrogue, designara
a un funcionario del establecimiento educacional que deberd seguir el curso del proceso realizado por las
autoridades. Tal encargado informara a la Direccidn y al Comité de Convivencia los estados de avance de
la causa y coordinara el cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera del
establecimiento.

e Los procedimientos efectuados deberan quedar respaldados en un informe de seguimiento donde se
considere un resumen de las acciones realizadas.

e Al término de un proceso penal por abuso sexual contra un alumno, la persona designada para hacer el
seguimiento ante Tribunales presentard las resoluciones judiciales a la Direccién y al Comité de
Convivencia, con objeto de que estos determinen las medidas y acciones que corresponda resolver en el
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ambito de competencia del establecimiento educacional.

2.- Hechos de Connotacidon Sexual que atentan la dignidad personal:

Definicion:

“cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto
de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,

degradante u ofensivo”.

Ejemplo de Hechos de
Connotacidon Sexual:

Manifestaciones no verbales: miradas persistentes sugestivas de caracter
sexual, sonidos alusivos al acto sexual, suspiros, silbidos o gestos de caracter
sexual (obscenos) autotocacion

Manifestaciones verbales: comentarios, palabras, piropos, chistes de
connotacion sexual, (humillantes, hostiles, ofensivos)

Manifestaciones Fisicas: contacto fisico innecesario (abrazos) intentos de
besar a la fuerza, caricias, acercamientos, persecuciéon de la victima,
arrinconamiento.

Manifestaciones por medios digitales o redes sociales: Llamadas, envio de
mensajes o notas con insinuaciones sexuales, comentarios, chistes.
Imagenes, videos o fotografias con contenido sexual o exhibicion del
cuerpo, amenazas o difusion de rumores de connotacién sexual.

Amenazas u ofrecimientos, exigencias injustificadas de pasar tiempo con la
victima, proposiciones sexuales, promesas u ofertas de beneficios a cambio
de favores sexuales

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de connotacidn sexual
gue atentan contra la dignidad personal, contando con 24 hrs para hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden recibir denuncias

Profesor Jefe, docentes de aula, equipo directivo, inspector, inspector
general, encargado de convivencia escolar, Miembros del Comité de
Convivencia Escolar.

Procedimiento de
recepcion

Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del
denunciante en documento pertinente.

Informar a Direccion, Encargado de Convivencia Escolar, o al Comité de
Convivencia Escolar, profesor jefe, de las personas involucradas, quienes
nombrardan a un responsable para hacerse cargo del procedimiento a
seguir, entregandoles el registro correspondiente.

Informar al apoderado del o los estudiantes. De ser necesario, solicitar
autorizacion para realizar entrevista(s) al o los alumnos.

El establecimiento tomarda medidas para resguardar la intimidad e
identidad del/los acusados e involucrados.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticion de las

partes)
Responsables de la El Encargado de Convivencia Escolar en primera instancia o un miembro del
Indagacion Comité de Convivencia designado espacialmente.

Procedimientos generales
de Indagacion

a) Principales:

Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.

De ser alumnos Informar a los apoderados de los involucrados. Resguardar
la identidad de los estudiantes involucrados en todo momento,
permitiendo que ellos se encuentren siempre acompanados, si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la re victimizacion de estos.

Si el procedimiento de indagacidn requiere de la participacion de menores
de edad como testigos, se debera solicitar autorizacion escrita a sus padres
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o adultos responsables.
Si el denunciado es un funcionario, al informar sobre la denuncia se debe
hacer con presencia del representante de los asistentes o docentes.

b) Optativos:

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los apoderados).

Solicitud de informacién o pericias evaluativas a profesionales internos
(dupla psicosocial, PIE) o profesionales de la red asistencial gubernamental.
Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.
Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.

Medidas preventivas
(optativas)

En relacidon con alumnos:

Se tomaran medidas de resguardo del o los alumnos afectados, con los
consiguientes apoyos pedagdgicos y psicosociales:

Proporcionar apoyo psicolégico y/o psicopedagdgico a él o los involucrados
con profesionales internos.

Proporcionar tutoria o reforzamiento pedagdgico a él o los involucrados
con profesionales internos.

Indicar la mantencién del estudiante supuestamente autor de la falta en su
hogar, por un periodo convenido con su apoderado (maximo de tres dias),
proporcionando orientacion y/o apoyo pedagdgico durante la aplicacién de
esta accion.

Aplicar una accidn de tiempo fuera de la sala (con supervision)

Sugerir la derivacién a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc, seglin corresponda.

Reubicacidn a curso paralelo.

En relacién a adultos:

Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red familiar del o los
alumnos(s), para: dar a conocer los hechos denunciados, buscar su
colaboracién en adherir a los procedimientos que se coordinardn para
abordar el problema y realizar seguimientos. Registros de entrevistas y
compromisos.

Si el supuesto autor fuera un apoderado, se podrd indicar a este que evite
contactarse con la victima y sélo se vincule con el encargado del
procedimiento respecto de esta situacion.

Si el supuesto autor fuera un profesor o asistente de la educacidn,
conforme a las caracteristicas del hecho, se podra solicitar cambio
transitorio de sus funciones, con objeto de evitar el contacto con la
supuesta victima, segln indicaciones del Depto. Juridico del Departamento
de Educacion.

Sugerir la derivacién a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

Procedimientos
complementarios

Informar al Sostenedor, de ser necesario solicitar apoyo y orientacién para
el manejo comunicacional con medios de comunicacién y comunidad
escolar y local. No tomar iniciativa en el contacto con medios de
comunicacion, respetar a los voceros designados

Se Informara a padres y apoderados, asi como a la comunidad escolar en
general sobre el hecho (por ejemplo, a través de una nota informativa que
dé cuenta del incidente sin detalles especificos resguardando la identidad
de los involucrados) y se informara sobre los posibles riesgos y las opciones
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de apoyo disponibles para los estudiantes.

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo ante circunstancias

fundadas)

Responsable:

El Encargado de Convivencia Escolar o un miembro del comité de convivencia.

Procedimiento para emitir
resolucion:

El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios
de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes
y/o agravantes presentes en la situacion.

Conforme a los medios de prueba, emitird un informe de cierre que
contenga un resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones,
disponiendo de un méaximo de tres dias habiles para ello.

Finalizacién del
procedimiento*

*Nota:

i. Las  propuestas  del
investigador  deberdn  ser

validadas como resolucion de

primera instancia por el
Comité de Convivencia
Escolar.

ii. El proceso 'y sus
resoluciones  deberdn  ser

informados al Director

1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra

hacer, entre otras alternativas:

Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria, dejando registro
escrito

Realizar acciones de promocion de buena convivencia, autocuidado y/o
prevencion entre los involucrados.

Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese
periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

2) Para denuncias que fueron desestimadas:

Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando registro escrito.
Cerrar el procedimiento realizado.

3) Para denuncias confirmadas:

Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando
registro escrito.

Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias habiles para ello.

Para los estudiantes considerar atenuantes y agravantes, segin reglamento
interno.

Considerar la condicién del adulto acusado de cometer la falta: apoderado
o funcionario del establecimiento. En caso de ser funcionario, enviar los
antecedentes del proceso al Departamento de Educacion, para mejor
resolver.

Si la denuncia confirmada tras el proceso de investigacidn, toma ribetes de
abuso sexual o presunto delito, se debera denunciar al Ministerio Publico,
Tribunales Penales, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, en
cumplimiento del establecido en los Arts. 173 y 174 del Cédigo Procesal
Chileno. El establecimiento educacional asumira el principio de inocencia,
determinando la aplicacion de las medidas internas que corresponda
resolver en el dmbito del establecimiento educacional, una vez que el caso
haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo.

Considerar la necesidad de realizar denuncia al Tribunal de Familia. Esta
situacidon serd especialmente relevante, cuando el autor de los hechos
probados sea un menor de edad, a fin de solicitar medida de proteccion a
su favor y solicitar ingreso a Programa de Atencién pertinente. También se
debera evaluar la pertinencia de solicitar medida de proteccién orientada a
la reparacion, a favor de la victima del hecho menor de edad, al Tribunal de
Familia.

Realizar acciones formativas de promocion de buena convivencia,
autocuidado y/o prevencion entre los involucrados, asi como dirigidas a la
comunidad en general.

Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad

91

BLANCO ENCALADA 4631, 332441035, +56964071233, LICEODEOLMUE@OLMUE.CL, HTTPS://WWW.LICEODEOLMUE.CL



mailto:LICEODEOLMUE@OLMUE.CL
http://www.liceodeolmue.cl/
http://www.liceodeolmue.cl/

LICEO

D

“OLMUE

RESPETO e TOLERANCIA e PERSEVERANCIA ¢ AUTONOMIA

de la falta, aplicar medidas pedagdgicas y/o formativas.

e Presentar la(s) resolucidn(es) a los afectados:

e Silos involucrados aceptan la resolucién, se cierra el Protocolo.

e Silos involucrados no estan de acuerdo con la resolucidn, se debe dar curso
al proceso de apelacion.

4) FASE APELACION:

g) Se podra presentar recurso de apelacién a la Direccidn del Establecimiento, a través de una carta formal
o presentacion oral (que deberd ser escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo de tres dias
habiles desde que haya sido notificada la resolucién. La autoridad de apelacidn, notificara la decisidn del
recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que haya recibido la Apelacién. La respuesta se
formalizara en una carta institucional, entregada en persona al destinatario o, en su defecto, a través de
la Agenda Escolar del estudiante. Tal decisién tendra caracter de inapelable.

h) En el caso de que la resolucidn sea cancelacién de matricula o expulsién, realizar el procedimiento de
acuerdo a lo sefalado en el articulo 4 (4.8 y 4.9) del Titulo VIl “Medidas pedagdgicas, disciplinarias y
condiciones de aplicacion”, del presente Reglamento.

i) Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién designard a uno de sus
integrantes para resolver la apelacion (cautelando que este no haya participado en el protocolo
respectivo).

3.- Acoso Sexual Entre Funcionarios

Definicién:

Acoso Sexual: Se entendera por acoso sexual el que una persona realice en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo. Por ende, el acoso sexual es un
hostigamiento o conducta de tipo sexual por parte de un superior jerarquico o par del afectado o afectada,
no consentido por la persona a quien va dirigido y que incide negativamente en la situacién laboral del
trabajador o trabajadora.

Tipo de Falta: Presunto | a) Contacto fisico no deseado, tales como: roces en el cuerpo de otro
Delito. trabajador o trabajadora; palmadas en el cuerpo, etc.

b) Conducta verbal no deseada, tales como: insinuaciones de indole sexual
molestas, proposiciones o presion para la actividad sexual; insistencia para
una actividad social fuera del lugar de trabajo, después que haya quedado
en claro que dicha insistencia molesta; flirteos ofensivos, etc.

c) Conducta no verbal de naturaleza sexual, tales como: exhibicion de fotos
sexualmente sugestivas o pornograficas; exhibicion de objetos o materiales
escritos de caracter sexual; correos electréonicos o cartas con intenciones
sexuales; gestos obscenos, etc.

1. Recepcidn del Caso:
El equipo de Convivencia Escolar recibira los casos al momento de su ocurrencia o cuando sean informados
por algun funcionario del establecimiento.

2. Documentacion y Informe:
Quien recepcione el caso debera realizar un relato detallado y elaborar un informe inicial. Este informe sera
presentado al Equipo Directivo del establecimiento.

3. Accién del Equipo Directivo:
El director del establecimiento o persona designada por él sera responsable de informar al Departamento
de Educacion Municipal via oficio sobre el caso para la realizacién del debido proceso.
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PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOLEN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Definiciones: Son situaciones relacionadas a drogas y alcohol, aquellas referidas al consumo o porte de
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dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares o
extracurriculares en que participan los estudiantes con uno o mds adultos de la comunidad educativa como
responsable (salidas pedagdgicas, paseos de curso, viajes de estudio, entre otras)

Consumo de Drogas: el consumo de toda sustancia que, introducida en el organismo, por cualquier via de
administracién, produce de algin modo una alteracién del natural funcionamiento del sistema nervioso
central del individuo, y es ademds susceptible de crear dependencia, ya sea fisica, psicolégica o ambas.
Siendo también consideradas como tales, todos aquellos fdrmacos utilizados como herramientas
terapéuticas” (organizacién mundial de la salud)

Porte de drogas: Accién de tener o portar alcohol o drogas para uso o consumo personal y préximo en el
tiempo, a menos que se justifique que esta destinado a un tratamiento médico.

Trafico de Drogas: De acuerdo a la ley 20.000, traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier
medio, el uso o consumo de:
1. Drogas psicotrépicas productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos
téxicos para la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas.
2. Otras sustancias de la misma indole que no produzcan los efectos indicados en la letra anterior o
materias primas que sirvan para obtenerlas.
Por lo tanto: Trafican los que, sin autorizacidn, importan, exportan, transportan, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales sustancias o materias primas.

Sospecha de Intoxicacidn:

En caso de presentarse situaciones de sospecha de intoxicacidn por consumo de drogas y/o alcohol (incluidos
farmacos), se debera coordinar el traslado del alumno directamente a un centro asistencial de forma
inmediata, por los riesgos que una intoxicacion implica, lo que requiere realizar coordinaciones con el Servicio
de Urgencias correspondiente y los adultos a cargo del estudiante.

Se debe informar al apoderado del traslado del alumno., quien serd trasladado por el medio que el servicio
de salud envie o, en su defecto, por quien el director del establecimiento lo indique.

A continuacidn, se exponen algunos sintomas caracteristicos de una intoxicacién a modo general. Si el
alumno presenta cualquiera de estos sintomas, debe ser trasladado a urgencias.

- Las pupilas estan dilatadas e incluso pueden llegar a estar fijas (en caso de drogas estimulantes del
SNC) o tienen un tamafio anormalmente reducido y se contraen (en caso de drogas depresoras del
SNC)

- Aumento del ritmo cardiaco.

- Lapersona estd inconsciente y no es posible despertarla.
- Estd respirando con dificultad o no respira.

- Los labios, las ufias y la cara comienzan a ponerse azules.

- Presencia de nduseas y vomitos, acompafiados de sudacion fria.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar situaciones relacionadas a
consumo, porte y /o tréfico de drogas y alcohol al interior del establecimiento, contando con 24 hrs. para
hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden recibir denuncias e Profesor Jefe, docentes de aula, equipo directivo, inspectores generales,
paradocentes, orientador, dupla psicosocial, miembros del Comité de
Convivencia Escolar.
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Procedimiento de e Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del

recepcion denunciante en documento pertinente.

e Informar a Direccidn, Encargado de Convivencia, Inspector General, o al
Comité de Convivencia, quienes nombraran a un responsable para hacerse
cargo del procedimiento a seguir, entregandoles el registro
correspondiente.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticidn de las

partes).

Responsables de la e Inspector General o Encargado de convivencia escolar, con el respectivo
Indagacion comité de convivencia.

DENUNCIA A LAS e Sidurante la investigacidn se confirma trafico o alguna situacién en que
AUTORIDADES se presuma la comisidn de un delito, se procedera a realizar la denuncia

. correspondiente en Carabineros de Chile, PDI o Ministerio Publico.
Frente a presuncion de

posible delito. e Frente al trafico detectado infraganti, el establecimiento procedera de
acuerdo a la ley 20.000, denunciando de forma directa e inmediata a

Responsable Director del Carabineros o la PDI.

Establecimiento

e Se debe retener la sustancia, sin manipularla y esperar la actuacién
policial. A la entregar la sustancia a la autoridad, dejar registro del
hecho de entrega.

Procedimientos generales | a) Principales: (Recordar que el consumo de un nifio/a o adolescente es una

de Indagacion vulneracién de derechos)

e Escuchar la versidn de los involucrados y/o sus posibles descargos, dejar
registro escrito y firmado.

e Informar a los apoderados de los involucrados, dejando registro escrito y
firmado. Resguarda la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que ellos se encuentren
siempre acompafnados, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus
derechos.

e Sj el procedimiento de indagacidn requiere de la participacidn de menores
de edad como testigos, se deberd solicitar autorizacion escrita a sus padres
o adultos responsables.

b) Optativos:

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los apoderados).

e Solicitud de informacidn o pericias evaluativas a profesionales internos
(dupla psicosocial, PIE) o profesionales de la red de apoyo gubernamental.

e Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

e Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.

Medidas preventivas e Indicar la mantencién del estudiante supuestamente autor de la falta en su

(optativas) hogar, por un periodo convenido con su apoderado (maximo de tres dias),
proporcionando orientacion y/o apoyo pedagdgico durante la aplicacién de
esta accion.

e Sugerir la derivacion a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc, segln corresponda.

e Reubicacién a curso paralelo, segun corresponda.
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3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo ante circunstancias

fundadas)

Responsable:

El Inspector general en primera instancia o encargado de convivencia
escolar.

Si los anteriormente mencionados, no pudieran realizar esta etapa del
Protocolo, ésta debiese ser ejecutada por un miembro del Comité de
Convivencia o dupla psicosocial.

En la implementacion de las medidas, el responsable de la fase de
resolucion podra solicitar la colaboracidn de otros integrantes de la
comunidad escolar, a fin de lograr lo propuesto en la Resolucién.

Procedimiento para emitir
resolucion:

El investigador ponderard, en base a las reglas de la sana critica, los medios
de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes
y/o agravantes presentes en la situacion.
Conforme a los medios de prueba, emitird sus conclusiones, disponiendo de
un maximo de tres dias habiles para ello.

Finalizacién del
procedimiento

i. Las  propuestas  del
investigador  deberdn  ser
validadas como resolucion de

primera instancia por el
Comité de Convivencia
Escolar.

ii. El  proceso 'y sus
resoluciones  deberdn  ser

informados al Director.

1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer,
entre otras alternativas:

Realizar acciones formativas de promocidn y/o prevencién del consumo de
drogas en los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados.
(Considerar para esto, las charlas de profesionales externos con expertise
en el tema)

Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese
periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

2) Para denuncias que fueron desestimadas:

Informar lo resuelto a las partes involucradas.
Cerrar el procedimiento realizado

3) Para denuncias confirmadas:

Realizar acciones formativas de promocidn y/o prevencién del consumo de
drogas en los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados
incorporando a los docentes y apoderados de los alumnos. (Considerar para
esto, la aplicacion del material Continuo Preventivo Senda / Previene)

Se tomardn medidas de resguardo del o los alumnos afectados, con los
consiguientes apoyos pedagdgicos y psicosociales.

Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando
registro escrito.

Informar al denunciante que los hechos probados ante la denuncia, se
abordardn en un plan de trabajo que puede incluir la derivacion a
organismos externos y de salud. (Tribunal de Familia, Organismos de la Red
de Salud Mental, PREVIENE, SENAME, entre otros) El plan de trabajo
incluird apoyo pedagdgico y psicosocial.

Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red familiar del o los
alumnos, para: dar a conocer los hechos denunciados y probados, buscar su
colaboracién en adherir a los procedimientos que se coordinardn para
abordar el problema y realizar seguimientos. Registros de entrevistas y
compromisos.

Coordinaciones de entrevistas, reuniones, derivaciones, dirigidas a la red de
apoyo, con el fin de atender la situacidn consumo de sustancias
(tratamiento).

Confeccion de informes o llenado de pautas de derivacion.

Realizar la denuncia correspondiente a Carabineros de Chile, PDI o
Ministerio Publico, cuando se presuma la comision de un delito,
considerando la edad del autor de la falta. (si es imputable o inimputable)
Informar al Tribunal de Familia, en caso de que quien ha cometido la falta
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sea un menor de edad, a fin de solicitar medida de proteccidn a su favor.

e Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias habiles para ello.

e Considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento interno.

e Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad
de la falta, tratando aplicar medidas pedagdgicas y/o formativas.

e Presentar la(s) resolucidn(es) a los afectados:

e Silos involucrados aceptan la resolucidn, se cierra el Protocolo.

e Sijlos involucrados no estdn de acuerdo con la resolucién, se debe dar curso
al proceso de apelacion.

4) FASE APELACION:

Se podrd presentar recurso de apelacién a la autoridad institucional que corresponda, a través de una carta
formal o presentacién oral (que debera ser escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo de tres dias
habiles desde que haya sido notificada la resolucién. La autoridad de apelacidon notificara la decision del
recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que haya recibido la Apelacidn. La respuesta se
formalizara en una carta institucional, entregada en persona al destinatario o, en su defecto, a través de la
Agenda Escolar del estudiante. Tal decision tendra caracter de inapelable.

Las medidas de Cancelacién o condicionalidad de matricula sélo podrdn ser apeladas a la Direccidn. Esta
decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segln el caso, quienes podran solicitar la reconsideracién de la medida dentro de quince
dias de su notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El
consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles.

Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién designara a uno de sus
integrantes para resolver la apelacidn (cautelando que este no haya participado en el protocolo respectivo).

<

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacién del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de derechos en contra
de un estudiante, tan pronto se advierta, se deberd poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a
través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el establecimiento estard obligado a denunciar al Ministerio Publico. (Revisar
procedimiento en Titulo X del presente Reglamento)
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PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS O CONDUCTAS
SUICIDAS

Definiciones:

Conductas Autolesivas: Son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo sin una clara
intencién de acabar con la vida. A través de la sensacidn provocada por las autolesiones se busca aliviar
el intenso malestar psicoldgico vivido por la persona. Este tipo de conducta puede no provocar lesiones
importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera no intencional (Manitoba’s Youth
Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; OPS & OMS, 2014). Ejemplo de conductas autolesivas son el
autoinfringirse cortes en las mufiecas, muslos, etc. Quemaduras o rasguiios en las piernas.

Conductas Suicidas

Ideacidn Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a
tirar desde mi balcén”). Es decir, pensamientos sobre voluntad de quitarse la vida, con o sin una
planificacién o método.

Intento Suicida: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién. Actos con clara intencidn
suicida.

Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas
conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar
psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion
(OMS, 2001)

1) FASE DE DETECCION Todo integrante de la Comunidad Escolar puede tener sospecha o tomar
conocimiento de conductas autolesivas o conductas suicidas, que afecten integrantes de la comunidad
escolar

Pueden detectar e Profesor Jefe, docentes de aula, equipo directivo, inspector,
inspector general, asistente de la educacidon, encargado de
convivencia escolar, Miembros del Comité de Convivencia Escolar.

Procedimiento de e Informar dentro de las 24 horas al Director, Encargado de

deteccion Convivencia Escolar, al Comité de Convivencia Escolar o al Equipo
Psicosocial, por medio de registro escrito, en el que se identifique a la
o las personas afectadas y se describa el hecho que hace sospechar o
conocer de la ocurrencia de conductas autolesivas o suicidas.

e Evaluada la situacién, dentro de las primeras 24 horas, se designard a
un profesional para que tome contacto con el estudiante y el
apoderado a fin de profundizar en la temadtica realizando las
entrevistas pertinentes.

Derivacion inmediata a un | Director, Encargado de Convivencia Escolar, Integrante de Comité de
Centro de Urgencias Convivencia Escolar o Equipo Psicosocial, procederd de forma inmediata
a la derivaciéon de la persona afectada a un centro asistencial de urgencia,
sin mediar necesariamente entrevista, cuando:
e Se presenten lesiones fisicas recientes (heridas abiertas,
sangrantes, profundas).
e Laideacidn suicida sea activa, es decir, en el relato la persona
evidencia planificacion y método (por ejemplo: se declara la
forma en que planifica quitarse la vida, ha adquirido o tiene
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claro el medio con el que se quitara la vida, sefiala cuando o
donde lo har3g, ha realizado carta de despedida)
e Serealice un intento de suicidio

En caso de dudas contactarse con el Fono Salud Responde: 6003607777

Procedimiento de
entrevista con el
estudiante en caso de
conductas autolesivas e
ideacion suicida sin
evidenciar planificacion o
método.

Deseable que sea realizada
por o en compafia de un
profesional psicosocial,
orientador o encargado de
convivencia

Si el procedimiento requiere de la participacién de menores de edad
como testigos, se debera solicitar autorizacidn escrita a sus padres o
adultos responsables.

Desarrollar la entrevista en un lugar que tenga privacidad, que
permita generar un clima de acogida y confianza.

Para ayudar a generar este clima de confianza, la entrevista debe
realizarse de forma tranquila, sin apuro, con amabilidad y sin
expresar critica.

Explicarle de qué se trata el
desarrollando, con palabras simples.
Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un
tono no amenazante. No interrumpir.

Es importante expresar a los nifios y adolescentes que se comprende
lo dificil que resulta hablar de este tema con alguien desconocido.
Respetar el silencio.

No presionar al estudiante, no insistir ni exigirle mas detalles de los
que desea entregar.

Frente a Conductas Suicidas Aplicar “Pauta para la evaluacién vy
manejo del riesgo suicida” (ver anexo)

Es importante informar al estudiante que debido a la aplicacion del
protocolo se requiere compartir el conocimiento de la conducta
expresada (autolesiva o suicida) con el adulto responsable y que se
hardn coordinaciones para que reciba ayuda de parte de
especialistas.

Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.

procedimiento que se estd

2) FASE DE DERIVACION

Derivacion inmediata a un
Centro de Urgencias

Lesiones fisicas recientes
(heridas abiertas,
sangrantes, profundas).
Ideacidn suicida activa

Consulta Urgencia a CESFAM Olmué
OIRS 2942932181
AMBULANCIA 951970013

Derivacion a Centro de
Atencién Primaria APS o al
Servicio de atencion de
salud de la prevision del
afectado

En Caso de Ideacién
suicida sin planificacion,
conductas autolesivas

Realizar derivacion por escrito al Encargada/o de Salud Mental del
CESFAM OIlmué en que se encuentre inscrito el estudiante,
solicitando hora de atencién. Coordinar con el adulto responsable,
padre, madre y/o apoderado, a fin de que conozca y adhiera a la
derivacion efectuada.

En caso de estudiantes cuya prevision sea Capredena o Sisan o
particular (Isapre), solicitar al adulto responsable, padre, madre y/o
apoderado, la gestion de la atencion, haciéndole entrega del
informe de derivacién correspondiente, a fin de que el profesional
gue atienda al estudiante, conozca las conductas y factores de
riesgo que presenta, solicitando orientaciones sobre manejo y
apoyo en el contexto escolar. En estos casos, se debe realizar
monitoreo al adulto responsable, sobre las gestiones que se espera
realice.

Seguimiento

Se solicitara al especialista tratante orientaciones al
Establecimiento a fin de apoyar y acompafiar al estudiante afectado
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3) FASE DE INTERVENCION ESCOLAR (La aplicacion de esta fase debe ser evaluada de acuerdo a su
pertinencia por el equipo del Establecimiento, pudiéndose efectuar todas o algunas de esta

acciones)

En relacidn al estudiante
afectado

Mostrar interés

Ejecutar Plan de apoyo pedagdgico: si ha faltado a clases apoyar en
la reinsercién, ayudar a obtener contenidos, calendarizar
evaluaciones, acortes de jornada (con respaldo de especialista), etc.
Todas estas acciones se ejecutaran a través del jefe de UTP

Plan de apoyo psicosocial: el estudiante puede acudir en caso de
que requiera ayuda, realizar entrevistas de apoyo, contencién vy
orientacién para él y su familia, al equipo de convivencia escolar,
quien, a su vez, hara seguimiento de derivaciones y adhesion a
tratamientos indicados, etc.

En relacidn al curso y
comunidad escolar en
general

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la
educacién del establecimiento, con el fin de contar con una version
Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.
Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el
estudiante y/o su familia, por ejemplo, orientacién sexual,
embarazo, entre otros.

Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo
aquellos que se han visto mas afectados con la situacién

Incluir la tematica, a nivel formativo, en reuniones de profesores y
de personal en general.

Educacidn y sensibilizacion sobre conductas autolesivas y/o suicidio
a los alumnos y sus padres

Detectar otros estudiantes en riesgo, evaluacién de sus necesidades
y acciones de coordinacién con la red de apoyo para su atencion

PROCEDIMIENTO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO DE UN ESTUDIANTE (Liderado por el equipo

directivo)

INMEDIATAMENTE

Activacidn de Protocolo

DENTRO DE LAS
PRIMERAS 24 HORAS

Informase de lo sucedido, tomar contacto con la familia, ofrecer
apoyo

Informar al Sostenedor, solicitar apoyo y orientacién para el manejo
comunicacional (con medios de comunicacién y comunidad escolar
y local) No tomar iniciativa en el contacto con medios de
comunicacion, respetar a los voceros designados.

DENTRO DE LA 12
SEMANA

Distribuir roles o asignaciones destinadas a enfrentar y contener la
situacion al interior del establecimiento

Atender al equipo escolar (docentes, funcionarios)

Atender a los estudiantes

Gestionar apoyo para el equipo escolar y los estudiantes a través de
la red de apoyo con la que cuente el establecimiento. Solicitar
apoyo al Sostenedor.

Informar a padres y apoderados sobre el hecho (por ejemplo, a
través de una nota informativa que dé cuenta del incidente sin
detalles de método o lugar) e informar sobre los posibles riesgos y
las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

Apoyar y participar del funeral (considerar el consentimiento de la
familia)

Después del funeral

Realizar seguimiento de acciones orientadas hacia el equipo
escolar, los alumnos y de roles asignados
Evaluar y coordinar la pertinencia de

realizar acciones
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conmemorativas y/o religiosas

e Resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de
manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por
el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios.
Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias
presentes en el establecimiento, detener notificaciones por correo
electrdnico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto se advierta, se deberd poner en conocimiento a los Tribunales
pertinentes a través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros
medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el establecimiento estard obligado a denunciar al Ministerio Publico. (Revisar
procedimiento en Titulo X del presente Reglamento)
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Anexos Protocolo Conductas Autolesivas, Conductas Suicidas

FIGURA 1. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicaciény
redes sociales.

Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
Practicas educativas severas o arbitrarias.
Alta exigencia académica.

+ Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la
basqueda de ayuda.

-

Ambientales

-

+ Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socio-econdmicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracion o cambios significativos.
Problemas y conflictos.

Familiares

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.
Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
Maltrato fisico y/o abuso sexual.
Individuales + Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.
Dificultades y/o estrés escolares.

-

Fuente: Elaboracion propia en base a Barros et al, 2017; Manotiba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2074: Ministeno de Sani-
dad, 2012; OMS, 2001; OPS & OMS, 2014.

FIGURA 2. FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades

Buenas relaciones con companeros y pares
Buenas relaciones con profesores y otros adultos
Contar con sistemas de apoyo

Nivel educativo medio-alto

Ambientales

Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)
Apoyo de la familia

Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento

Proyecto de vida o vida con sentido

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia

Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Fuente: Elaboracion propia en base a Manitoba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sanidad, 2012; OMS, 2001.
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FIGURA 3. SENALES DE ALERTA

Senales de Alerta Directa

Senales de Alerta Indirecta

Busca modos para matarse:

+ Blsqueda en internet (paginas web, redes
sociales, blogs).

+ Intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal.

+ Planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

+ Envia cartas o mensajes por redes
sociales.

+ Deja regalos o habla como siya no fueraa
estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:
+ Cortes, quemaduras o rasguiios en partes

del cuerpo como munecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

v Deseo de morir, herirse o0 matarse (o
amenaza con herirse o matarse).

+ Sentimientos de desesperacion o de no
existir razones para Vivir.

+ Sensacion de sentirse atrapado,
bloqueado o sufrir un dolor que no puede
soportar,

« Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

+ Alejamiento de la familia, amigos y red
social o sentimientos de soledad. Se aisla
y deja de participar.

+ Disminucion del rendimiento académico
y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

+ Incremento en el consumo de alcohol o
drogas.

v Cambios de caracter, animo o conducta,
pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso,

+ Deterioro de [a autoimagen, importante
baja en la autoestima, 0 abandono/
descuido de simismo.

+ Cambios en los habitos de suefio 0
alimentacion.

« Muestra ira, angustia incontrolada, o
habla sobre la necesidad de vengarse.

Adaptado de Dumon & Portzky, 2014
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Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida'!
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Ultimo mes

Formule las preguntas 1y 2
Si NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
0 de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre como quitarse
la vida (métodos relacionados, intencion o plan).

Si larespuesta es “S1” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4, 5,y 6
Si larespuesta es “NO” continte a la pregunta 6

3) ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o metodo, pues en este caso existe la idea de un metodo para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como lo haria realmente...y nunca lo haria”.

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que
ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencion en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”.

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y €l o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Alguna vez en la
hacer algo para terminar con tu vida? vida
Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios,

obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de _':
suicidio?, ¢has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado

un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus En los Gltimos 3
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o ¢realmente has tomado meses
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencion g

suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

Si larespuesta es “SI”; jFue dentro de los Gltimos 3 meses?

! pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile - Pesquisa con puntos para Triage.
Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017.
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Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta
senales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de
salud mental.

Si la respuesta fue Si solo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion
se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Gltimos 3 meses”:

1) Informe al Director

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para que concurran lo antes posible a a escuela o liceo para ser informa-
dos de la situacion, acompanen al estudiante y que éste concurra a atencion en salud
mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de
atencion primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

. En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

» Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.
+ Eliminar medios letales del entorno.
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombrey cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

(en caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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PROTOCOLO DE IDENTIDAD DE GENERO

Definiciones: Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo se han considerado las definiciones
sefaladas por la Ley N°21.120 que reconoce y da proteccidn al derecho a la identidad de género vy, a falta de
ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chile12.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en
torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas
Identidad de Género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a
si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcidén de
nacimiento.

Expresion de Género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de hablar
o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccién social, entre otros aspectos.
Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidén de género no se corresponde con
las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcidn
del nacimiento. En el presente documento, se entendera "trans" a toda persona cuya identidad de género

difiere del sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.! Orientaciones para la inclusién de las personas
lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno. Ministerio de Educacién (abril de 2017).

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL DERECHO A LA
IDENTIDAD DE GENERO:

El articulo 30 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién (Ley General de
Educacidn), dispone que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados
en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes
y, en especial, del derecho a la educacién y la libertad de ensefianza.

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios inspiradores se encuentran, a su vez,
diseminados a lo largo de la legislacién nacional, siendo muchos de ellos atingentes al ambito educativo.
Aguella extensidn no sélo opera en virtud de esta remisidn expresa de la Ley General de Educacion, sino que
por el sélo hecho de ser consustanciales a cada uno de los miembros de las comunidades educativas que
conforman nuestro sistema escolar.

Atendido lo anterior, resulta necesario precisar algunos de estos principios, especialmente aquellos en que se
funda el reconocimiento y proteccién de la identidad y expresidon de género, de manera de instruir a los
establecimientos educacionales sobre los derechos que asisten a los nifos, nifias y adolescentes sobre la
materia.

A. Dignidad del ser humano. De conformidad a lo establecido en el literal n) de la Ley General de Educacion,
el sistema educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo de la personalidad humana y en el respeto a su
dignidad.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos, o de todos estos derechos, implica la
negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros ciudadanos y al sentido de su propia
dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccién y promocién de los derechos humanos y las libertades
fundamentales consagrados en nuestra legislacion.

En consecuencia, tanto las acciones que cotidianamente ejecuten los miembros de las comunidades
educativas, asi como las declaraciones y disposiciones que pretendan regular aquellas actuaciones, deberan
observar este principio. Aquello se traduce, entre otros aspectos, en la promocion del respeto a la integridad
fisica y moral de los estudiantes, asistentes y profesionales de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes, ni de maltratos psicoldgicos.
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B. Interés superior del nifio o la nifia. De conformidad a lo establecido en el parrafo 10 del articulo 3° de la
Convencién de Derechos del Nifio, todo nifio o nifia tiene "el derecho a que se considere y tenga en cuenta de
manera primordial su interés superior en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera
publica como en la privada”.

El objetivo de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencidn a los nifios y nifias, para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y sociales,

El interés superior del nifo, es un concepto flexible y adaptable, de manera que el analisis y evaluacién por
parte de la autoridad educativa debe realizarse caso a caso, teniendo en cuenta las necesidades, recursos
personales, familiares y comunitarios de la nifia, nifio o adolescente de acuerdo al contexto en el cual se
desenvuelve, tales como la edad, identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a un
grupo vulnerado, existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual, el contexto social y cultural,
entre otros; por ejemplo, la presencia o ausencia de padre o madre, el hecho de que viva o no con ellos, la
calidad de la relacién con su familia, entre otras.

Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades educativas velar y considerar primordialmente
dicho interés, especialmente a quienes detenten una posicion de autoridad, sea sostenedor, director,
docente, asistente de la educacidon u otro funcionario que desempefie funciones en el establecimiento
escolar.

C. No discriminacidn arbitraria. El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento primero
en la garantia constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N° 2, de la Constituciéon
Politica de la Republica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley
ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Por su parte, la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacidon, no sélo entrega un parametro
general de lo que se entiende por discriminacién arbitraria, sino que ademas impone a los drganos de la
Administracion del Estado, dentro del ambito de su competencia, el deber de elaborar e implementar las
politicas destinadas a garantizar a toda persona, sin discriminacién arbitraria, el goce y ejercicio de sus
derechos vy libertades reconocidos por la Constitucién Politica de la Republica, las leyes y los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

Expresion de lo anterior, es lo establecido en el inciso final del articulo 4 de la misma norma, que impone al
Estado velar por la igualdad de oportunidades y la inclusidon educativa, promoviendo especialmente que se
reduzcan las desigualdades educativas derivadas de circunstancias econdmicas, sociales, éticas, de género o
territoriales, entre otras.

Refuerza este principio lo establecido en el inciso final del articulo 11 de la Ley General de Educacién, que
sefiala expresamente que ni el Estado, ni los establecimientos educacionales podran discriminar
arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa

“En igual sentido, la Ley N2 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género,
incorpora, dentro de los principios que informan el derecho a la identidad de género, el principio de no
discriminacién arbitraria, prohibiendo a toda persona natural o juridica, institucion publica o privada, realizar
un acto u omisidn que importe discriminacidn arbitraria y que cause privacién, perturbacidon o amenaza a las
personas y sus derechos, en razon de su identidad y expresiéon de género. Los directamente afectados por
una accién u omisién que importe discriminacidn arbitraria podran interponer la accion de no discriminacion
arbitraria establecida en la ley N2 20.609, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o administrativa que
pudiera emanar de esta contravencion”

D. De integracién e inclusion: Segun lo prescrito en el articulo de la Ley General de Educacion, que
precisamente instaura el principio de integracidn e inclusion, el sistema educativo chileno debe propender a
eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de los y las
estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las
estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de
religion.
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E. Principios relativos al derecho a la identidad de género: Ademas de los principios de no discriminacion
arbitraria e interés superior del nifio descrito anteriormente, el articulo 5° la ley N° 21.120, reconoce otros
fundamentos asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

e.1. Principio de la No Patologizacion. El reconocimiento y la proteccion de la identidad de género considera
como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.

e.2. Principio de la Confidencialidad. Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado de
los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del articulo 2°
de la ley N° 19.628, sobre proteccidn de la vida privada.

e.3. Principio de la Dignidad en el trato. Los 6rganos del Estado deberan respetar la dignidad intrinseca de las
personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte
de los drganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

e.4. Principio de la Autonomia Progresiva. Todo niflo, nifla o adolescente podra ejercer sus derechos por si
mismo, en consonancia con la evolucién de sus facultades, su edad y madurez. El padre, madre,
representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente debera
prestarle orientacién y direccidn en el ejercicio de los derechos que contempla esta ley.

Procedimiento para el reconocimiento de la Identidad de Género de niiias, nifios y adolescentes

Quien realiza la solicitud El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifios, nifias y
adolescentes trans, asi como estos ultimos de manera auténoma, en caso de
ser mayores de 14 afos, podran solicitar al establecimiento educacional una
entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas
de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante interesado.

A quién se dirige la Director/a del establecimiento.

solicitud Quién realiza la solicitud, debera solicitar de manera formal (sefialar cudl es el
medio oficial en base a lo declarado como medio de comunicacién oficial en el
RICE de cada establecimiento) una reunidon con Director/a, este ultimo tendrd
gue dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior
a 5 dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud.

Caracteristicas, e El Director/a debe acompafiarse de un integrante del equipo de
consideraciones, convivencia escolar

sugerencias, obligaciones e El contenido del encuentro debera ser registrado por medio de un acta
Encuentro/Reunién que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la

coordinacion de los plazos para su implementacidn y seguimiento,
entre otros.

e El acta debe ademads contar con la identidad de los participantes y sus
firmas.

e Debe entregarse una copia del acta final a la parte requirente.

e Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la
nifa, niflo o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado,
velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y
moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacidn,
adecuacién y voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea
necesario. Debera existir un registro de las medidas con las firmas
(verificacion de acuerdos).

e De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e
identificacion que vive el alumno o alumna en cuestidn, las autoridades
y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberdn
velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea la
nifia, nifio o estudiantes quien decida cuando y a quién comparte su
identidad de género.
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Medidas basicas de apoyo a adoptar en caso de alumnos y alumnas trans: una vez formalizada la
solicitud y realizada la reunidn registrando los acuerdos, el establecimiento educacional debera adoptar las
medidas basicas de apoyo que se describen a continuacidn, asi como todas aquellas que estime necesarias
para la adecuada inclusidn de los y las estudiantes transgénero en el establecimiento.

Apoyo a la nifia, niiio o
estudiante y su familia

Promover espacios de dialogo entre el docente o profesor jefe (o quien cumpla
funciones semejantes) y el nifio, nifia o estudiante y su familia con el objeto de
coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en
conjunto (registro en hoja de vida)

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de programas de
acompafiamiento profesional (Ley 21.120 art 23) deberd existir coordinacién de
las autoridades escolares con las entidades prestadoras de estos apoyos,
respecto de la ejecucién de las acciones que ayuden al estudiante a
desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las
facilidades para que dichos organismos desarrollen su labor de manera éptima.

Orientacion a la
comunidad educativa

Promover espacios/acciones de reflexién, orientacidon, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocidn y resguardo de derechos de las nifias, nifios y
estudiantes trans

Uso de nombre social en
todos los espacios
educativos

Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en
la Ley N° 21.120, que regula esta materia.

No obstante, para velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades del establecimiento educacional, tomaran medidas tendientes a
que todos los adultos responsables de impartir las clases en el curso al que
pertenece la nifa, nifio o estudiante, usen el nombre social correspondiente.
Esta instruccién deberd ser impartida ademas a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifa o
estudiante. Establecimiento Educacional debe seifalar en esta parte, cudl sera
la forma en que se comunicara, respetando el plazo acordado en la reunién.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos
que forman parte del proceso de orientacidn, apoyo, acompafiamiento y
supervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin
excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a
conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

Solicitud de utilizacion del
nombre social

Deberd ser requerido por el padre, madre, apoderado o tutor legal o el
estudiante en caso de ser mayor de 14 afios y se implementard segun los
términos y condiciones especificados en la solicitud efectuada para el
reconocimiento de la Identidad de género de nifas, nifios y adolescentes y de
acuerdo a lo convenido en la reunidn sefialada anteriormente.

Uso del nombre legal en
documentos oficiales

Los estudiantes trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°17.344, que regula esta materia. Esto incluye el certificado anual de notas,
licencia de educacién media, entre otros.

De realizarse el cambio de nombre, segun lo dispuesto por la Ley, se debera
informar al Mineduc (encargados de administrar SIGE) a fin de actualizar la
informacién en el sistema.

Otros documentos (aquellos no considerados en el SIGE) deberan agregar y
respetar el nombre social del estudiante: libros de clases, listas de curso,
diplomas, credenciales, reconocimientos de buena convivencia, documentos
del equipo PIE, documentos Psicosociales, documentos de trabajo UTP,
evaluaciones, entre otros, a fin de facilitar su integraciéon y uso cotidiano, sin
gue este hecho constituya una infraccidén a las disposiciones que regulan esta
materia.

Las y los estudiantes tienen derecho a utilizar su nombre social en pruebas,
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trabajos, entre otros.

El niflo, nifa o estudiante trans tendrd derecho de utilizar el uniforme, ropa
Presentacién Personal deportiva, y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de
género, independiente de la situacidn legal en que se encuentre. Lo anterior
segln lo dispuesto en el Titulo IV sobre Normas de uniforme escolar y
presentacién personal, articulo 1 del presente Reglamento.

Se entregaran las facilidades necesarias a las nifias, nifios y estudiantes que asi
Utilizacién de Servicios lo requieran por el respeto y reconocimiento de su identidad de género, para el
higiénicos uso de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que
estén viviendo.

Este serad uno de los temas y medidas a adoptar en la entrevista / reunién para
el reconocimiento de la identidad de género de nifas, nifios y adolescentes que
se realice entre el director y el o los solicitantes. Se debera acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifa,
nifio o estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral.

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracién de derechos en contra
de un estudiante, tan pronto se advierta, se deberd poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a
través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o conocimiento
de este, el establecimiento estard obligado a denunciar al Ministerio Publico, carabineros, policia de
investigaciones o ante cualquier Tribunal, con competencia penal cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a
los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las
24 horas siguientes al momento que tomaren conocimiento del hecho. (Revisar procedimiento en Titulo X del
presente Reglamento)
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